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สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าีᱟ่�บัริหาร
ปี 2568 เป็นปีีᱟ่�เต็็มไปด้้วยความีᱟ้าีᱟาย ไม่เพัียงแต็่สำำาหรับธนาคารไีᱟยเครดิ้ต็เีᱟ่านั�น แต็่ยังเป็นความ
ีᱟ้าีᱟายของีุᱟกคนในประเีᱟศและีᱟั�วโลก จ้ากสำถานการณ์เศรษฐกิจ้โลกี่ᱟ�ชะลอตั็ว ความผัันผัวนจ้ากสำงคราม
การค้า ภาษ่การค้า และความขัด้แย้งีᱟางภูมิรัฐศาสำต็ร์ ล้วนสำ่งผัลกระีᱟบต็่อภาคธุรกิจ้อย่างหล่กเล่�ยงไม่ได้้

อย่างไรก็ต็าม ธนาคารไีᱟยเครดิ้ต็สำามารถฝ่่าฟัันอุปสำรรคเหล่าน่�ได้้อย่างมั�นคง ต็้องขอขอบคุณพันักงาน  
ผัู้บริหาร และคณะกรรมการีุᱟกีᱟ่าน ีᱟ่�ร่วมกันขับเคลื�อนธนาคารจ้ากจุ้ด้เริ�มต็้นเล็ก ๆ สูำ่การเป็นธนาคาร 
เต็็มรูปแบบในวันน่�  พัร้อมีᱟั�งสำร้างผัลประกอบการีᱟ่�น่าพัอใจ้ และก้าวเข้าสูำ่การเป็นบริษัีᱟจ้ด้ีᱟะเบ่ยน 
ในต็ลาด้หลักีᱟรัพัย์แห่งประเีᱟศไีᱟย ความสำำาเร็จ้น่�เป็นผัลจ้ากความีᱟุ่มเีᱟของีᱟุกคนในองค์กร

ในด้้านการสำร้างคุณค่าให้กับสำังคม ธนาคารได้้สำ่งต็่อความรู้ 
และโอกาสำให้กับลูกค้าและคู่ค้า ผั่านโครงการต็่าง ๆ เช่น  
“ตังค์โต Know-how” รวมถึงการสำนับสำนุนด้้านสิำ�งแวด้ล้อม 
และชุมชน โด้ยเฉพัาะการช่วยเหลือผัู้ประกอบการรายย่อยี่ᱟ� 
ขาด้โอกาสำเข้าถึงแหล่งีุᱟนีᱟางการเงิน เพั่�อให้สำามารถประกอบ
ธุรกิจ้และยกระด้ับคุณภาพัช่วิต็ได้้ต็ามปรัชญาของเรา “ีุᱟกคน
คือคนสำาคัญ” ึ᱓ึ�งสำอด้คล้องกับแนวีᱟาง ESG ีᱟ่�ธนาคาร 
ยึด้มั�น

ความเป็นเลิศของธนาคารไม่ได้้จ้ำากัด้
เพัียงผัลประกอบการ ธนาคารยังได้้รับ
การประเมินการกำากบัดู้แลกิจ้การในระดั้บ 
“ด่ำเลิศ” จ้ากสำมาคมสำ่งเสำริมสำถาบัน
กรรมการบริษัีᱟไีᱟยต็่อเนื�องเป็นปีีᱟ่�สำอง 
ึ᱓ึ�งสำะีᱟ้อนถึงความมุ่งมั�นในการด้ำาเนิน
ธุรกิจ้อย่างม่ธรรมาภิบาล

ในีᱟ้าัᱪี่ᱟ�สุดำ จากประสบัการณ์ี่ᱟ� ไดำ้ีᱟำางานร่วมกับัี่ᱟมงานี่ᱟ�ม่
ความสามารถึและพัร้อมปรับัตัวต่อการเปล่�ัᱪนแปลง ผมเชิื�อมั�นว่า
ธนาคารไีᱟัᱪเครดิำตจะสามารถึก้าวผ่านความีᱟ้าีᱟาัᱪของปีใหม่ี่ᱟ�จะ
มาถึึงไดำ้อัᱪ่างแข็งแกร่ง ปีม้าอาจเป็นปีแห่งความคึกคะนอง แต่ดำ้วัᱪ
ความร้้ ความสามารถึ และความมุ่งมั�นของีᱟุกคน เราจะสามารถึ
ควบัคุมและขับัเคลื�อนธนาคารไปส้่ความสำาเร็จไดำ้อัᱪ่างแน่นอน
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เก่�ัᱪวกับัธนาคารไีᱟัᱪเครดิำต
การยกระดัับทำให้้ธนาคาร สามารถประกอบธุรกิจธนาคาร
พาณิิชย์ไดั้อย่างเต็็มรูปแบบ เพ่�อให้้บริการดั้านการเงินและ 
การลงทุนอย่างครบวงจร และมีความห้ลากห้ลายมากึ᱋้�น  
พร้อมยกระดัับผลิต็ภััณิฑ์์และบริการทางการเงินที�ดัี มีคุณิภัาพ 
ครอบคลุมและต็อบสนองทุกความต็้องการ โดัยธนาคาร 
ไทยเครดิัต็ยังคงมุ่ ง เน้นการให้้บริการสินเช่�อ ธุรกิจไมโคร 
เอสเอ็มอี  (MSME) และสินเช่� อนาโนและไมโครเครดิัต็ 
เพ่�อธุรกิจรายย่อย (Nano and Micro Finance) แก่กลุ่ม 
ผู้ประกอบการรายย่อยึ᱓้�งเป็นรากฐานที�สำคัญึ᱋องประเทศ  
ึ᱓้�งยังไม่สามารถเึ᱋้าถ้งบริการทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าึ᱋อง
กิจการแผงลอย ร้านค้าึ᱋นาดัเล็กและึ᱋นาดักลาง ต็ลอดัจน 
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีและไมโครเอสเอ็มอี เพ่�อให้้สามารถ 
เึ᱋้ าถ้ งแห้ล่ ง เงินทุนในระบบ ช่วยยกระดัับคุณิภัาพชีวิต็ 
ึ᱋องประชากรแบบยั�งย่นและมีส่วนช่วยเห้ล่อเศรษฐกิจและ 
สังคม ต็ามปรัชญาการดัำเนินธุรกิจึ᱋องธนาคาร

ธนาคารไีᱟัᱪเครดิำตมุ่งมั�นสนับัสนุน

ให้ลูกค้าเติ็บโต็ีᱟางธุรกิจ้ และม่คุณภาพัช่วิต็ีᱟ่�ด้่ข้�น 
ด้้วยบริการไมโครไฟัแนนึ᱓์ีᱟ่�เป็นเอกลักษณ์ของธนาคาร

วิสััᱪีัᱟศน์ 

“Everyone Matters 
ีᱟุกคนคือคนสำาคัญ”

ให้บริการีᱟางการเงินีᱟ่�ด้่ีᱟ่�สุำด้
 แก่ผัู้ประกอบการรายย่อย

ีᱟั�วประเีᱟศ

สำร้างสำรรค์องค์กรให้ีุᱟกคน
 ม่ความภาคภูมิใจ้ร่วมกัน

 ในสิำ�งี่ᱟ�ร่วมกันีᱟำา

สำ่งเสำริมให้ลูกค้าีᱟุกคน
 ม่ความรู้และวินัย

ีᱟางการเงิน

สำร้างมูลค่าให้แก่ผัู้ถือหุ้น
 โด้ยคำานึงถึงผัลประโยชน์

 ของผัู้ม่สำ่วนได้้เส่ำย

พัันธกิจ

ธนาคารไทยเครดิัต็ เพ่�อรายย่อย จำกัดั 
(มห้าชน) ได้ัเริ�มต้็นเปิดัดัำเนินธรุกจิ เม่�อวนัที�  
18 มกราคม 2550 ภัายใต็้ึ᱋อบเึ᱋ต็การ
ประกอบธุรกิจและึ᱋อบเึ᱋ต็การทำธุรกรรม
ึ᱋องธนาคารพาณิิชย์เพ่�อรายย่อยต็ามที�
ธนาคารแห้ง่ประเทศไทย (“ธปท.”) ประกาศ
กำห้นดั และในวันที� 1 กันยายน 2566 
ธนาคาร ไดั้เปิดัดัำเนินการเป็นธนาคาร
พาณิิชย์เต็็มรูปแบบ โดัยใช้ช่�อว่า “ธนาคาร
ไีᱟัᱪเครดำิต จำากัดำ (มหาชิน)”
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ประสานความร่วมมือ
ีุᱟกอย่างสำำาเร็จ้ได้้
ด้้วยพัลังของี่ᱟม

Best Service Leadership Integrity

บัริการเป็นเลิศ
บริการีᱟ่�เย่�ยมยอด้จ้ะีᱟำาให้

ลูกค้าประีัᱟบใจ้เลือกใช้
บริการเรา เร่�อย ๆ และต็ลอด้ไป

ัᱪึดำถืึอธรรมาภิบัาล
ความสำำาเร็จ้เกิด้จ้าก

ความเชื�อใจ้กัน

ความเป็นผ้้นำา
ผัู้นำา คือผัู้ ให้ ม่เป้าหมาย

ในการพััฒนาีᱟ่มงาน
ให้ประสำบความสำำาเร็จ้

มุ่งมั�นผลงาน 
ความสำำาเร็จ้เกิด้จ้าก 

การรู้จั้กวางแผัน ตั็�งเป้าหมาย
แล้วลงมือีᱟำาให้สำำาเร็จ้

ัึᱪดำมั�นในหลักการ 
และความถึ้กต้อง

รู้ต็นเอง ม่จ้ริยธรรม เราจ้ะีᱟำา
สำิ�งีᱟ่�ถูกต็้องได้้ ในีᱟุกเวลา 

และีᱟุกสำถานการณ์

ค่านิัᱪมองค์กร 

พััฒนาอั้ᱪ่เสมอ มุ่งหน้า ีᱟิศีᱟางเด่ำัᱪวกัน ล้กค้าคือแรงบัันดำาลใจ ซื่�อสัตัᱪ์ ไม่หลอกลวง

Team Spirit Creditability Result Oriented

ธนาคารถ่อว่าบุคลากรึ᱋องธนาคารเป็นเห้มอ่นสัญลักษณ์ิึ᱋องแบรนด์ั โดัยมุง่มั�นสร้างทัศนคติ็เชงิบวกในการมอบบริการ 
ที�มีคุณิภัาพ รวมถ้งผนวกค่านิยมึ᱋องห้ลากห้ลายแผนกเึ᱋้าดั้วยกัน ให้้สอดัคล้องกับวัฒนธรรมึ᱋องเรา

Thai Credit DNA
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โครงสร้างการดำำาเนินธุรกิจและความัᱪั�งัᱪืน
ธนาคารไทยเครดิัต็มุ่งมั�นเป็นพันธมิต็รทางการเงินที�สร้างการเึ᱋้าถ้งแห้ล่งทุนอย่างยั�งย่น (Access financial capitals) 
เพ่�อเสริมสร้างผู้ประกอบการที�มีศักยภัาพและใส่ใจสิ�งแวดัล้อม (Smart entrepreneurs) พร้อมยกระดัับคุณิภัาพชีวิต็ 
(Quality of life) ึ᱋องลูกค้าและชุมชน ดั้วยนวัต็กรรมทางการเงินที�ต็อบโจทย์และบริการไมโครไฟแนนึ᱓์ที�เป็นเอกลักษณิ์ 
เพ่�อึ᱋ับเคล่�อนการเต็ิบโต็ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดัล้อมอย่างสมดัุลและยั�งย่น

ธนาคารไทยเครดิัต็มุ่งมั�นที�จะ
เป็นกำลังสำคัญในการึั᱋บเคล่�อน
เศรษฐกิจฐานราก สร้างความ
เป็นอยูท่ี�ดั ีและส่งเสริมความยั�งย่น
ให้้กับสังคมไทยในระยะยาว  
ต็ามแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งย่น
ที� ค ร อ บ ค ลุ ม มิ ต็ิ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
(Prosperity) สงัคม (Well-being) 
และสิ�งแวดัลอ้ม (Environment) 
โดัยให้้ความสำคัญกับทุกภัาคส่วน
ึ᱋องสั งคม ต็ามปรัชญาที� ว่ า 
ทุกคนล้วนมีคุณิค่าและบทบาท
สำคัญในการสร้างสรรค์สังคม 
ที�ยั�งย่น

ธนาคารไทยเครดัิต็ จำกัดั (มห้าชน) 
เ ป็ น ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น ที� ย้ ดั มั� น 
ในปรชัญา ‘Everyone Matters ทกุ
ค น ค่ อ ค น ส ำ คั ญ ’  มุ่ ง เ น้ น 
การสร้ า งการ เึ᱋้ าถ้ งแห้ล่ งทุน 
อย่างยั�งย่น (Access financial 
capitals) สำห้รับผู้ประกอบการ
รายย่อยและวิสาห้กิจึ᱋นาดักลาง
และึ᱋นาดัย่อม (SMEs) ึ᱋องไทย 
ด้ั ว ย พั น ธ กิ จ ใ น ก า ร พั ฒ น า 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที� มี ศั ก ย ภั า พ 
และใส่ใจสิ� งแวดัล้อม (Smart 
entrepreneurs)

เร ามุ่ ง ยกระดัั บคุณิภัาพ ชีวิ ต็ 
(Quality of life) ึ᱋องลูกค้าและ
ชุมชนผ่านบริการไมโครไฟแนนึ᱓์ 
ที�เป็นเอกลักษณิ์และนวัต็กรรม
ทางการเงินที�ต็อบโจทย์  โดัย 
ผสมผสานการเต็ิบโต็ทางธุรกิจ  
การพัฒนาสังคม และการดูัแล 
สิ�งแวดัล้อมเึ᱋้าดั้วยกัน ดั้วยความ
เช่�อมั�นว่าทุกคนมีความสำคัญ 
และมีศักยภัาพที�จะเต็ิบโต็ไดั้
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ภาพัรวมธนาคารไีᱟัᱪเครดำิต 

ธุรกิจเงินให้สินเชิื�อของธนาคาร

ถึนนนิมมานเหมินีᱟ์ เชิ่ัᱪงใหม่

เดำอะมอลล์ นครราชิสม่า

นครปฐม

สมุีᱟรสาคร

เซ่็นีᱟรัล ชิลบัุรี

1. สำาขาึ᱓่คอน บางแค
2. สำาขาึ᱓่คอน ศรีนครินีᱟร์
3. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล เวสำต็์วิลล์
4. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล ชลบุรี
5. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล ป่�นเกล้า
6. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล พัระราม 2
7. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล พัาร์ค
8. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล ลาด้พัร้าว
9. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล เวสำต็์เกต็
10. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัลเวิลด้์
11. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล พัระราม 9
12. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล พัระราม 3
13. สำาขาเึ᱓็นีᱟรัล อ่สำต็์วิลล์
14. สำาขาเด้อะมอลล์ งามวงศ์วาน
15. สำาขาเด้อะมอลล์ บางกะป่
16. สำาขาเด้อะมอลล์ บางแค
17. สำาขาเด้อะมอลล์ ีᱟ่าพัระ

18. สำาขาเด้อะมอลล์ นครราชสำ่มา
19. สำาขาเด้อะเมอร์คิวรี� วิลล์ ชิด้ลม
20. สำาขาถนนนิมมานเหมินีᱟ์ เช่ยงใหม่
21. สำาขานครปฐม
22. สำาขาบิ�กึ᱓่ อ้อมใหญ่
23. สำาขาพัาราได้ึ์᱓ พัาร์ค ศรีนครินีᱟร์
24. สำาขาฟัิวเจ้อร์ พัาร์ค รังสำิต็
25. สำาขาแฟัชั�นไอสำ์แลนด้์ รามอินีᱟรา
26 สำาขาเมกา บางนา
27. สำาขาเยาวราช
28. สำาขาวี วรรณ ีᱟาวเวอร์
29. สำาขาสำมุีᱟรปราการ
30. สำาขาสำมุีᱟรสำาคร
31. สำาขาสำยามพัารากอน
32. สำาขาสำำานักธุรกิจ้รัชด้าภิเษก
33. สำาขาเอ็มควอเีᱟ่ยร์

สาขาเต็มร้ปแบับั

68%

12%

15%

5%

สำัด้ส่ำวนเงิน
ให้สำินเชื�อ

สำินเชื�อนาโนและไมโครเครด้ิต็เพั่�อคนค้าขาย 
(Nano and Micro Finance Loan)

สิำนเชื�อีᱟ่�ใช้บ้านเป็นหลักประกัน
(Home Equity Loan)

สำินเชื�อบุคคลและอื�น ๆ 
(Personal Loan and other)

สิำนเชื�อธุรกิจ้ไมโครเอสำเอ็มอ่ 
(MSME Loan)

สาขาสินเชิื�อ
เพ่ั�อราัᱪัᱪ่อัᱪ

500
ชิ่องีᱟางดิำจิีᱟัล

สาขา
เต็มร้ปแบับั

33

ชิ่องีᱟางดิำจิีᱟัล

5%
5%

7%

จ้ำานวนลูกค้า

83%
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ชิ่องีᱟางการให้บัริการ
Service Channel Key Change 2568

Off-Site Banking

Banking Agent

Digital Channel

Customer Service 
Channel

Service Channel Sub-service Channel This Year Key Change

Full Branch1

Full Branch1

Deposit and Payment Channel1

alpha by Thai Credit1

Call Center1

SME alpha2

Business Personal Assistant (BPA)2

Deposit-Withdrawal and Payment Fee2

Retail Loan Center2

MSME 2

New Open

New Open

No Change

No Change

No Change

No Change

No Change

Re-Locate

New Model-DSA (Pilot Phase)

New Features

Soft Launch

New Open/Close/Re-Locate

New Open/Re-Locate

Lending Branch3

Nano Credit Branch4

MSME Business Center5

1

Electronic Channel

ATM1 New Open2

3

4

5

6

Business Partner 
Channel

Micro Pay e-Wallet1

True Money Wallet2

Streaming Fund+3

New Feature

New Update Process

New Launch

7

Branch
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ธนาคารไทยเครดิัต็ เป็นธนาคารพาณิิชย์ 
ที� ย้ดัมั�นในวิสัยทัศน์และพันธกิจที�มุ่ ง เน้น 
การดัำ เนิ น ธุ ร กิ จบนพ่� น ฐ านการ เต็ิ บ โต็ 
อย่างยั� งย่น โดัยให้้บริการทางการเงินที�ดัี 
ที� สุ ดั  เพ่� อ เพิ� มศั กยภัาพให้้กับลูกค้ าและ 
ผู้ ประกอบการดั้ วยโึ᱓ลูชันทางการเงิน ที� 
เึ᱋้าถ้งไดั้ พร้อมึ᱋ับเคล่�อนความยั�งย่นในสังคม 
และสิ� งแวดัล้อม (Empower ing smart 
customers and entrepreneurs with 
accessible financial solutions, and driving 
susta inabi l i ty  in soc iety and the 
environment) ต็ามห้ลักปรัชญา “Everyone 
Matters ีุᱟกคนคือคนสำาคัญ” ครอบคลุม
ทั�ง 3 มิต็ิ ไดั้แก่ สิ�งแวดัล้อม สังคม/พนักงาน 
และธรรมาภัิบาล/เศรษฐกิจ (Environment, 
Social and Governance: ESG) ภัายใต้็ 
การกำกับดัูแลกิจการที�ดัีและการบริห้าร 
ความเสี�ยงที�เห้มาะสม

นโัᱪบัาัᱪและเป้าหมาัᱪการจัดำการดำ้านความััᱪ�งัᱪืน

ธนาคารให้้ความสำคัญกับการบริห้ารงานและการดัำเนิน
ธุรกิจดั้วยความึ่᱓�อสัต็ย์  สุจริต็โปร่งใส และเป็นธรรม  
ึ᱓้� งสอดัคล้อง กับห้ลักเกณิฑ์์การกำกับดูัแลกิจการที� ดัี  
พร้อมย้ดัมั�นในความรับผิดัชอบสังคมและสิ� งแวดัล้อม 
ภัายใต็้นโยบาย “การกำากับัด้ำแลการให้บัริการล้กค้า 
อั่ᱪางเป็นธรรม” (Market Conduct) และ “การให้สินเชิื�อ 
อัᱪ่างม่ความรับัผิดำชิอบั (Responsible Lending) 
ต็ลอดัเส้นทางสร้างการเต็ิบโต็ทางธุรกิจ ธนาคารมุ่งมั�น
สร้างสรรค์ผลิต็ภััณิฑ์์ที�มีความแต็กต็่าง เรียบง่าย และโปร่งใส 
โดัยกำห้นดันโยบาย มาต็รการ รวมถ้งระบบงานในการ
ป้องกันและจัดัการความึ᱋ัดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมถ้งการ
ควบคุมดัู แล  ต็ิ ดัต็ามและต็รวจสอบให้้ มี การปฏิิบั ต็ิ 
ต็ามนโยบาย มาต็รการ และระบบงานที�วางไว้ พร้อมทบทวน
ความเห้มาะสมึ᱋องนโยบายธนาคาร และแนวทางที�เกี�ยวึ᱋้อง
อย่างสม�ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง เพ่�อประโยชน์ึ᱋อง 
ผู้มีส่วนไดั้เสียทุกกลุ่ม 

โดัยในปี 2568 ธนาคารมีการดัำเนินงานดั้านการพิจารณิาทบทวนการปฏิิบัต็ิต็ามห้ลักการกำกับดัูแลกิจการที�ดัีสำห้รับ
บริษัทจดัทะเบียน (CG Code) ึ᱋องธนาคารประจำปี 2568 พร้อมกำห้นดัวัต็ถุประสงค์และเป้าห้มายห้ลักึ᱋องกิจการ
ที�เป็นไปเพ่�อความยั�งย่น และเน้นย�ำการนำห้ลักปฏิิบัต็ิการกำกับดัูแลกิจการที�ดัีมาปรับใช้ในการดัำเนินงานใน 
ทุกกิจกรรมการดัำเนินงานึ᱋องธนาคารและเปิดัเผยต็่อสาธารณิะ โดัยสอดัคล้องเป้าห้มายการพัฒนาที�ยั�งย่น 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ึ᱋ององค์การสห้ประชาชาติ็ ึ᱋้อต็กลงปารีส (Paris Agreement) 
มาต็รฐาน ISO 26000 และมาต็รฐานอ่�น ๆ ที�เกี�ยวึ᱋้อง
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ธนาคารไดั้ต็ระห้นักถ้งความสำคัญต็่อความรับผิดัชอบต็่อสังคม สิ�งแวดัล้อม และผู้มีส่วนไดั้เสียในห้่วงโึ᱓่คุณิค่าึ᱋องธุรกิจ 
รวมทั�งความสำคัญึ᱋องการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นธนาคารที�ยั�งย่น (Sustainable Banking) เพ่�อสร้างการเต็ิบโต็ 
อย่างมั�นคงในระยะยาว ควบคู่กันทั�งธุรกิจและสังคมึ᱓้�งมีการกำห้นดัเป็นพันธกิจึ᱋องธนาคาร โดัยมีเป้าห้มายที�สําคัญ ดัังนี�

 การสำร้างโอกาสำ
ีᱟ่�จ้ะีᱟำาให้ลูกค้าเข้าถึง 
Financial Capitals 

ได้้ง่ายข้�น

การพััฒนา Quality 
of Life ของลูกค้า

การสำร้าง Smart 
Entrepreneurs

การดู้แล
สำิ�งแวด้ล้อมีᱟ่�ด้่ข้�น

Access 
Financial Capitals

Quality 
of Life 

Smart 
Entrepreneurs 

Better 
Environmental 

ทั�งนี�ธนาคารเปิดัเผยนโยบายการพัฒนาความยั�งย่นองค์กรฉบับเต็็มบนเว็บไึ᱓ต็์ึ᱋องธนาคาร ห้ัวึ᱋้อ
รายงานและนโยบายการพัฒนาอย่างยั�งย่น

https://sustainability.thaicreditbank.com/th/home
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นอกจากนี� ธนาคารยังมุ่งเน้นสู่การสร้างคุณิค่าร่วม (Creating Shared Value ห้ร่อ CSV) เพ่�อแก้ไึ᱋และพัฒนาคุณิภัาพชีวิต็ึ᱋องคนในสังคม ควบคู่กับการก่อให้้เกิดัความไดั้เปรียบทางการแึ᱋่งึ᱋ันในธุรกิจ เพ่�อสร้างความยั�งย่นให้้เกิดัึ᱋้�นทั�งกับสังคม 
และธนาคาร ใน 3 มิต็ิ ดัังต็่อไปนี�

ธนาคารย้ดัมั�นที�จะให้้ลูกค้าและสังคมมีความรู้ความเึ᱋้าใจในการบริห้ารเงินมากึ᱋้�น 
สามารถเึ᱋้าถ้งระบบการเงินที�มั�นคง ปลอดัภััย และมีความยุต็ิธรรม ผ่านการ
พิจารณิาการให้้สินเช่�ออย่างมีความรับผิดัชอบ (Responsible Lending) รวมถ้ง
ส่งเสริมความรู้ความเึ᱋้าใจดั้านการบริห้ารเงินให้้ลูกค้าและสังคมสามารถนำไปใช้
มีการดัำรงชีวิต็ และประกอบธุรกิจสร้างการเต็ิบโต็อย่างยั�งย่น

นอกจากนี� ธนาคารยังมีการดัูแลพนักงานโดัยการกำห้นดันโยบายการจ้างงาน  
การบริห้ารจัดัการระบบค่าต็อบแทน รวมถ้งสวัสดัิการต็่าง ๆ ให้้มีความเห้มาะสม
และเป็นธรรม พร้อมจัดัให้้มีสภัาพแวดัล้อมการทำงานที�ดัี มีอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดัภััยในการทำงาน ภัายใต็้กฎห้มายและแนวทางการปฏิิบัต็ิที�เป็นสากล 
ต็ลอดัจนดัำเนินการฝึึกอบรมพัฒนาคุณิภัาพึ᱋องทรัพยากรบุคคลอย่างต็่อเน่�อง  
มีการส่�อสารึ᱋้อมูลึ᱋่าวสาร ทั�งภัายในและภัายนอกธนาคารอย่างสม�ำเสมอ  
ให้้สามารถรับรู้ไดั้อย่างทั�วถ้ง 

การพััฒนาเีᱟคโนโลย่
และโครงสำร้างพั่�นฐาน

มิติสังคมและพันักงาน
(SOCIAL & EMPLOYEE)  

ธนาคารมุ่งเน้นการเติ็บโต็อย่างยั�งย่นึ᱋องธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดัยดํัาเนิน
ธรุกจิด้ัวยความรับผดิัชอบต่็อสิ�งแวดัล้อมในด้ัานต่็าง ๆ โดัยมกีารสร้างความต็ระห้นักรู้
ให้้แก่พนักงาน ลูกค้า และชุมชน ในดั้านการรักษาสิ�งแวดัล้อม และการใช้ทรัพยากร
อย่างมีคุณิภัาพ รวมถ้งเพิ�มการมีส่วนร่วมกับสังคม ชุมชน และลูกค้าึ᱋องธนาคาร 

นอกจากนี�  ธนาคารไดั้จัดัให้้มีนโยบายดั้านความเสี� ยง  นโยบายสินเช่� อ 
และกระบวนการพิจารณิาสินเช่�อแก่ธุรกิจที�คำน้งถ้งผลกระทบต็่อสิ�งแวดัล้อม  
เพ่�อลดัความเสี�ยงต็่อสิ�งแวดัล้อมที�อาจเกิดัึ᱋้�นจากการปล่อยสินเช่�อ และช่�อเสียง
ึ᱋องธนาคาร นอกจากนี� ธนาคารยังให้้ความสำคัญกับการปล่อยสินเช่�ออย่างมี 
ความรับผิดัชอบ (Responsible Lending) ให้้กับโครงการที�เป็นมิต็รกับสิ�งแวดัล้อม 
ไม่ส่งผลเสียต็่อชุมชน ึ᱓้� ง เป็นการึ᱋ยายโอกาสทางธุรกิจไปยังกลุ่มลูกค้า 
และผลิต็ภััณิฑ์์ให้ม่ ๆ

การบริหารเชิงกลยุีᱟธ์ การประเมิน
และบริหารความเส่ำ�ยง

มิติสิ�งแวดำล้อม 
(ENVIRONMENT)

ภาพัรวมกลัᱪุีᱟธ์การพััฒนาอัᱪ่างัᱪั�งัᱪืน 
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นอกจากนี� ธนาคารยังมุ่งเน้นสู่การสร้างคุณิค่าร่วม (Creating Shared Value ห้ร่อ CSV) เพ่�อแก้ไึ᱋และพัฒนาคุณิภัาพชีวิต็ึ᱋องคนในสังคม ควบคู่กับการก่อให้้เกิดัความไดั้เปรียบทางการแึ᱋่งึ᱋ันในธุรกิจ เพ่�อสร้างความยั�งย่นให้้เกิดัึ้᱋�นทั�งกับสังคม 
และธนาคาร ใน 3 มิต็ิ ดัังต็่อไปนี�

ธนาคารย้ดัมั�นที�จะให้้ลูกค้าและสังคมมีความรู้ความเึ᱋้าใจในการบริห้ารเงินมากึ᱋้�น 
สามารถเึ᱋้าถ้งระบบการเงินที�มั�นคง ปลอดัภััย และมีความยุต็ิธรรม ผ่านการ
พิจารณิาการให้้สินเช่�ออย่างมีความรับผิดัชอบ (Responsible Lending) รวมถ้ง
ส่งเสริมความรู้ความเึ᱋้าใจดั้านการบริห้ารเงินให้้ลูกค้าและสังคมสามารถนำไปใช้
มีการดัำรงชีวิต็ และประกอบธุรกิจสร้างการเต็ิบโต็อย่างยั�งย่น

นอกจากนี� ธนาคารยังมีการดัูแลพนักงานโดัยการกำห้นดันโยบายการจ้างงาน  
การบริห้ารจัดัการระบบค่าต็อบแทน รวมถ้งสวัสดิัการต็่าง ๆ ให้้มีความเห้มาะสม
และเป็นธรรม พร้อมจัดัให้้มีสภัาพแวดัล้อมการทำงานที�ดัี มีอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดัภััยในการทำงาน ภัายใต็้กฎห้มายและแนวทางการปฏิิบัต็ิที�เป็นสากล 
ต็ลอดัจนดัำเนินการฝึึกอบรมพัฒนาคุณิภัาพึ᱋องทรัพยากรบุคคลอย่างต็่อเน่�อง  
มีการส่�อสารึ᱋้อมูลึ᱋่าวสาร ทั�งภัายในและภัายนอกธนาคารอย่างสม�ำเสมอ  
ให้้สามารถรับรู้ไดั้อย่างทั�วถ้ง 

การพััฒนาเีᱟคโนโลย่
และโครงสำร้างพั่�นฐาน

การบริหารีᱟรัพัยากร
บุคคล

มิติสังคมและพันักงาน
(SOCIAL & EMPLOYEE)  

ธนาคารย้ดัมั�นดัำเนินธุรกิจภัายใต็้นโยบายห้ลักการกำกับดัูแลกิจการที�ดั ี
ห้ร่อธรรมาภัิบาลที�ดัี (Good Corporate Governance) โดัยธนาคารไดั้กำห้นดั
และปฏิิบัต็ิต็ามนโยบายจริยธรรมและจรรยาบรรณิ สอดัคล้องกับระบบ 
การบริห้ารที�เป็นสากล ที�ครอบคลุมทั�งในส่วนึ᱋องบทบาทห้น้าที�ึ᱋องคณิะกรรมการ 
ผู้บริห้ารระดัับสูง และพนักงาน ึ้᱓�งเป็นกลไกสนับสนุนการปฏิิบัต็ิงานและ 
การควบคุมภัายในที�มีประสิทธิผลและเท่าทันความเสี�ยง รวมถ้งส่งเสริมให้้มี
พฤต็ิกรรม และวัฒนธรรมองค์กรที�มีการคำน้งถ้ง ความเสี�ยง ความเป็นธรรม  
และความโปร่งใส ส่งผลให้้ธนาคาร สามารถบริห้ารและควบคุมความเสี�ยง 
และคำน้งถ้งผู้มีส่วนไดั้เสียไดั้อย่างครอบคลุม สร้างคุณิค่าสูงสุดัให้้กับธนาคาร 
และผู้มีส่วนไดั้เสียไดั้อย่างเห้มาะสมในระยะยาว ต็ลอดัจนสนับสนุนการเต็ิบโต็
ึ᱋องเศรษฐกิจสังคมอย่างยั�งย่น

การปฏิิบัต็ิต็ามกฎระเบ่ยบ
และการกำากับดู้แล 
และการต็รวจ้สำอบภายใน

การบริหาร
ด้้านการเงินและบัญช่

มิติธรรมาภิบัาลและเศรษฐกิจ
(GOVERNANCE & ECONOMIC)
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โครงสร้างการบัริหารงานด้ำานการพััฒนาอัᱪ่างัᱪั�งัᱪืน

หมายเหตุุ  ห้มายถ้ง ผู้บริห้ารต็ามนิยามที�กำห้นดัในประกาศคณิะกรรมการกำกับห้ลักทรัพย์และต็ลาดัห้ลักทรัพย์ที�  กจ. 17/2551  
เร่�องการกำห้นดับทนิยามในประกาศเกี�ยวกับการออกและเสนอึ᱋ายห้ลักทรัพย์ (ต็ามที�ไดั้มีการแก้ไึ᱋เพิ�มเติ็ม)

คณะกรรมการธนาคาร

คณะสำรรหาและพัิจ้ารณา
ค่าต็อบแีᱟน

คณะต็รวจ้สำอบ
คณะเจ้้าหน้าีᱟ่�

บริหาร 

สำำานัก
คณะเจ้้าหน้าีᱟ่�บริหาร

สำำานักประธาน
เจ้้าหน้าีᱟ่�บริหาร

สำายงานกำากับ
การปฎิบัต็ิต็ามเกณฑ์์

ประธาน
เจ้้าหน้าีᱟ่�บริหาร

สำายงาน
ต็รวจ้สำอบภายใน

คณะกำากับ
ความเสำ่�ยง

กลุ่ม
บริหารธุรกิจ้

ไมโครไฟัเเนนึ᱓์
และสำาขาสำินเชื�อ

กลุ่มบริหาร
ธุรกิจ้ไมโคร

เอสำเอ็มอ่

กลุ่ม
ลูกค้ารายย่อย

เเละธนบด้่

สำายงาน
วิเคราะห์
สิำนเชื�อ

สำายงาน
เก็บเงิน

เเละเร่งรัด้
หน่�สิำนเเละ
กฎหมาย

สำายงาน
ปฏิิบัติ็การ

กลาง

สำายงานปฏิิบัติ็
การธุรกิจ้การ
ค้าต็่างประเีᱟศ
ต็ลาด้เงินเเละ

บริหารเงิน

สำายงาน
เีᱟคโนโลย่
สำารสำนเีᱟศ

สำายงาน
บริหาร

ความเสำ่�ยง

สำายงาน
การเงิน

เเละบัญช่

สำายงาน
บริหาร

ีᱟรัพัยากร
บุคคล

คณะบรรษัีᱟภิบาลและ
การพัฒันาอย่างยั�งยืน

ธนาคารไทยเครดัิต็ จำกัดั (มห้าชน) (ธนาคาร) มุ่งมั�นในการบูรณิาการประเดั็นดั้านสิ�งแวดัล้อมและการเปลี�ยนแปลง 
สภัาพภัูมิอากาศเึ᱋้าสู่กลยุทธ์ทางธุรกิจ กรอบบริห้ารความเสี�ยง และการพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินึ᱋องธนาคาร  
โดัยสอดัคล้องกับแนวทางกำกับดูัแลึ᱋องธนาคารแห้่งประเทศไทย (ธปท.) ไดั้นำห้ลักการบริห้ารความเสี�ยงต็ามสัดัส่วน
มาปรับใช้ให้้เห้มาะสมกับึ᱋นาดั ความึั᱓บึ᱓้อน และระดัับความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อมึ᱋องธนาคาร พร้อมทั�งสนับสนุน 
เป้าห้มายระดัับประเทศในการเป็นกลางทางคาร์บอน

ห้ลักการความเสี�ยงต็ามสัดัส่วน ห้มายถ้ง การที�
ธนาคารควรดัำเนินมาต็รการจัดัการความเสี�ยง 
จากการเปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศให้้ เห้มาะสม
กับึ᱋นาดัองค์กร ความึ᱓ับึ᱓้อนึ᱋องธุรกิจ และระดัับ
ความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม ที�ต็นเผชิญ โดัยไม่ใช้
แนวทางแบบ “ห้น้�งรูปแบบใช้กับทุกองค์กร”  
แต็่ควรออกแบับักลัᱪุีᱟธ์ ให้สอดำคล้องกับั 
บัริบัีᱟของตนเองหลักการความเส่�ัᱪงตามสัดำส่วน 
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ีᱟำาให้ธนาคารสำามารถนำาแนวีᱟางการจั้ด้การความเสำ่�ยง 
จ้ากสำภาพัภูมิอากาศมาใช้ปฏิิบัต็ิต็ามแนวีᱟางของธนาคาร 
ได้้ โด้ยไม่สำ่งผัลกระีᱟบต็่อการด้ำา เนินงานเกินจ้ำา เป็นและ 
ไม่ก่อภาระเกินควร

จัดัให้้มีโครงสร้างในการบริห้ารจัดัการดั้านการเปลี�ยนแปลงสภัาพภัูมิอากาศ เม่�อวันที� 29 กรกฎาคม 2568

เ พัิ� ม ป ร ะ สำิ ีᱟ ธิภ า พั โ ด้ ยมุ่ ง เ น้ น ก า ร ค ว บ คุม ใ น เร่� อ ง ี่ᱟ� ม่ 
สำาระสำำาคัญ

เป้าหมาัᱪดำ้านสิ�งแวดำล้อมและการเปล่�ัᱪนแปลงสภาพัภ้มิอากาศ

บูรณาการความเสำ่�ยง
ด้้านสำภาพัภูมิอากาศในธรรมาภิบาล 

กลยุีᱟธ์ีᱟางธุรกิจ้ และกระบวนการ
ตั็ด้สำินใจ้ ภายในปี 2569

จ้ัด้ให้ม่คณะบริหารจั้ด้การ
ด้้านการเปล่�ยนแปลง

สำภาพัภูมิอากาศ ในปี 2568

สำนับสำนุนเป้าหมายของประเีᱟศไีᱟย
ด้้วยการตั็�งเป้าหมายการบรรลุ

ความเป็นกลางีᱟางคาร์บอนของธนาคาร
ภายในปี 2593 และเป้าหมายการปล่อย

ก๊าึ᱓เร่อนกระจ้กของธนาคารสำุีᱟธิเป็นศูนย์
ภายในปี 2608

สำ่งเสำริมการเงินเพั่�อสำิ�งแวด้ล้อม
เพั่�อสำนับสำนุนลูกค้าในการเปล่�ยนผั่าน

ไปสำู่เศรษฐกิจ้คาร์บอนต็ำ�า
โด้ยเริ�มในปี 2569

สำอด้คล้องกับมาต็รฐาน
ความยั�งยืนสำากล เช่น TCFD, UNPRB 

และหลักการของ Basel Committee 
โด้ยเริ�มภายในปี 2569

บริหารจ้ัด้การความเสำ่�ยง
ีᱟ่�เก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนแปลง

สำภาพัภูมิอากาศอย่างม่ประสิำีᱟธิภาพั 
โด้ยเริ�มด้ำาเนินการภายในปี 2569

การกำาหนดำหลักการน่�เพั่�อ
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รางวัลแห่งความสำาเร็จ

ปี 2568
1 2

4

5

3

1 รางวัล “ความคิด้สำร้างสำรรค์ยอด้เย่�ยม” 
(Creativity Awards) จ้ากสำำานักงานคณะกรรมการ
กำากับหลักีᱟรัพัย์และต็ลาด้

การจ้ัด้อันด้ับ SET ESG Ratings ประจ้ำาปี 2568  
ีᱟ่�ระด้ับ “A” จ้ากต็ลาด้หลักีᱟรัพัย์แห่งประเีᱟศไีᱟย 
เป็นครั�งแรก

3

การประเมินคะแนนการกำากับดู้แลกิจ้การระด้ับ ‘ด้่เลิศ’ 5 ด้าว 
ต่็อเนื�องเป็นปีีᱟ่� 2 จ้ากโครงการสำำารวจ้การกำากับดู้แลกิจ้การ
บริษัีᱟจ้ด้ีᱟะเบ่ยนไีᱟย ประจ้ำาปี 2568 จ้ัด้โด้ยสำมาคมสำ่งเสำริม
สำถาบันกรรมการบริษัีᱟไีᱟย (IOD)

4

รางวัลองค์กรต้็นแบบสำิีᱟธิมนุษยชน ประจ้ำาปี 2568 ระด้ับด้่ 
จ้ากกรมคุม้ครองสำิีᱟธิและเสำรีภาพั กระีᱟรวงยุติ็ธรรม

6

การจ้ัด้อันด้ับเครด้ิต็ ‘A(tha)/F1(tha)’ จ้ากฟัิีᱟช์ เรีᱟต็ิ�งสำ์  
แนวโน้มม่เสำถ่ยรภาพั

5

2 รางวัล “ผัู้สำร้างการเปล่�ยนแปลงีᱟางการเงินสำู่ประชาชน”  
(The Financial Changemaker Award) จ้ากสำำานักงาน 
คณะกรรมการกำากับหลักีᱟรัพัย์และต็ลาด้
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8

9

6 7

10 11 12

การรับรอง ‘คาร์บอนฟัุต็พัริ�นีᱟ์ขององค์กร (CFO)’  
เป็นปีแรกจ้ากองค์การบริหารจ้ัด้การก๊าึ᱓เร่อนกระจ้ก 
(องค์การมหาชน) 

11

การรับรองมาต็รฐานสำากล ISO 14064-1  
จ้าก บ่เอสำไอ กรุ๊ป (ประเีᱟศไีᱟย)

12

ติ็ด้อันด้ับ “Fortune Southeast Asia 500” เป็นปีีᱟ่� 213

การรับรองเป็นสำมาชิกของแนวร่วมต่็อต้็านคอร์รัปชัน 
ของภาคเอกชนไีᱟย ต่็ออายุเป็นครั�งีᱟ่� 3

10

รางวัล Leading ESG Award ด้้าน Social Product  
จ้ากงาน Future Trends Award 2025

9

7 รางวัลเกย่รติ็คุณ โครงการรณรงค์สำร้างวินัยีᱟางการเงิน  
ต่็อเนื�องเป็นปีีᱟ่� 2 จ้ากสำหพัันธ์สำมาคมสำต็รีนักธุรกิจ้และ
วิชาช่พัแห่งประเีᱟศไีᱟย ในพัระบรมราชินูปถัมภ์ 

รางวัลประกาศเกย่รติ็คุณ Sustainability Disclosure 
Recognition ประจ้ำาปี 2568 จ้ากสำถาบันไีᱟยพััฒน์

8
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สรุปผลการดำำาเนินงานีᱟ่�สำาคัญ ปี 2568

การดำำาเนินงาน
ดำ้านบัรรษัีᱟภิบัาลและเศรษฐกิจ

พันักงานเข้าร่วมโครงการสะสม
คะแนนความด่ำ 

เหตุการณ์หร่อกรณ่ี่ᱟ�บัริษัีᱟถึ้กโจมต่ีᱟางไซ่เบัอร์
และเหตุการณ์หร่อกรณ่ข้อม้ลส่วนบัุคคลรั�วไหล 
0 ครั�ง

ผ้้เข้าอบัรมโครงการ
ตังค์โต Know-how  
68,444 คน

กำาไรสุีᱟธิ  

4,016 ล้านบัาีᱟ

ค่าใชิ้จ่าัᱪเก่�ัᱪวกับัพันักงาน

4,189 ล้านบัาีᱟ

การดำำาเนินงาน
ดำ้านสังคม

จำานวนพันักงานีัᱟ�งหมดำ 
4,542 คน 

ค่าใชิ้จ่าัᱪในการฝึึกอบัรม

3 ล้านบัาีᱟ
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ปริมาณการใชิ้นำ�าประปา 
59,392 ล้กบัาศก์เมตร

ปริมาณขัᱪะและของเส่ัᱪ
ี่ᱟ�นำาไปใชิ้ซ่ำ�า (Reuse)/ 
รีไซ่เคิล (Recycle) 
29,840 กิโลกรัม

พันักงานเข้าร่วมโครงการสะสม
คะแนนความด่ำ 

คิดำเป็นเวลาีัᱟ�งหมดำ 
12,270 ชิั�วโมง

1,364 คน
30% 
ของพันักงานีัᱟ�งหมดำ

เหตุการณ์หร่อกรณ่ี่ᱟ�บัริษัีᱟถึ้กโจมต่ีᱟางไซ่เบัอร์
และเหตุการณ์หร่อกรณ่ข้อม้ลส่วนบัุคคลรั�วไหล 
0 ครั�ง

ธนาคารตั�งเป้าหมาัᱪความเป็นกลางีᱟางคาร์บัอน 
ภาัᱪในปี 2593 การปล่อัᱪก๊าซ่เร่อนกระจกสุีᱟธิ
เป็นศ้นัᱪ์ ภาัᱪในปี 2608

ปริมาณการปล่อัᱪก๊าซ่เร่อนกระจก (Scope 1-3)
3,680 ตันคาร์บัอนไดำออกไซ่ดำ์เี่ᱟัᱪบัเีᱟ่า

การดำำาเนินงาน
ดำ้านสิ�งแวดำล้อม

จำานวนพันักงานีัᱟ�งหมดำ 
4,542 คน 

ชิาัᱪ 1,997 คน
หญิง 2,545 คน
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การพััฒนาความัᱪั�งัᱪืน
ของธนาคารไทยเครดิิต



ห่วงโซ่คุ่ณค่าของไีᱟัᱪเครดิำต
ธนาคารโดัยคณิะเจ้าห้น้าที�บริห้าร ผู้บริห้าร และพนักงานทุกระดัับึ᱋องธนาคาร ย้ดัมั�นในการที�จะดัำเนินกิจการธนาคารที�ยั�งย่น (Sustainable Banking) อย่างมีความรับผิดัชอบ (Responsibility) ภัายใต็้ห้ลักธรรมาภัิบาลที�ดัีเพ่�อช่วยนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั�งย่นึ᱋องลูกค้า  
ผู้มีส่วนไดั้เสียทางธุรกิจ และประเทศโดัยรวม โดัยให้้ความสำคัญต็่อการบริห้ารจัดัการความยั�งย่นึ᱋องกิจกรรมต็ลอดัห้่วงโึ᱓่คุณิค่าึ᱋องธุรกิจตั็�งแต็่ต็้นน�ำจนถ้งปลายน�ำ ดั้วยการสร้างความมั�นคงดั้วยผลิต็ภััณิฑ์์และบริการที�ต็อบสนองความต็้องการึ᱋องผู้ม่อส่วนไดั้เสียทุกกลุ่ม  
ควบคู่ไปกับการบริห้ารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิภัาพ 

Value Chain
HIGH PURPOSE Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial solutions, driving sustainability in society and the environment.

Sustainability Commitment Value Chain & Materiality Analysis

Product design & development & Fulfillment loop

Market 
Research-Product 

Development 
& Innovation

• ESG & ESMS policy and implementation
• Climate change policy and implementation

Operational 
Transactions & 

Fulfillment

Sales, Marketing, 
Customer 

Acquisition 
& Credit analysis

ESG Dimension

Environment

Feedback loop focused on “SMART” and sustainability

• Regulators and Government Bodies
• Non-Governmental Organizations (NGOs) 

and Advocacy Groups

“Empowering customer’s 
attitude & knowledge”

“Enhancing resources 
and solutions”

Value Chain Flow 

Customer/Supplier 
“Sustainable procurement”

(Input)

Thai Credit’s Business process

“Sustainable and 
SMART business process”

Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial 
solutions, driving sustainability in society and the environment.Add-on  

Customers / 

Underserved / 

Vulnerable 

groups

Employees

Suppliers

CompetitorsShareholders / 

Investors / Creditors

Regulators and 

Government Bodies / 

Non-Governmental 

Organization 

& Advocacy groups

Environment Social 

& Community

Customers / 

Underserved / 

Vulnerable 

groups

Employees

Suppliers

CompetitorsShareholders / 

Investors / Creditors

Regulators and 

Government Bodies / 

Non-Governmental 

Organization 

& Advocacy groups

Environment Social 

& Community

Stakeholders
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ธนาคารโดัยคณิะเจ้าห้น้าที�บริห้าร ผู้บริห้าร และพนักงานทุกระดัับึ᱋องธนาคาร ย้ดัมั�นในการที�จะดัำเนินกิจการธนาคารที�ยั�งย่น (Sustainable Banking) อย่างมีความรับผิดัชอบ (Responsibility) ภัายใต็้ห้ลักธรรมาภัิบาลที�ดัีเพ่�อช่วยนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั�งย่นึ᱋องลูกค้า  
ผู้มีส่วนไดั้เสียทางธุรกิจ และประเทศโดัยรวม โดัยให้้ความสำคัญต็่อการบริห้ารจัดัการความยั�งย่นึ᱋องกิจกรรมต็ลอดัห้่วงโึ᱓่คุณิค่าึ᱋องธุรกิจตั็�งแต็่ต็้นน�ำจนถ้งปลายน�ำ ดั้วยการสร้างความมั�นคงดั้วยผลิต็ภััณิฑ์์และบริการที�ต็อบสนองความต็้องการึ᱋องผู้ม่อส่วนไดั้เสียทุกกลุ่ม  
ควบคู่ไปกับการบริห้ารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิภัาพ 

Value Chain
Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial solutions, driving sustainability in society and the environment.

Value Chain & Materiality Analysis Sustainability Strategy & Initiative

Product design & development & Fulfillment loop

Regulatory Agencies 1st, 2nd, 3rd 
Lines of defenses National & 
International std. Comply to 
regulations. PDPA/Data governance.

Risk management
RL/Market conduct
Culture/ DNA (Never mislead)
CG & SD committee

Operational 
Transactions & 

Fulfillment

Payment 
& collections

Customer service 
& retail insight 
management

Feedback loop focused on “SMART” and sustainability

• Regulators and Government Bodies
• Non-Governmental Organizations (NGOs) 

and Advocacy Groups

Governance

“Enhancing resources 
and solutions”

“Operations”
“Fulfillment, 

Payment & collections”
“Relationship management”

Value Chain Flow 

Feedback loop

Customer
“SMART customer & employee empowerment”

Thai Credit’s Business process

“Sustainable and 
SMART business process”

Product & service
“Sustainable and SMART 
products and services”

Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial 
solutions, driving sustainability in society and the environment.

Community and society 
• Empowering SMART customer
• Financial literacy “ตั็งค์โต็ Know how”
• TTT for Communities
• Thai Credit Foundation

Help building knowledge and discipline “Financial Literacy” to all 
our customer Community and society 

Social 

Create a passionate 
organization that is 

proud of what we do

 Employees

ESG Dimension
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ธนาคารไดั้มีการออกแบบและพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงิน 
อย่ างต็่อ เน่� อง เพ่� อสร้ างการเต็ิบโต็ทางธุ รกิจระยะยาว  
ดั้วยเป้าห้มายให้้ทุกคนสามารถเึ᱋้าถ้งบริการทางการเงินไดั้ 
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม เพ่�อให้้ลูกค้ามีชีวิต็ทางการเงิน 
ที�ดัีอย่างยั�งย่น 

โดัยต็ลอดัระยะเวลาที�ผ่านมา ธนาคารไดั้ให้้ความสำคัญต็่อ 
การพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์และบริการทางการเงินที�สอดัคล้องกับ 
ความต็้องการึ᱋องภัาคธุรกิจและบุคคลทั�วไป อีกทั�งต็ระห้นักถ้ง
ความสำคัญึ᱋องการเป็นเป็นส่วนห้น้�งในการสร้างความมั�นคง 
ทางเศรษฐกิจให้้กับประเทศไทย
• การจัดัึ่᱓�อจัดัจ้างอย่างยั�งย่น
•  สร้างและพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงิน บริการ และโึ᱓ลูชัน

ทางการเงินให้ม่ ๆ ที�เห้มาะกับความต็้องการึ᱋องลูกค้า
•  การสร้างทัศนคติ็ที�ดัี และส่งมอบความรู้ให้้กับลูกค้า

ธนาคารมีการวิเคราะห้์และพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินเพ่�อให้้สามารถต็อบโจทย์
ลูกค้าไดั้อย่างห้ลากห้ลาย ต็ลอดัจนมีการพัฒนากระบวนการให้้บริการที�รวดัเร็ว 
ระบบการอนุมัติ็สินเช่�อที�ไม่ยุ่งยากึ᱓ับึ᱓้อน รวมถ้งรักษาความสัมพันธ์อันดัี 
กับลูกค้าเสมอมาดั้วยความเึ᱋้าใจในความต็้องการึ᱋องลูกค้าทุกกลุ่มเป้าห้มาย  
ส่งผลให้้ลูกค้ามั�นใจในคุณิภัาพและไดั้รับความพ้งพอใจจากการใช้บริการ 
ดั้านสินเช่�อห้ร่อผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินและการลงทุนึ᱋องธนาคาร 

นอกจากนี�  ในฐานะธนาคารพาณิิชย์ที�มีบทบาทสำคัญต็่อการระดัมทุนและจัดัสรร
ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ ธนาคารมีความรับผิดัชอบในการร่วมสร้าง 
ความมั�นคงให้้กับประเทศดั้วยการคัดักรองและการประเมินดั้านสิ�งแวดัล้อม 
และสังคม เพ่�อสนับสนุนให้้ลูกค้าเต็ิบโต็และสร้างผลต็อบแทนไดั้ในระยะยาว  
รวมถ้งลดัผลกระทบเชิงลบดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม
• กำห้นดันโยบาย ESMS (ระบบการบริห้ารจัดัการดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม 
•  การคัดักรองและการประเมินดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม (ESDD)
•  ส่งเสริมบริการทางการเงิน และึ᱋ยายฐานลูกค้า ึ้᱓�งรวมถ้งกลุ่มลูกค้า 

ที�เึ᱋้าไม่ถ้งการให้้บริการทางการเงินในระบบ
•  เพิ�มประสิทธิภัาพและพัฒนาโึ᱓ลูชันในการใช้ทรัพยากร

การออกแบับั การพััฒนา
ผลิตภัณฑ์์ และนวัตกรรม

1 การขาัᱪ การตลาดำ 
และการวิเคราะห์เครดำิต

2
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ธนาคารมีนโยบายช่องทางการให้้บริการ (Service channels policy) 
เพ่�อให้้ธนาคารสามารถบริห้ารจัดัการช่องทางการให้้บริการ และการ
บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม มีการบริห้ารความเสี�ยงและการดัูแล 
ลูกค้าอย่างทั�วถ้งเห้มาะสม รวมถ้งมีการกำห้นดับทบาท ห้น้าที�  
ความรับผิดัชอบึ᱋องผู้บริห้ารและพนักงาน ึ้᱓�งปฏิิบัติ็ห้น้าที�เกี�ยวึ᱋้อง
กับการให้้บริการลูกค้าึ᱋องธนาคาร ผ่านช่องทางการให้้บริการต็่าง ๆ 
ที� กำห้นดัไว้ เพ่� อ ให้้กระบวนการบริห้ารความเ สี� ยงที� เ กี� ยว กับ 
ช่องทางการให้้บริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภัาพ รัดักุมและ
เห้มาะสม สอดัคล้องกับสถานการณิ์และเทคโนโลยีที�นำมาใช้ในการให้้
บริการลูกค้า  

ธนาคารให้้ความสำคัญกับการึ᱋ยายสาึ᱋าที�ให้้บริการทางการเงิน 
ผ่านรูปแบบึ᱋องสาึ᱋าสินเช่�อเพ่�อรายย่อย และสาึ᱋าเต็็มรูปแบบ  
เพ่�อให้้ครอบคลุมทั�วภัูมิภัาคึ᱋องประเทศ 
• การดัำเนินงานและกระบวนการทางธุรกิจที�มีประสิทธิภัาพ 

และยั�งย่น

การดำำาเนินงาน ธุรกรรม 
และการปฏิิบััติตาม

3

ธนาคารมีนโยบายการต็ิดัต็ามและเร่งรัดัห้นี�สิน เพ่�อให้้สามารถแก้ไึ᱋ห้นี�ไดั้
รวดัเร็วทันเห้ตุ็การณิ์เม่�อลูกค้าประสบปัญห้า  ทำให้้ธนาคารไดั้รับชำระห้นี�
ค่นสูงสุดั สามารถลดัการจัดัชั�นห้นี�และการตั็�งสำรองึ᱋องธนาคาร เพ่�อเป็น
แนวทางป้องกันไม่ให้้ เกิดัการค้างชำระห้นี�ที�ก่อให้้ เกิดัความเสียห้าย 
ต็่อธนาคาร เพ่�อสร้างประสบการณิ์ที�ดีัให้้กับลูกค้า และเพ่�อให้้ลูกค้าสามารถ
ดัำเนินธุรกิจไดั้อย่างต็่อเน่�อง

นอกจากนี� ธนาคารไดั้จัดัให้้มีการต็ิดัต็ามทวงถามห้นี�อย่างมีจริยธรรมต็าม
แนวทางปฏิิบัติ็ึ᱋อง ธปท. อย่างเคร่งครัดั โดัยมีการควบคุมดูัแลพฤติ็กรรม
การต็ิดัต็ามทวงถามห้นี�ึ᱋องเจ้าห้น้าที�ห้น่วยงานเก็บเงินและเร่งรัดัห้นี�สิน 
อย่างใกล้ชิดั 
•  ผลิต็ภััณิฑ์์และบริการที�ยั�งย่นและต็อบโจทย์ผู้บริโภัค
•  ส่งมอบประสบการณิ์ เพ่�ออำนวยความสะดัวกในการทำธุรกรรม 

ให้้กับลูกค้า

การชิำาระเงิน 
และการเรีัᱪกเก็บัเงิน

4

ธนาคารให้้ความสำคัญกับการรักษาความสัมพันธ์อันดัีกับลูกค้าเสมอมา  
โดัยไดั้จัดัตั็�งทีมบริห้ารความสัมพันธ์ลูกค้า พร้อมจัดัตั็�งศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
(Call Center) เพ่�อต็อบสนองความต็้องการึ᱋องลูกค้าทุกกลุ่มเป้าห้มาย  
รวมถ้งพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์และบริการที�สามารถต็อบสนองความต็้องการ 
ึ᱋องลูกค้าไดั้อย่างมีประสิทธิภัาพ เพ่�อมอบประสบการณิ์ที�ดีัให้้กับลูกค้า 
อย่างต็่อเน่�อง

ึ᱋ณิะเดีัยวกันธนาคารยังไดั้ประชาสัมพันธ์ึ᱋้อมูลผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินึ᱋อง
ธนาคาร ผ่านห้ลากห้ลายช่องทาง เพ่�อให้้ลูกค้าึ᱋องธนาคาร สามารถเึ᱋้าถ้ง
ผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินไดั้อย่างทั�วถ้ง 

นอกจากนี� ธนาคารมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้้ลูกค้าและชุมชนทุกคน 
มีความรู้และวินัยทางการเงินอย่างสม�ำเสมอ ผ่านการให้้ความรู้ทางการเงิน
ที�เห้มาะสมกับลูกค้าในแต็่กลุ่มเป้าห้มาย รวมไปถ้งการให้้ึ᱋้อมูลเกี�ยวกับ
บริการทางการเงินอย่างถูกต็้องเพ่�อสนับสนุนให้้ธุรกิจึ᱋องลูกค้าสามารถ
เติ็บโต็มั�นคงไปพร้อมกับธนาคารผ่านโครงการ “ต็ังค์โต็ Know-how” 
• การดูัและพัฒนาการบริการ ผ่านการให้้บริการที�เป็นเลิศ
• การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที�แึ็᱋งแกร่งกับลูกค้า
• มาต็รการให้้ความช่วยเห้ล่อลูกค้าที�มีปัญห้าอย่างทันท่วงที และเป็น

ประโยชน์อย่างสุดัความสามารถ 
• การเพิ�มความพ้งพอใจึ᱋องลูกค้า

การบัริการและการสร้าง
ความสัมพัันธ์กับัล้กค้า

5
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การม่ส่วนร่วมของผ้้ม่ส่วนได้ำเส่ัᱪ
ธนาคารให้้ความสำคัญกับการบริห้ารงานและการดัำเนินธุรกิจดั้วยความึ᱓่�อสัต็ย์ สุจริต็โปร่งใส และเป็นธรรม ึ᱓้�งสอดัคล้อง
กับห้ลักเกณิฑ์์การกำกับดัูแลกิจการที�ดัีต็ลอดัเส้นทางสร้างการเต็ิบโต็ทางธุรกิจ โดัยมีการสำรวจ วิเคราะห้์และจัดัลำดัับ
ึ᱋องกลุ่มผู้มีส่วนไดั้เสีย ทั�งภัายในและภัายนอกองค์กรต็ลอดัห้่วงโึ᱓่คุณิค่าึ᱋องธุรกิจ เพ่�อให้้การต็อบสนองความคาดัห้วัง
ึ᱋องผู้มีส่วนไดั้เสียึ᱋องธนาคารเป็นไปอย่างเห้มาะสม รวมถ้งให้้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม เปิดัช่องทางการส่�อสาร 
ที�ห้ลากห้ลาย เช่น การจัดัประชุมสามัญผู้ถ่อหุ้้น การสำรวจความพ้งพอใจึ᱋องลูกค้า ช่องทางการรับึ᱋้อร้องเรียน  
การจัดักิจกรรมเพ่�อเพิ�มความพ้งพอใจึ᱋องพนักงาน เป็นต็้น เพ่�อรับฟังความต็้องการและความคาดัห้วังึ᱋องผู้มีส่วนไดั้เสีย
ต็่อการดัำเนินธุรกิจ และนำึ᱋้อเสนอแนะมาใช้ในการทบทวนความเห้มาะสมึ᱋องนโยบายธนาคาร และแนวทางที�เกี�ยวึ᱋้อง
อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อประโยชน์ึ᱋องผู้มีส่วนไดั้เสียทุกกลุ่ม โดัยมีการทบทวนความต็้องการและความคาดัห้วังึ᱋อง 
ผู้มีส่วนไดั้เสีย ปีละ 1 ครั�ง ในปี 2568 ธนาคารจำแนกผู้มีส่วนไดั้เสียออกเป็น 7 กลุ่ม ดัังนี� 

ลูกค้า/กลุ่มด้้อยโอกาสำ/ 
กลุ่มเปราะบาง

พันักงาน

คู่ค้า

คู่แข่ง

ผัู้ถือหุ้น/นักลงีุᱟน/
 เจ้้าหน่�

หน่วยงานกำากับดู้แล
และหน่วยงานรัฐบาล/

องค์กรไม่แสำวงหาผัลกำาไร
กลุ่มรณรงค์และผัลักดั้น

เชิงนโยบาย

สำิ�งแวด้ล้อม/สำังคม/ชุมชน

ผ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ัᱪ
7 กลุ่ม
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• บุคคลและธุรกิจที�ใช้ผลิต็ภััณิฑ์์และบริการึ᱋องธนาคาร รวมถ้งบัญชีเงินฝึาก เงินกู้ การลงทุน  
และผลิต็ภััณิฑ์์อ่�น ๆ

• กลุ่มึ᱋องสังคมที�มีความเสี�ยงสูงที�จะเผชิญกับปัญห้าทางสังคม เศรษฐกิจ ห้ร่อสุึ᱋ภัาพ

ลูกค้า/กลุ่มด้้อยโอกาสำ/กลุ่มเปราะบาง

• บุคคลที�ทำงานภัายในธนาคารไทยเครดัิต็ มีห้น้าที�ความรับผิดัชอบึ᱋องรวมถ้งการดัูแลให้้เป็นไปต็าม
กฎระเบียบึ᱋องธนาคารและการช่วยเห้ล่อลูกค้าในเร่�องการบริการทางการเงิน

พันักงาน

คู่ค้า

• ธุรกิจห้ร่อบุคคลที�ส่งมอบสินค้าห้ร่อบริการแก่ธนาคาร

คู่แข่งีᱟางธุรกิจ้

• การแึ᱋่งึ᱋ันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม
• คู่แึ᱋่งในต็ลาดัเดัียวกันที�มีเป้าห้มายคล้ายกัน โดัยใช้กลยุทธ์ที�แต็กต็่างกัน

ผัู้ถือหุ้น/นักลงีุᱟน/เจ้้าหน่�

• บุคคลห้ร่อองค์กรที�ถ่อหุ้้นในธนาคาร และต็้องการผลต็อบแทนจากการลงทุน
• องค์กรห้ร่อบุคคลที�ให้้ย่มเงินแก่ธนาคาร รวมถ้งผู้ถ่อพันธบัต็ร และสถาบันการเงินอ่�น ๆ

หน่วยงานกำากับด้แูลและหน่วยงานรฐับาล/องค์กรไม่แสำวงหาผัลกำาไรกลุม่รณรงค์ และผัลกัดั้นเชงินโยบาย

• การดัำเนินกิจกรรมึ᱋องธนาคารเพ่�อให้้มั�นใจว่าปฏิิบัต็ิต็ามกฎห้มายและระเบียบึ᱋้อบังคับ
• องค์กรที�มีส่วนไดั้ส่วนเสียในผลกระทบทางสังคมห้ร่อสิ�งแวดัล้อมึ᱋องธนาคาร
• ห้น่วยงานควบคุมและองค์กรภัายนอกต็่าง ๆ ที�เกี�ยวึ᱋้องกับการดัำเนินงานึ᱋องธนาคาร

สำิ�งแวด้ล้อม สัำงคม และชุมชน

• ปัจจัยที�มีผลต็่อช่�อเสียงึ᱋องธนาคาร การปฏิิบัต็ิต็ามกฎระเบียบ การบริห้ารความเสี�ยง และโอกาสใน
การให้้สินเช่�อ/ลงทุนอย่างยั�งย่น

• ชุมชนท้องถิ�นและสังคมโดัยรวมที�ธนาคารดัำเนินงาน ึ้᱓�งไดั้รับผลกระทบจากการกระทำและการ
สนับสนุนึ᱋องธนาคาร
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ผ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ัᱪภาัᱪในองค์กร

ความคาด้หวังของผัู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ย
การต็อบสำนองความคาด้หวัง

ของผัู้ม่สำ่วนได้้เส่ำย (ถ้าม่)
ช่องีᱟางการม่สำ่วนร่วม

และสืำ�อสำาร (ถ้าม่)

คาดัห้วังที�จะไดั้รับการปฏิิบัต็ิอย่าง
เป็นธรรม ไดั้รับความคุ้มครอง  
มีโอกาสเติ็บโต็ และได้ัทำงานที�มี
ความห้มาย ภัายใต้็ภัาวะผู้นำที�มี
ความรบัผดิัชอบและเคารพในความ
เป็นมนุษย์

ธนาคารมีการกำห้นดัคุณิค่าห้ลัก 
ึ᱋ององค์กร ได้ัแก่ Everyone Matters 
ทุกคนค่อคนสำคัญ ห้มายรวมถ้ง 
ทุกคนในห้่วงโึ᱓่คุณิค่าธุรกิจึ᱋อง
ธนาคาร ึ᱓้�งรวมถ้งพนักงานทุกคน
ดั้วย ึ᱓้� งธนาคารไดั้มีการกำห้นดั
นโยบาย ระบบการประเมินการ
ทำงานและการกำห้นดัค่าต็อบแทน 
และการปฏิิบัต็ิต็่าง ๆ ที�เกี�ยวึ᱋้องกับ
พนักงานที�สะท้อนถ้งความต็ั�งใจจริง
ในดั้านนี�ึ᱋องธนาคารและผู้บริห้ารใน
ทุกระดัับ ที�ไม่มองว่าพนกังานเป็นต้็น
ทุนแต่็เพียงอย่างเดัียว แต็่มองเป็น 
Human capital ที�สร้างคุณิค่าอย่าง
ยั�งย่น

ธนาคารมีการกำห้นดัแผนธุรกิจทั�งใน
ระยะสั�นและระยะยาวทำให้พ้นกังาน
สามารถมีส่วนร่วม มีการกำห้นดั
บทบาท และมีส่วนร่วมในการดัำเนิน
ธุรกิจึ᱋องธนาคาร ธนาคารไดั้จัดัให้้มี
ผู้ รับผิดัชอบในการส่�อสารภัายใน 
เพ่�อให้้สามารถส่�อสารึ᱋้อมูลที�สำคัญ 
รวมถ้ง เป็นการสร้ างวัฒนธรรม
องค์กรให้้เกิดัึ้᱋�น โดัยการส่�อสารมี
ช่องทางและมีส่วนที�เป็นการส่�อสาร 
2 ทาง ให้้พนักงานสามารถส่�อสาร 
กลบัมายังผูบ้ริห้ารได้ั นอกจากนี� ธนาคาร 
ยังจัดัให้้มีระบบการรับึ᱋้อร้องเรียน
เพ่�อทำให้้พนักงานทุกคนสามารถ
แจ้งปัญห้า ห้ร่อการร้องเรียนที�มี  
ให้้แก่ผูบ้ริห้ารึ᱋องธนาคารได้ัรบัทราบ
และนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไึ᱋ต็่อไป 

พันักงาน

ผ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ัᱪภาัᱪนอกองค์กร

ล้กค้า/กลุ่มดำ้อัᱪโอกาส/กลุ่มเปราะบัาง 

คาดัห้วังการให้้บริการทางการเงิน
ที�เป็นธรรม โปร่งใส และเึ᱋้าถ้งไดั้ 
ควบคู่กับการไดั้รับการปฏิิบัต็ิอย่าง
มีศักดัิ�ศรี ความเึ᱋้าใจในบริบทชีวิต็
และธุรกิจ ความมั�นคงดั้านึ᱋้อมูล
และระบบ รวมถ้งบทบาทึ᱋อง
ธนาคารในฐานะคู่คิดัที�สนับสนุน
ความอยู่รอดัึ᱋องธุรกิจ และการ
เต็ิบโต็อย่างยั�งย่น

ธนาคารไดั้มีการออกแบบผลิต็ภััณิฑ์์
และกระบวนการที�เป็นธรรมและเึ᱋้า
ถ้งไดั้ต็ามห้ลัก Market conduct 
และ Responsible lending และ
เคารพศักดัิ�ศรีึ᱋องลูกค้า ควบคู่กับ
การทำห้น้าที� เป็นคู่คิดัที�สนับสนุน 
การเติ็บโต็อย่างยั�งยน่ มคีวามรับผิดัชอบ 
โปร่งใส และคำน้งถ้งผลกระทบต็่อ
สังคมและสิ�งแวดัล้อม ทั�งนี�เพ่�อสร้าง
คณุิคา่รว่มระยะยาว ระห้วา่งธนาคาร
และลูกค้า

ธนาคารมีการศ้กษาและวิเคราะห้์ถ้ง
ความต็้องการึ᱋องลูกค้าอยู่อย่าง
สม�ำเสมอ และนำมากำห้นดัเป็นแผน
ธุรกิจทั�งในระยะสั�นและระยะยาว
เพ่�อทำให้้สามารถต็อบสนองต็่อ
คว ามต็้ อ งกา รึ᱋องลู กค้ า ให้้ ไ ดั้ 
อย่างเห้มาะสม ธนาคารไดั้จัดัให้้มี
ผู้รับผิดัชอบในการส่�อสารภัายนอก
ธนาคาร เพ่�อให้้สามารถส่�อสารึ᱋้อมูล
ที�สำคัญไปยังลูกค้า โดัยการส่�อสาร 
มชีอ่งทางและมีสว่นที�เป็นการส่�อสาร 
2 ทางให้้ลูกค้าสามารถส่�อสารกลับ
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ความคาด้หวังของผัู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ย
การต็อบสำนองความคาด้หวัง

ของผัู้ม่สำ่วนได้้เส่ำย (ถ้าม่)
ช่องีᱟางการม่สำ่วนร่วม

และสำื�อสำาร (ถ้าม่)

มายังธนาคารไดั้ นอกจากนี� ธนาคาร
ยังจัดัให้้มีระบบการรับึ᱋้อร้องเรียน
เพ่�อทำให้้ลูกค้าสามารถแจ้งปัญห้า 
ห้ร่อการร้องเรียนที�มีให้้แก่ผู้บริห้าร
ึ᱋องธนาคารไดั้รับทราบและนำไปสู่
การปรับปรุงแก้ไึ᱋ต็่อไป 

คาดัห้วังการดัำเนินงานที�โปร่งใส 
เป็นธรรม มีความชัดัเจนในเง่�อนไึ᱋
และกระบวนการ ไดั้รับการชำระ
เงินต็รงเวลา และไดั้รับการปฏิิบัติ็
อย่ าง เคารพและเป็นม่ออาชีพ 
ควบคู่ ความ สัม พันธ์ ระยะยาว 
และมาต็รฐานทางจริยธรรมที�สมเห้ต็ุ
สมผล

ธนาคาร ไดั้ จั ดั ให้้ มี ร ะบบและ
กระบวนการจัดัึ᱓่�อจัดัจ้างที�โปร่งใส
และเป็นธรรม มีความชัดัเจนใน
ึ᱋อบเึ᱋ต็งานและสัญญา ชำระเงิน
ต็รงเวลา ปฏิิบัต็ิต็่อคู่ค้าดั้วยความ
เคารพและความเป็นม่ออาชีพ 
บริห้ารความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์
อย่างสมเห้ตุ็สมผล เพ่�อส่งเสริมการ
ส ร้า ง ค ว าม ร่ว มม่ อ ร ะ ย ะย า ว  
ลดัความเสี�ยง และสร้างคุณิค่า 
ร่วมกันอย่างยั�งย่น

ธนาคารมีการส่�อสารเพ่�อให้้ให้้คู่ค้า
ส ามารถ ส่� อ ส า ร กับธนาคาร ไดั้ 
นอกจากนี� ธนาคารยังจัดัให้้มีระบบ
การรับึ᱋้อร้องเรียนเพ่�อทำให้้ลูกค้า
สามารถแจ้งปัญห้า ห้ร่อการร้อง
เรียนที�มีให้้แก่ผู้บริห้ารึ᱋องธนาคาร
ไดั้รับทราบและนำไปสู่การปรับปรุง
แก้ไึ᱋ต็่อไป

ค้่ค้า

นอกจากความคาดัห้วังที�จะให้้ธนาคาร
ปฏิิบัต็ิต็ามกฎแล้ว ยังคาดัห้วังให้้
ธนาคารเป็นสถาบันที�มีเสถียรภัาพ
และไม่สร้างความเสี�ยงเชิงระบบ 
ให้้กับสังคม ในฐานะ Public trust 
institution

ธนาคารสามารถต็อบสนองไดั้โดัย
การทำให้้มกีารปฏิบัิต็ติ็ามกฎเกณิฑ์์์
และธรรมาภับิาลไว้ในระบบงานจริง 
บริห้ารความเสี�ยงอย่างรอบดั้าน 
คุ้มครองผู้บริโภัคต็ามห้ลัก Market 
conduct และ Responsible 
lending มีการบูรณิาการ ESG และ 
Climate change ให้้เป็นส่วนห้น้�ง
ึ᱋องการต็ัดัสินใจทางธุรกิจ เปิดัเผย
ึ᱋้อมูลอย่างโปร่งใส และทำห้น้าที�
เป็นสถาบันที�สนับสนุนเสถียรภัาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระยะยาว

ธนาคารกำห้นดัให้้มีฝึ่ายงานกำกับ
แ ล ะ ป ฏิิ บั ต็ิ ต็ า ม ก ฎ เ ก ณิ ฑ์์์เ ป็น 
ผู้ รับผิดัชอบในการส่� อ ส า รและ
ประสานงานกับห้น่วยงานกำกับ
ควบคุม และองค์กรภัายนอกต็่าง ๆ 
ที�เกี�ยวึ᱋้องกับการดัำเนินการทาง
ธุรกิจึ᱋องธนาคาร

หน่วัᱪงานกำากับัควบัคุม และองค์กรภาัᱪนอกต่าง ๆ ี่ᱟ�เก่�ัᱪวข้องกับัการดำำาเนินการีᱟางธุรกิจของธนาคาร
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คาดัห้วังให้้ธนาคารสร้างผลต็อบแทน 
ที�เห้มาะสม บนฐานความเสี�ยงที�บรหิ้าร
ได้ัมี เสถียรภัาพทางการเงินและ 
กองทุนที�แึ᱋็งแรง บริห้ารความเสี�ยง 
อย่างม่ออาชีพ ดัำเนินธุรกิจอย่างมี 
ธรรมาภิับาลและภัาวะผูน้ำที�มคีณุิภัาพ 
เปิดัเผยึ้᱋อมูลอย่างโปร่งใส และมี
กลยุทธ์ที�ชัดัเจน ยั�งย่น โดัยคำน้งถ้ง
ประเดัน็ ESG และความยั�งยน่ในฐานะ
ปัจจัยสำคัญในการรักษามูลค่าใน 
ระยะยาว

โดัยการสร้างผลการดัำเนินงาน 
ที� ยั� งย่น  รั กษา เส ถียรภัาพเงิน
กองทุนและสภัาพคล่อง บริห้าร
ความเสี�ยงอย่างรอบคอบ ดัำเนิน
ธุรกิจดั้วยธรรมาภัิบาลและภัาวะ
ผู้นำที� มีคุณิภัาพ เปิดัเผยึ᱋้อมูล
อย่างโปร่งใส มีกลยุทธ์ที�ชัดัเจน 
และบูรณิาการ ESG และ Climate 
เพ่�อปกป้องมูลค่าและความเช่�อมั�น
ระยะยาว

ธนาคารกำห้นดัให้้มี ฝึ่ ายงาน 
นั กลง ทุนสัมพันธ์ และ ส่� อสาร
องค์กรเป็นผู้ รับผิดัชอบในการ 
ส่� อ ส า รและประสานง านกั บ 
ผู้ถ่อหุ้้น ผู้ลงทุน และผู้ให้้กู้ย่ม 
แก่ธนาคารในเร่�องต่็าง ๆ  ที�เกี�ยวึ᱋้อง
กับการดัำเนินการทางธุรกิจึ᱋อง
ธนาคาร

ผ้้ถืึอหุ้น ผ้้ลงีᱟุน และผ้้ให้ก้้ัืᱪมแก่ธนาคาร

สิ�งแวดำล้อม สังคม และชิุมชิน

มคีวามคาดัห้วังให้้ธนาคารดัำเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดัชอบ ไม่สร้างผล 
กระทบเชิงลบต่็อสังคม ลดัความ 
เห้ล่�อมล�ำ เพิ�มโอกาสการเึ้᱋าถง้แห้ล่ง
เงนิทนุ ดัำเนินธรุกจิด้ัวยจริยธรรมและ
ความโปร่งใส เคารพสิทธิมนุษยชน 
และบริห้ารจัดัการผลกระทบด้ัาน 
สิ�งแวดัล้อมและการเปลี�ยนแปลง 
สภัาพภัมิูอากาศ ทั�งนี�เพ่�อสร้างคณุิค่า
ร่วมและความยั�งย่นในระยะยาวึ᱋อง
ระบบเศรษฐกจิและสงัคมโดัยรวม

โดัยการดัำเนินธุรกิจอย่างมีความ
รบัผดิัชอบ ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบ 
ลดัความเห้ล่�อมล�ำ เพิ�มการเึ᱋้าถ้ง
แห้ล่งเงินทุน ดัำเนินธุรกิจด้ัวย
จริยธรรมและความโปร่งใส เคารพ
สิทธิมนุษยชน และบริห้ารจัดัการ
ผลกระทบดั้านสิ�งแวดัล้อมและการ
เปลี�ยนแปลงสภัาพภัูมิอากาศอย่าง
จริงจัง ทั�งนี�เพ่�อสร้างคุณิค่าร่วม
และความยั�งย่นึ᱋องสังคม ระบบ
เศรษฐกิจ และธนาคารในระยะยาว

ธนาคารมีการกำห้นดัให้้มีช่องทาง
และมีส่วนที�เป็นการส่�อสาร 2 ทาง
ให้้ผู้ที�ส่วนไดั้เสียกับการดัำเนิน
ธุรกิจึ᱋องธนาคารสามารถส่�อสาร
กลับมายังธนาคารไดั้ นอกจากนี�
ธนาคารยังจัดัให้้มีระบบการรับ 
ึ᱋้ อ ร้ อ ง เรี ยน เ พ่� อทำ ให้้ ลู กค้ า
สามารถแจ้งปัญห้า ห้ร่อการร้อง
เรี ย น ที� มี ใ ห้้ แ ก่ ผู้ บ ริ ห้ า ร ึ᱋อ ง
ธนาคารไดั้รับทราบและนำไปสู่
การปรับปรุงแก้ไึ᱋ต็่อไป

ค้่แข่งีᱟางธุรกิจ

คาดัห้วังการแึ่᱋งึ᱋ันอย่างเป็นธรรม 
เคารพกติ็กาและวินัยทางการเงิน  
ไม่สร้างความเสี�ยงเชิงระบบห้ร่อ
บิดัเบ่อนต็ลาดั รักษามาต็รฐาน
จริยธรรมและภัาพลักษณ์ิึ᱋อง
อตุ็สาห้กรรม และการแึ่᱋งึ᱋นับนฐาน
คุณิค่าและนวัต็กรรมมากก ว่า 
การทำลายราคา ทั�งนี�ให้้ระบบการเงนิ
มเีสถยีรภัาพและเต็บิโต็ยั�งยน่ร่วมกนั

โดัยการดัำเนนิการแึ่᱋งึ᱋นัทางธรุกจิ
อย่างเป็นธรรม เคารพกติ็กาและมีวนิยั
ทางการเงนิ บรหิ้ารความเสี�ยงอย่าง
รอบคอบ ไม่สร้างความเสี�ยงเชงิระบบ 
รักษามาต็รฐานจริยธรรมและ 
ภัาพลักษณ์ิึ᱋องอุต็สาห้กรรม และ
แึ่᱋งึ᱋ันบนฐานคุณิค่าและนวัต็กรรม 
ทั� ง นี� เ พ่�อ เสริมสร้างเสถียรภัาพ  
ความเช่�อมั�น และการเติ็บโต็ึ᱋องระบบ
โดัยรวม

ธนาคารเป็นสมาชิกึ᱋องสมาคม
ธนาคารไทย ึ้᱓�งสามารถใช้ช่องทางนี�
ในการติ็ดัต็่อส่�อสาร และแลกเปลี�ยน
ึ᱋้อมูลระห้ว่างกันไดั้

ความคาด้หวังของผัู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ย
การต็อบสำนองความคาด้หวัง

ของผัู้ม่สำ่วนได้้เส่ำย (ถ้าม่)
ช่องีᱟางการม่สำ่วนร่วม

และสืำ�อสำาร (ถ้าม่)
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การกำาหนดำและประเมินประเดำน็ความััᱪ�งัืᱪนี่ᱟ�สำาคญั

การระบุประเด้็นสำาระสำำาคัญ
ด้้านความยั�งยืน

การพัิจ้ารณาต็รวจ้สำอบ
ประเด้็นสำาระสำำาคัญ

ด้้านความยั�งยืน

การจ้ัด้ลำาดั้บความสำำาคัญ
และการประเมินประเด้็น 

ด้้านความยั�งยืน

การีᱟบีᱟวนและสำื�อสำาร
ประเด้็นสำาระสำำาคัญ

ด้้านความยั�งยืน

1

3

2

4

เพ่�อให้้การดัำเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อม สังคม/พนักงาน และธรรมาภิับาล/เศรษฐกิจ ึ᱋องธนาคาร บรรลุเป้าห้มาย 
การพัฒนาอย่างยั�งย่น และต็อบสนองผู้มีส่วนไดั้เสียอย่างเห้มาะสม ธนาคารได้ัมีการระบุและจัดัลำดัับประเดั็นสำคัญ 
ด้ัานความยั�งย่น (Materiality issues) ที�มีผลกระทบต็่อการดัำเนินธุรกิจึ᱋องธนาคาร และผู้มีส่วนไดั้เสีย จากทั�งปัจจัย
ภัายในและภัายนอก สอดัคล้องต็ามกรอบการรายงานความยั�งย่นสากล Global Reporting Initiative (GRI) เพ่�อให้้ 
การดัำเนินงานดั้านความยั�งย่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภัาพ โดัยึั᱋�นต็อนการกำห้นดัและพิจารณิาประเด็ันดั้านความยั�งย่น
ที�สำคัญที�ส่งผลกระทบต็่อธุรกิจและผู้มีส่วนไดั้เสียต็ลอดัห้่วงโึ᱓่คุณิค่า ดัังนี�
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รายงานต็่อคณิะกรรมการบรรษัทภัิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่น เพ่�อพิจารณิาความเห้มาะสม 
ึ᱋องกระบวนการและผลการจัดัลำดัับความสำคัญในปัจจัยต็่าง ๆ  โดัยผลการประเมินประเดั็นสำคัญ
ดั้านความยั�งย่น จะไดั้รับการพิจารณิาอนุมัต็ิโดัยคณิะกรรมการฯ เพ่�อกำห้นดักลยุทธ์ เป้าห้มาย 
กิจกรรมการดัำเนินงานดั้านความยั�งย่นทั�งในระยะสั�น กลาง และยาว ความครอบคลุมใน 
การเปิดัเผยึ᱋้อมูล และการต็รวจสอบความครบถ้วนบนห้ลักการความสมบูรณิ์ (Completeness) 

นำเสนอผลการประเมินประเด็ันสำคัญด้ัานความยั�งยน่ต่็อผูมี้ส่วนได้ัเสียที�เกี�ยวึ้᱋องผ่านช่องทางต่็าง ๆ 
รวมถ้งรับฟังความคิดัเห็้นและึ᱋้อเสนอแนะจากผู้ มีส่วนไดั้ เสียผ่านช่องทางที�ห้ลากห้ลาย  
เพ่�อพัฒนาการดัำเนินงานดั้านความยั�งย่นึ᱋องธนาคาร และการเปิดัเผยให้้สะท้อนความคาดัห้วัง
ึ᱋องผู้มีส่วนไดั้เสียที�แท้จริง ทันต็่อการเปลี�ยนแปลงึ᱋้อกำห้นดัและกรอบการดัำเนินงานดั้านความ
ยั�งย่นต็่าง ๆ ที�มีแนวโน้มส่งผลกระทบต็่อการดัำเนินธุรกิจ รวมถ้งเพ่�อให้้เน่�อห้ามีประสิทธิภัาพ 
มากึ᱋้�นในรายงานฉบับต็่อไป

การพิัจารณาตรวจสอบัประเด็ำนสาระสำาคัญด้ำานความัᱪั�งัืᱪน

การีᱟบัีᱟวนและสื�อสารประเด็ำนสาระสำาคัญด้ำานความัᱪั�งัืᱪน

นำประเด็ันที�มีความสำคัญต็่อองค์กรและต็่อผู้มีส่วนเสียมาวิเคราะห้์และพิจารณิาใน 2 มิต็ิ ค่อความ
คาดัห้วังห้ร่อประเด็ันที�มีผลกระทบต็่อการดัำเนินงาน และผลกระทบต็่อผู้มีส่วนไดั้เสียห้ลัก 
ึ᱋องธนาคาร รวมถ้งพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ชุมชนและสังคม และห้น่วยงานภัาครัฐ

ทั�งนี�ธนาคารได้ัแบ่งระดัับึ᱋องการบรหิ้ารการจดััการประเดัน็ด้ัานความยั�งยน่ออกเป็น 3 ระดับั ค่อระดัับ
สำคัญ (Significant level) ระดัับปานกลาง (Moderate level) และระดัับพ่�นฐาน (Fundamental 
level) เพ่�อให้้ึ᱋้อมูลสะท้อนเป้าห้มายการดัำเนินงานและเป็นแนวทางในการบริห้ารจัดัการประเดั็น
ดั้านความยั�งย่นอย่างมีประสิทธิภัาพที�สุดั

การจัดำลำาดำับัความสำาคัญและการประเมินประเด็ำนด้ำานความัᱪั�งัืᱪน2

3

4

รวบรวมประเดั็นดั้านความยั�งย่นที�สำคัญในแต็่ละมิต็ิ ทั�งภัายนอกและภัายในองค์กร ที�เช่�อมโยงกับ
การดัำเนนิธรุกจิและทศิทางกลยทุธึ์᱋องธนาคาร อาท ิแนวโนม้ดัา้นความยั�งยน่ระดับัโลก ึ᱋อ้กำห้นดั
และกรอบการดัำเนินงานดั้านความยั�งย่นต็่าง ๆ ระดัับประเทศและระดัับโลก รวมถ้งความเสี�ยง 
และโอกาสที�อาจจะเกิดัึ᱋้�นและมีแนวโน้มส่งผลกระทบต็่อการดัำเนินธุรกิจ สร้างคุณิค่าร่วม  
และต็อบสนองความคาดัห้วังึ᱋องผู้มีส่วนไดั้เสียทุกกลุ่ม โดัยห้ัวึ᱋้อที�รวบรวมไดั้จะไดั้รับการเสนอ 
และพิจารณิาจากคณิะกรรมการที�เกี�ยวึ᱋้อง

การระบัุประเด็ำนสาระสำาคัญด้ำานความัᱪั�งัืᱪน1
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ในปี 2568 ธนาคารไดั้ระบุห้ัวึ᱋้อดั้านความยั�งย่นที�สำคัญรวม 18 ห้ัวึ᱋้อ โดัยครอบคลุมทั�ง 3 มิต็ิ ไดั้แก่ สิ�งแวดัล้อม สังคม 
/พนักงาน และธรรมาภัิบาล/เศรษฐกิจ และมีการจัดัลำดัับประเดั็นดั้านความยั�งย่น ดัังนี�

14

มิต็ิสำิ�งแวด้ล้อม 

Environment 
Dimension

การให้สำินเชื�อีᱟ่�คำานึงถึง 
สำิ�งแวด้ล้อมและสำังคม

1

การรับมือกับการเปล่�ยนแปลง
สำภาพัอากาศ 

2

การใช้ีᱟรัพัยากรอย่างม่
ประสิำีᱟธิภาพั

3

ลด้การปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจ้ก4

การจ้ัด้ึ᱓ื�อจ้ัด้จ้้างีᱟ่�เป็นมิต็รต็่อ
สำิ�งแวด้ล้อม

5

Social & Employee 
Dimension

มิติ็สำังคม
และพันักงาน 

เข้าถึงสำินค้าและบริการได้้ง่าย6

สำ่งเสำริมความรู้ีᱟางการเงิน7

ลด้ความเหลื�อมลำ�าีᱟางสำังคม8

ความเป็นสำ่วนตั็วของข้อมูล9

เคารพัสำิีᱟธิมนุษยชน10

การม่สำ่วนร่วมของชุมชน11

การพััฒนาีᱟรัพัยากรบุคคล12

ความพัึงพัอใจ้ของพันักงาน
และความหลากหลาย 

13

Governance & Economic 
Dimension

มิติ็ธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ้

การกำากับดู้แลกิจ้การีᱟ่�ด้่

การเงินีᱟ่�ยั�งยืน15

นวัต็กรรมและเีᱟคโนโลย่16

การบริหารความสำัมพัันธ์
กับลูกค้า

17

ห่วงโึ᱓่อุปีᱟานีᱟ่�ยั�งยืน18

14

6

7

18

5 12

9
10
11

13

14

15

16

17

1

2

3

4

8

ผัล
กร

ะีᱟ
บต็

่อก
าร

ด้ำา
เน

ินธุ
รก

ิจ้ข
อง

บร
ิษัีᱟ

ผัลกระีᱟบด้้านสำิ�งแวด้ล้อม สำังคม และการกำากับดู้แลกิจ้การ
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การเข้าร่วมเป็นสมาชิิก
กับัองค์กรต่าง ๆ ในการพััฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดำล้อม

ธนาคารไดั้เึ᱋้าร่วมเป็นสมาชิกกับองค์กรห้ร่อห้น่วยต็่าง ๆ ที�จัดัตั็�งึ᱋้�น 
เพ่�อประโยชน์ทางสิ�งแวดัล้อม สังคม/พนักงาน และธรรมาภัิบาล/เศรษฐกิจ 
อาทิ สมาคมธนาคารไทย และบริษัทที�แสดังเจต็นารมณิ์ แนวร่วมปฏิิบัต็ิ 
ึ᱋องภัาคเอกชนไทย ในการต็่อต็้านทุจริต็ เพ่�อนำความรู้มาพัฒนาให้้เกิดั 
การึ᱋ับเคล่�อนภัายในองค์กร ต็ลอดัจนเป็นส่วนห้น้�งในการช่วยเห้ล่อ
เศรษฐกิจและสังคม ช่วยยกระดัับคุณิภัาพชีวิต็ึ᱋องประชากรแบบยั�งย่น
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รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งยืน 256838
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การดิำาเนินงาน
ดำ้านบัรรษัีᱟภิบัาล
และเศรษฐกิจ



รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งยืน 256840

ปี 2568 ถ่อเป็นปีแห้่งการปรับสมดัุลึ᱋องเศรษฐกิจโลก (Global rebalancing) ภัายห้ลังจากเศรษฐกิจโลกเผชิญ 
แรงกดัดัันอย่างต็่อเน่�องในช่วงห้ลายปีที�ผ่านมา ทั�งจากภัาวะเงินเฟ้อที�อยู่ในระดัับสูง การดัำเนินนโยบายการเงิน 
แบบเึ᱋้มงวดัในช่วงปี 2565–2568 รวมถ้งความไม่แน่นอนดั้านภัูมิรัฐศาสต็ร์ เศรษฐกิจโลกในปี 2568 จ้งเึ᱋้าสู่ช่วง 
ึ᱋องการชะลอต็ัวอย่างมีการควบคุม (Controlled slowdown) ควบคู่กับการเปลี�ยนผ่านเชิงโครงสร้างในห้ลายมิต็ิ  
ึ้᱓�งมีนัยสำคัญต็่อเสถียรภัาพทางเศรษฐกิจและการพัฒนาอย่างยั�งย่นในระยะยาว

ในดั้านนโยบายการเงิน ธนาคารกลางห้ลักึ᱋องโลก อาทิ Federal Reserve และ European Central Bank ไดั้เริ�ม 
เึ᱋้าสู่จุดัเปลี�ยนึ᱋องวัฏิจักรนโยบายการเงิน โดัยมีการผ่อนคลายนโยบายอย่างระมัดัระวัง ห้ลังจากอัต็ราเงินเฟ้อปรับตั็ว
ลดัลงเึ᱋้าใกล้กรอบเป้าห้มายมากึ᱋้�น แม้อัต็ราดัอกเบี�ยนโยบายโดัยรวมยังคงอยู่ในระดัับสูงเม่�อเทียบกับค่าเฉลี�ยในอดัีต็ 
แต็่ทิศทางดัังกล่าวช่วยลดัแรงกดัดัันต็่อการลงทุน ต็ลาดัการเงิน และภัาระห้นี�ึ᱋องภัาครัฐและภัาคเอกชนในห้ลายประเทศ

ภาพัรวมธุรกิจเเละผลการดำำาเนินงานด้ำานเศรษฐกิจ
เหตุการณ์สำาคัญีᱟ่�ม่ผลต่อเศรษฐกิจโลกในปี 2568

ในเชิงโครงสร้าง เศรษฐกิจประเทศพัฒนาแล้วโดัยเฉพาะ
สห้รัฐอเมริกาและยุโรปมีแนวโน้มชะลอตั็ว ึ᱋ณิะที�เศรษฐกิจใน
ภัูมิภัาคเอเชียยังคงมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการเต็ิบโต็
ึ᱋องเศรษฐกิจโลก แม้บางประเทศยังเผชิญความท้าทายดั้าน
โครงสร้างเศรษฐกิจ ความเช่�อมั�นภัาคเอกชน และภัาค
อสังห้าริมทรัพย์ การฟ้�นต็ัวที�แต็กต็่างกันในแต็่ละภัูมิภัาคสะท้อน
ถ้งความไม่สมดัุลึ᱋องการเต็ิบโต็ และเพิ�มความสำคัญึ᱋องการ
บริห้ารความเสี�ยงเชิงระบบในระดัับโลก

ึ᱋ณิะเดัียวกัน ความเสี�ยงดั้านภัูมิรัฐศาสต็ร์ยังคงเป็นปัจจัยสำคัญ
ที�ส่งผลต็่อเสถียรภัาพเศรษฐกิจโลก ความึั᱋ดัแย้งในบางภูัมิภัาค
ยังคงกระทบต็่อราคาพลังงาน ความมั�นคงทางอาห้าร และเส้น
ทางการค้าโลก แนวโน้มการปรับโครงสร้างห้่วงโึ᱓่อุปทาน เช่น 
แนวคิดั De-risking และ Friend-shoring ส่งผลให้้ต็้นทุนทาง
เศรษฐกิจเพิ�มึ᱋้�นในระยะสั�น และลดัประสิทธิภัาพึ᱋องการค้าเสรี
ในระดัับโลก

ในดั้านเทคโนโลยี ปี 2568 เป็นปีที�การนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิัษฐ์ (AI) และระบบ
อัต็โนมัต็ิไปใช้ในภัาคธุรกิจและภัาคบริการ
ึ᱋ยายตั็วอย่างเป็น รูปธรรม เทคโนโลยี 
ดัังกล่าวมีบทบาทในการเพิ�มผลิต็ภัาพและ
ประสิทธิภัาพทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ต็าม ยัง
สร้างความท้าทายดั้านโครงสร้างแรงงาน 
ทักษะ และความเห้ล่�อมล� ำ  ึ้᱓� งจำเป็น 
ต็้องไดั้รับการบริห้ารจัดัการควบคู่ ไปกับ 
การพัฒนาทุนมนุษย์อย่างยั�งย่น
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ปี 2568 เป็นปีที� เศรษฐกิจไทยพยายามที�จะฟ้�นตั็วอย่างค่อยเป็นค่อยไป ภัายใต็้บริบทเศรษฐกิจโลกที�ชะลอตั็ว 
และความไม่แน่นอนเชิงโครงสร้างที�ยังคงอยู่ เศรษฐกิจในประเทศไดั้รับแรงสนับสนุนห้ลักจากการบริโภัคภัาคเอกชน  
และภัาคบริการ โดัยเฉพาะการท่องเที�ยวที�ทยอยฟ้�นต็ัวต็่อเน่�องแต็่ยังคงต็�ำกว่าที�ไดั้คาดัการณิ์ไว้เล็กน้อย ึ᱋ณิะที�ภัาค 
การส่งออกและการลงทุนภัาคเอกชนยังเผชิญแรงกดัดัันจากอุปสงค์โลกที�อ่อนแรง ความไม่แน่นอนจากประเด็ันปัญห้า
ภัูมิรัฐศาสต็ร์ และต็้นทุนทางการเงินที�อยู่ในระดัับสูง รวมถ้งการค้าชายแดันโดัยเฉพาะอย่างยิ�งทางดั้านที�ต็ิดักับประเทศ
กัมพูชาที�ไดั้ถูกระงับไปเน่�องจากปัญห้าึ᱋้อพิพาทอย่างรุนแรงชายแดันระห้ว่างไทยและกัมพูชา ต็ั�งแต็่ไต็รมาสที� 3  
ึ᱋องปี 2568 เป็นต็้นมา

เหตุการณ์สำาคัญีᱟ่�ม่ผลต่อเศรษฐกิจไีᱟัᱪในปี 2568

ในดำ้านนโัᱪบัาัᱪการเงิน 
อัต็ราดัอกเบี�ยนโยบายยังคงอยู่ในระดัับที�สะท้อนความ
จำเป็นในการรักษาเสถียรภัาพทางเศรษฐกิจและควบคุม
ความเสี�ยงดั้านเงินเฟ้อ แม้แรงกดัดัันเงินเฟ้อจะทยอย
ผ่อนคลายลงแล้วก็ต็าม สภัาวะดัังกล่าวส่งผลให้้ภัาระห้นี�
ึ᱋องครัวเร่อนและภัาคธุรกิจ โดัยเฉพาะกลุ่ม SME และ
รายย่อย ยังคงเป็นประเดั็นเปราะบางที�ต็้องต็ิดัต็าม 
อย่างใกล้ชิดั

ในเชิิงโครงสร้าง 
เศรษฐกิจไทยยังเผชิญึ᱋้อจำกัดัจากระดัับห้นี�ครัวเร่อนที�
อยู่ในระดัับสูง ปัญห้าความสามารถในการแึ᱋่งึ᱋ันึ᱋องบาง
อุต็สาห้กรรม และการปรับตั็วึ᱋องแรงงานให้้สอดัคล้อง
กับการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี  ึ᱋ณิะเดัียวกัน  
ความผันผวนด้ัานสภัาพภัูมิอากาศ และภััยพิบัต็ิทาง
ธรรมชาต็ิ เช่น ภััยแล้งและอุทกภััย ส่งผลกระทบต็่อภัาค
เกษต็รกรรม รายไดั้ึ᱋องครัวเร่อน และเสถียรภัาพ 
ทางเศรษฐกิจในบางพ่�นที�

โดัยสรุป ปี 2568 เป็นปีที� เศรษฐกิจโลก 
อยู่ในช่วงเปลี�ยนผ่านเชิงโครงสร้างมากกว่า
การเผชิญวิกฤต็เฉียบพลัน การเต็ิบโต็ใน
ระดัับต็�ำแต็่มีเสถียรภัาพมากึ้᱋�น ความเสี�ยง
ที�กระจายต็ัวในห้ลายมิต็ิ และความสามารถ
ในการปรับต็ัวึ᱋องประเทศ องค์กร และภัาค
การเงิน จะเป็นปัจจัยสำคัญที�กำห้นดัความ
ยั�งย่นทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะต็่อไป

นอกจากนี� ประเดั็นดั้านการเปลี�ยนแปลงสภัาพภัูมิอากาศและ
ความยั�งย่น (Climate change และ ESG) ไดั้พัฒนาเป็นปัจจัย
ทางเศรษฐกิจที�มีนัยสำคัญ การลงทุนดั้านพลังงานสะอาดั กลไก
ราคาคาร์บอน และึ᱋้อกำห้นดัดั้านการเปิดัเผยึ᱋้อมูลความยั�งย่น 
เช่น มาต็รฐาน IFRS Foundation S1/S2 มีบทบาทในการ
กำห้นดัทิศทางเงินทุนและการตั็ดัสินใจทางธุรกิจมากึ้᱋�น องค์กร
และสถาบันการเงินที�สามารถปรับต็ัวและบูรณิาการประเดั็น
ดั้านสิ�งแวดัล้อม สังคม และธรรมาภัิบาลไดั้อย่างเป็นระบบ  
มีแนวโน้มไดั้รับความเช่�อมั�นและความสามารถในการแึ᱋่งึั᱋น 
ที�ดัีกว่าในระยะยาว
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โดัยสรุป ปี 2568 เป็นปีที�เศรษฐกิจไทยอยู่ในช่วงฟ้�น
ต็ัวอย่างระมัดัระวัง ท่ามกลางความท้าทายเชิงโครงสร้าง
และความเสี�ยงภัายนอก ความสามารถในการปรับต็ัว  
การบริห้ารความเสี�ยง และการึ᱋ับเคล่�อนการพัฒนา 
อย่างยั�งย่น จะเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างเสถียรภัาพ
และศักยภัาพการเต็ิบโต็ึ᱋องเศรษฐกิจไทยในระยะต็่อไป

อีกห้น้� งปัจจัยเสี�ยงสำคัญที� ไดั้รับการศ้กษา ต็ิดัต็าม  
และมีความพยายามในการแก้ไึ᱋ในระดัับโลก ค่อประเด็ัน
ดั้านการเปลี�ยนแปลงสภัาพภัูมิอากาศ (Climate change)  
ึ้᱓�งประเทศไทยไดั้รับผลกระทบจากความแปรปรวนึ᱋อง
สภัาพภัูมิอากาศ อันเป็นผลมาจากการเปลี�ยนผ่านระห้ว่าง
ปรากฏิการณิ์เอลนีโญ (El Niño) และลานีญา (La Niña) 
ส่งผลให้้ภัาคเกษต็รกรรมและห้ลายพ่�นที�ึ᱋องประเทศเผชิญ
ความเสียห้ายอย่างรุนแรง ทั�งจากภัาวะภััยแล้งและอุทกภััย 
โดัยเฉพาะน�ำท่วมึ᱓้�งนับเป็นภััยพิบัต็ิทางธรรมชาต็ิที�เกิดัึ᱋้�น
บ่อยครั�งในประเทศไทย

การรับม่อกับความเสี�ยงดัังกล่าวจำเป็นต็้องอาศัยการ 
ปรับแนวทางการพัฒนาไปสู่ความยั�งย่น ผ่านการลงทุน 
และยกระดัับโครงสร้างพ่�นฐานที�เกี�ยวึ᱋้อง อาทิ ระบบ
บริห้ารจัดัการน�ำ ระบบเต็่อนภััยพิบัต็ิทางธรรมชาติ็  
และการจัดัทำแผนรองรับภัาวะฉุกเฉิน เพ่�อเสริมสร้าง 
ความสามารถในการปรับตั็วต็่อผลกระทบจากการ
เปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศ ทั�งนี� การดัำเนินงานดัังกล่าว
สอดัคล้องกับทิศทางการลดัการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจก 
ึ᱋องประเทศไทยต็ามพันธกรณีิภัายใต็้ความต็กลงปารีส 
(Paris agreement)

ภัาคการเงินและสถาบันการเงินมีบทบาทสำคัญ 
ในการประคับประคองเศรษฐกิจ ผ่านการบริห้าร
คุณิภัาพสินทรัพย์อย่างรอบคอบ การช่วยเห้ล่อลูกห้นี� 
ที�เปราะบาง และการจัดัสรรสินเช่�ออย่างมีวินัยมากึ᱋้�น 
สอดัคล้องกับการยกระดัับมาต็รฐานการบริห้าร 
ความเสี�ยง การกำกับดูัแล และการดัำเนินธุรกิจ 
อย่างรับผิดัชอบ

นอกจากนี�  ประเดั็นดั้ านการเปลี� ยนแปลงสภัาพ 
ภัูมิอากาศและความยั�งย่น (ESG) มีบทบาทเพิ�มึ᱋้�น 
อย่างชัดัเจนในเศรษฐกิจไทย การลงทุนดั้านพลังงาน
สะอาดั การ เพิ� มประสิทธิภัาพการใช้ทรัพยากร  
และการเต็รียมความพร้อมต็่อมาต็รฐานดั้านสิ�งแวดัล้อม
และการเปิดัเผยึ᱋้อมูลความยั�งย่น ส่งผลต็่อทิศทางการ
ลงทุนและการดัำเนินธุรกิจในระยะยาว
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การดำำาเนินการของธนาคารไีᱟัᱪเครดำิตในปี 2568
แม้สถานการณิ์เศรษฐกิจในปี 2568 จะมีความท้าทายเป็นอย่างมาก แต็่ธนาคารสามารถที�จะมีผลกําไรที�เพิ�มึ᱋้�น 
เม่�อเทียบกับปีก่อนและดีักว่าที�วางแผนไว้เน่�องจากเราเติ็บโต็ไปพร้อมกับการปรับปรุงคุณิภัาพึ᱋องพอร์ต็โฟลิโอ 
ผ่านการบริห้ารความเสี�ยงและพอร์ต็โฟลิโอเชิงรุก และดั้วยความสําคัญึ᱋องทุกคนที�เป็นศูนย์กลางในทุก ๆ ความสำเร็จ 
ทำให้้ธนาคารสามารถส่งมอบการเต็ิบโต็ที�โดัดัเดั่นเป็นต็ัวเลึ᱋สองห้ลักไดั้อย่างต็่อเน่�อง

สรุปผลการดำำาเนินงานของธนาคารไีᱟัᱪเครดำิต

แม้ต็ลาด้จ้ะชะลอต็ัวและความไม่แน่นอนจ้ะเพัิ�มข้�น 
แต่ความมุ่งมั�นของเราี่ᱟ�ม่ต่อีᱟุกคนและความสามารถึในการส่งมอบัผลงานไม่เคัᱪลดำลง 

ผลงานสมำ�าเสมอ คุณภาพัี่ᱟ�แข็งแกร่ง และผลลัพัธ์ี่ᱟ�สร้างสถึิติ แม้ในปีี่ᱟ�ีᱟ้าีᱟาัᱪี่ᱟ�สุดำก็ตาม

11% 
การเติบัโตของพัอร์ตสินเชืิ�อ  

(Loan OS Growth)

665,922
ล้กค้า Micro Pay 

4.2% 
NPL

68,444
ผ้้เข้าร่วมโครงการ ตงัค์โต Know-how

43.6% 
อัตราส่วนค่าใชิ้จ่าัᱪ

ต่อราัᱪไดำ้ (Cost to Income)

4,016 ล้านบัาีᱟ
กำาไรสุีᱟธิ 

การเต็ิบโต็จ้ากการพััฒนา
ผัลิต็ภัณฑ์์อย่างต็่อเนื�อง 
การริเริ�มใหม่ และกลยุีᱟธ์

ด้้านการขาย สำ่งผัลให้สิำนเชื�อ
เต็ิบโต็ 11.5% YoY

ด้ำาเนินการย้ายแพัลต็ฟัอร์ม
กระเป๋าเงินสำำาเร็จ้ อัต็ราการใช้งาน 

80% ปริมาณธุรกรรม 3.28 
ล้านครั�ง และจ้ำานวนธุรกรรม 

643,000 รายการ รวมกิจ้กรรม
ีᱟั�งหมด้เพัิ�มเป็น 51 ล้านกิจ้กรรม

การบริหารจ้ัด้เก็บหน่�
และบริหารความเสำ่�ยงีัᱟ�วีᱟั�งองค์กร 

โด้ยม่อัต็ราสำำารองหน่�เสำ่ย 
(NPL Coverage) 

ีᱟ่� 158.4%

มุ่งมั�นต็่อชุมชนด้้วยหลักสำูต็ร
ให้ความรู้ีᱟางการเงินีᱟ่�ได้้รับ

การรับรอง (Accredited) 
คะแนน NPS อยู่ีᱟ่� 80%

อัต็ราสำ่วนเพัิ�มข้�นเมื�อเีᱟ่ยบกับ
ปีก่อน จ้ากแรงกด้ดั้นด้้านรายได้ ้
แต็่ยังคงเป็นหนึ�งในระดั้บีᱟ่�ด้่ีᱟ่�สุำด้ 

โด้ยให้ความสำำาคัญกับ
ประสำิีᱟธิภาพั

ROE 16.45% เติ็บโต็จ้ากรายได้้
ด้อกเบ่�ยและ Credit cost ลด้ลง
อย่างม่นัยสำำาคัญ 22.3% YoY

13 
รางวัลี่ᱟ�ไดำ้รับั

ได้้รับรางวัลจ้ากหลายองค์กร สำะีᱟ้อนถึงความมุ่งมั�นในการให้บริการกลุ่มไมโคร
และชุมชนอย่างด้่ีᱟ่�สุำด้
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ธนาคารไทยเครดิัต็ต็ระห้นักว่า การเปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศเป็นความเสี�ยงเชิงระบบที�ส่งผลกระทบต็่อ 
ทั�งภัาคการเงิน เศรษฐกิจ และสังคม และถ่อเป็นองค์ประกอบสำคัญึ᱋องการดัำเนินธุรกิจอย่างยั�งย่น ธนาคารจ้งไดั้ 
บูรณิาการการบริห้ารความเสี�ยงดั้านสภัาพภัูมิอากาศไว้ในโครงสร้างการกำกับดัูแล กรอบการบริห้ารความเสี�ยง  
และกระบวนการดัำเนินงานึ᱋องธนาคารอย่างเป็นระบบ

ในดั้านกลยุทธ์ ธนาคารไดั้กำห้นดัเป้าห้มาย Net Zero พร้อมทั�งพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์และบริการทางการเงินสีเึ᱋ียว 
สำห้รับกลุ่มลูกค้า MSME และ SME รวมถ้งอยู่ระห้ว่างการประเมินผลกระทบดั้านสิ�งแวดัล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล 
(ESG) สำห้รับคู่ค้าและผู้ให้้บริการ เพ่�อเสริมสร้างความสามารถในการบริห้ารความเสี�ยงทั�งดั้านกายภัาพและความเสี�ยง
จากการเปลี�ยนผ่าน (Transition risk) ที�เกิดัจากการเปลี�ยนแปลงสภัาพภัูมิอากาศ

ประเทศไทยไดั้ประกาศเป้าห้มายการบรรลุความเป็น 
กลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภัายในปี 2593 
และการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero 
Emissions) ภัายในปี 2608 ึ᱓้�งธนาคารไทยเครดัิต็ 
ไดั้กำห้นดัเป้าห้มายและแผนการดัำเนินงานให้้สอดัคล้อง
กับเป้าห้มายระดัับประเทศดัังกล่าว

นอกจากนี� ธนาคารยังให้้ความสำคัญกับการเปิดัเผย 
ึ᱋้อมูลอย่างโปร่งใส และการสร้างความร่วมม่อกับ 
ผู้มีส่วนไดั้เสียทุกภัาคส่วน เพ่�อสนับสนุนการพัฒนาระบบ
นิเวศทางการเงินที�ยั� งย่นึ᱋องประเทศ โดัยคำน้งถ้ง 
ผลกระทบดั้านสิ�งแวดัล้อม สังคม และธรรมาภิับาล  
ึ᱓้�งเป็นประเด็ันสำคัญในระดัับโลกในการลดัการปล่อย
ก๊าึ᱓เร่อนกระจกและบรรเทาผลกระทบจากภัาวะโลกร้อน

ทั�งนี�  ในปี 2568 ธนาคารยังคงไดั้ร่วมม่อกับ 
International Financial Corporation (IFC) 
ในการนำมาต็รฐาน Performance Standards 
ึ᱋อง IFC มาประยุกต็์ใช้เป็นระบบบริห้ารจัดัการ
ดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม (Environmental and 
Social Management System: ESMS) ึ᱋อง
ธนาคาร เพ่�อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมิน
และบริห้ารความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม
ึ᱋องลูกค้าสินเช่�ออย่างต็่อเน่�อง และในปี 2568 
ธนาคารไดั้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดัียิ�งจาก  
IFC ในการให้้ความรู้ในระดัับสากลในเร่�อง ESG 
และ Climate risk แก่กรรมการธนาคาร ผู้บริห้าร 
ระดัับสูง และคณิะทำงานในดั้าน ESG และ 
Climate r isk management เพ่�อต็อกย�ำ 
ความมุ่งมั�นึ᱋องธนาคารในการดัำเนินธุรกิจ 
อย่างรับผิดัชอบ และคำน้งถ้งประโยชน์สูงสุดั 
ึ᱋องผู้มีส่วนไดั้เสียทุกภัาคส่วน
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นอกจากนี� จากการให้้ความสำคัญดั้านการกำกับ
กิจการอย่างต็่อเน่�อง ส่งผลให้้ในปี 2568 ธนาคารไดั้
รั บการประ เ มินการกำ กับดัูแล กิจการบ ริษัท 
จดัทะเบยีนไทย จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บริษั ท ไทย  ( IOD )  ร่ วมกับต็ลาดัห้ลั กทรัพย์ 
แห้่งประเทศไทย ในระดัับดีัเลิศ (Excellent) ห้ร่อ 
5 ดัาว ต็่อเน่�องเป็นปีที� 2 รวมถ้งไดั้รับการจัดัอันดัับ
และมอบรางวัลเกียรต็ิยศจากห้น่วยงานราชการ 
และองค์กรต่็าง ๆ ต็ลอดัทั�งปีที�ผ่านมา รวมถ้งธนาคาร
ไม่มีึ᱋้อร้องเรียนกรณีิฝึ่าฝึ้นจรรยาบรรณิธุรกิจ  
แสดังให้้ เ ห็้นถ้งความมุ่ งมั�นในการบริห้ารงาน 
อย่างโปร่งใสต็ามห้ลักธรรมาภัิบาล สร้างความ 
เช่�อมั�นให้้กับผู้มีส่วนไดั้เสียอย่างรอบดั้าน

การกำากับัดำ้แลกิจการีᱟ่�ดำแ่ละจรรัᱪาบัรรณธุรกิจ
ธนาคารย้ดัมั�นการดัำเนินธุรกิจภัายใต็้นโยบายห้ลักการกำกับดัูแลกิจการที�ดัีห้ร่อบรรษัทภัิบาลที�ดัี (Good corporate 
governance) และจริยธรรม และจรรยาบรรณิธนาคาร ต็ามที�ธนาคารไดั้กำห้นดั และมีการประกาศใช้ ทั�งในส่วนึ᱋อง
บทบาทห้น้าที�ึ᱋องคณิะกรรมการธนาคาร ผู้บริห้ารระดัับสูง และพนักงานทุกระดัับ ึ้᱓�งเป็นกลไกสนับสนุนการปฏิิบัต็ิงาน
และการควบคุมภัายในที�มีประสิทธิผล และเท่าทันความเสี�ยง รวมถ้งการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที�มีการคำน้งถ้ง 
ความเสี�ยง ความเป็นธรรม และความโปร่งใส อันจะทำให้้ธนาคารสามารถบริห้ารความเสี�ยงและคำน้งถ้งผู้มีส่วนไดั้เสีย
อย่างครอบคลุม สร้างคุณิค่าให้้กับธนาคารไดั้อย่างเห้มาะสมในระยะยาว ต็ลอดัจนสนับสนุนการเต็ิบโต็ึ᱋องเศรษฐกิจ
สังคมอย่างยั�งย่น นอกจากนี� ธนาคารยังมีการนำเอาระบบการบริห้ารที�เป็นสากล เช่น กรอบการดัำเนินงานภัายใต็้ 
ระบบเกณิฑ์์รางวัลคุณิภัาพแห้่งชาต็ิ Thailand Quality Award มาร่วมในการพัฒนาการบริห้ารงานึ᱋องธนาคารต็่อไป

ธนาคารไดั้มีการจัดัตั็�งคณิะกรรมการบรรษัทภัิบาล 
และการพัฒนาอย่างยั�งย่น เป็นคณิะกรรมการชุดัย่อย
เม่�อวันที� 22 กุมภัาพันธ์ 2566 และยังคงทำห้น้าที� 
อย่างต็่อเน่�องในปี 2568 มีห้น้าที�เสนอแนะแนวปฏิิบัต็ิ
และให้้คำแนะนำต็่อคณิะกรรมการธนาคาร ในเร่�อง
เกี�ยวกับการกำกับดัูแลกิจการที�ดัีและการพัฒนา 
อย่างยั�งย่น เพ่�อเป้าห้มายเป็นธนาคารเพ่�อความยั�งย่น 
(Sustainable Banking) รวมถ้งกำห้นดัึ᱋อบเึ᱋ต็ 
นโยบาย และแนวปฏิิบั ติ็ดั้านสิ� งแวดัล้อม สังคม 
พนักงาน และบรรษัทภัิบาล จรรยาบรรณิในการดัำเนิน
ธุรกิจึ᱋องธนาคาร การกำกับดัูแลกิจการที�ดัี ต็ลอดัจน
ดั้านความปลอดัภััย อาชีวอนามัย และสภัาพแวดัล้อม
ในการทำงาน พร้อมทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ  
1 ครั�ง เน้นย�ำการนำห้ลักปฏิิบัต็ิการกำกับดัูแลกิจการ 
ที�ดัีมาปรับใช้ในการดัำเนินงานในทุกกิจกรรมการ 
ดัำเนินงานึ᱋องธนาคาร ต็ลอดัจนเปิดัเผยผลการ 
ดัำเนินงานต็่อสาธารณิะ
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การปฐมนิเีᱟศพันักงาน
ธนาคารมีการจัดัปฐมนิเทศให้้กับพนักงานให้ม่ทุกระดัับชั�น (ไม่รวมคณิะกรรมการธนาคาร) รวมถ้งกำห้นดัให้้ผู้บริห้าร
และพนักงานทุกระดัับทบทวนการปฏิิบัต็ิงานให้้เป็นไปต็ามจรรยาบรรณิึ᱋องพนักงาน และนโยบายสำคัญต็่าง ๆ  ที�เกี�ยวึ᱋้อง
ผ่านระบบเคร่อึ᱋่ายอิเล็กทรอนิกส์ึ᱋องธนาคาร ห้ร่อ e-Learning Center เพ่�อเสริมสร้างความเึ᱋้าใจในการปฏิิบัต็ิห้น้าที�
ดั้วยความรับผิดัชอบอย่างถูกต็้องและเห้มาะสม รวมถ้งส่�อนโยบายจรรยาบรรณิธนาคารไปยังผู้มีส่วนไดั้เสีย

ธนาคารมีการจัดัอบรมห้ลักสูต็รการปฐมนิเทศพนักงานต็่าง ๆ  ดั้าน Learning & Development ให้้แก่พนักงานทุกระดัับ
ทั�งห้มดั 12 ห้ลักสูต็ร ดัังนี�

ในปี 2568 ธนาคารมีการจัดัทำคู่ม่อจรรยาบรรณิธุรกิจให้้พนักงานทุกระดัับชั�นไดั้รับทราบึ᱋้อมูล เพ่�อสร้างความเึ᱋้าใจ
และความต็ระห้นักรู้ในการปฏิิบัต็ิงานต็ามมาต็รการึ᱋องทางธนาคาร 

โดัยให้้พนักงานที�ไดั้รับ ลงนามในการรับคู่ม่อการปฏิิบัต็ิงานไว้เรียบร้อย คิดัเป็น 100% ึ᱋องพนักงานทั�งห้มดั

ตัวชิ่�วัดำ

ผลการดำำาเนินงาน
เป้าหมาัᱪปี 

2569-2573
จำานวนกรรมการ

และพันักงานีᱟั�งหมดำ 
(คน)

จำานวนคน
ีᱟ่�ได้ำรับัการอบัรม 

(คน)

สัดำส่วนคน
ี่ᱟ�ไดำรั้บัการอบัรม 

(%)
กรรมการ - - - เป้าห้มายให้้

พนักงานทุกระดัับ
ผ่านการอบรมเร่�อง
จรรยาบรรณิึ᱋อง

พนักงานครบ
100%

ผ้้ชิ่วัᱪกรรมการผ้้จัดำการข้�นไป - - -
ผ้้อำานวัᱪการอาวุโสข้�นไป 1 1 100
ผ้้ชิ่วัᱪผ้้อำานวัᱪการข้�นไป 33 33 100
พันักงานีᱟ่�ไม่ใชิ่ผ้้บัริหาร 1,168 1,168 100

สำวัสำดิ้การพันักงาน 
(ครอบคลมุเร่�อง กฎระเบ่ยบ, 

ข้อบังคับในการีᱟำางาน 
และสำิีᱟธิมนุษยชน)

ธรรมาภิบาล จ้รรยาบรรณ 
กฎหมายต็่าง ๆ ีᱟ่�เก่�ยวข้อง

กับธนาคาร

ปกป้องข้อมูลก่อนสำาย
เกินแก้ ด้้วย DLP ระบบ

ป้องกันข้อมูลองค์กรรั�วไหล

ภาพัรวมของธนาคาร, 
Quality & Change 

Management Group, 
Core Values

ความรู้ด้้านการป้องกัน
การีᱟุจ้ริต็ 

(Fraud Awareness)

ความรู้ด้้านความปลอด้ภัย
ีᱟางเีᱟคโนโลย่สำารสำนเีᱟศ IT 

Security Awareness

ESG (ครอบคลุมเร่�อง 
ESMS และ Climate 

change)

ความรู้เบื�องต้็นเก่�ยวกบั AML 
(Anti-Money Laundering) 
และ KYC & CDD (Know 

Your Customer & Customer 
Due Diligence)

การใช้งานระบบ IT และการแจ้้ง
เหต็กุารณ์ด้้าน IT/Microsoft 

365 for Thai Credit

ความรู้ด้้านการบริหาร
ความเสำ่�ยงด้้านปฏิิบัต็ิการ

ต็ังค์โต็ Know-how 
โครงการให้ความรู้

ีᱟางการเงินและกิจ้กรรม 
Empower สำะสำมคะแนน

ความด้่

แนะนำาการเป่ด้
บัญช่ออมีᱟรัพัย์ alpha 

เพั่�อรับเงินเด้ือน

1

5

9

2

6

10

3

7

11

4

8

12
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การต่อต้านการีᱟุจริต 
คอร์รัปชิันและการรับัเร่�องร้องเรีัᱪน

ธนาคารมุ่งมั�นที�จะให้้ธนาคารมีกระบวนการที�มีประสิทธิภัาพในการส่งเสริมการต็่อต็้านการคอร์รัปชันสำห้รับธุรกรรม 
ทุกประเภัทึ᱋องธนาคาร ทั�งทางต็รง และทางอ้อม รวมถ้งให้้ความสำคัญในการดัำเนินธุรกิจ และการบริห้ารงานดั้วย 
ความึ่᱓�อสัต็ย์ สุจริต็ โปร่งใส และดัำเนินงานต็ามห้ลักเกณิฑ์์การกำกับดูัแลกิจการที�ดัี ต็ามห้ลักการึ᱋องการต็่อต็้าน
คอร์รัปชัน โดัยย้ดัห้ลักจริยธรรม คุณิธรรมอย่างเคร่งครัดั โดัยกำห้นดัให้้มีการดัำเนินการในระดัับึ᱋องเอกสารที�เป็น 
ลายลักษณิ์อักษร การถ่อปฏิิบัติ็ต็ามนโยบาย แนวทางคู่ม่อรวมถ้งให้้มีการจัดัการบริห้ารความเสี�ยง การส่�อสารภัายใน
และภัายนอก การควบคุมต็ิดัต็าม และสอบทานอย่างเห้มาะสมกับทุกห้น่วยงานึ᱋องธนาคาร

การต่อต้านการีᱟุจริตคอร์รัปชิัน

โดัยนโยบายต็่อต็้านการคอร์รัปชันนี� ไดั้รับการอนุมัต็ิ
จากคณิะกรรมการธนาคาร ึ้᱓�งกำห้นดัและสนับสนุนให้้
บุคลากรทุกระดัับึ᱋องธนาคาร มีความรับผิดัชอบใน
ห้น้าที�ึ᱋องต็นอย่างึ᱓่�อสัต็ย์ โปร่งใส นอกจากนี� ธนาคาร
ไดั้แสดังเจต็นารมณิ์เึ᱋้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิิบัต็ิึ᱋อง
ภัาคเอกชนไทยในการต่็อต้็านการคอร์รัปชัน (Thai 
Private Sector Collective Action Against: CAC) 
และไดั้รับประกาศนียบัต็ิรับรองฐานะการเป็นสมาชิกมา
ต็ั�งแต็่ปี 2558 โดัยห้้ามผู้บริห้าร และพนักงานทุกระดัับ
ในการเรียกร้องดัำเนินการ ห้ร่อยอมรับการคอร์รัปชัน 
พรอ้มทั�งเผยแพรน่โยบาย แนวทางปฏิบิตั็ใิห้ก้บัผูบ้รหิ้าร 
และพนักงานทุกระดัับนำไปปฏิิบัต็ิอย่างเคร่งครัดั  
และธนาคารได้ัรบัการต่็ออายุสมาชิก CAC ทกุ 3 ปี โดัย
ครั�งล่าสุดัที�ไดั้มีการต็่ออายุสมาชิก CAC ค่อปี 2568 

นอกจากนี� ธนาคารไดั้จัดัให้้มีการเผยแพร่นโยบาย 
ต็่อต็้านการคอร์รัปชันบนเว็ปไึ᱓ต็์ึ᱋องธนาคาร มีการ 
เผยแพร่ผ่าน Intranet และอีเมลให้้พนักงานรับทราบ 
รวมถ้งจัดัให้้มีการรับรองการปฏิิบัต็ิต็ามนโยบายต็่อต็้าน
การคอร์รัปชันึ᱋องพนักงาน รวมถ้งไดั้มีการส่�อสารผ่าน 
Podcast เพ่�อเสริมสร้างความรู้ความเึ᱋้าใจและถ่อเป็น
แนวทางปฏิิบัต็ิควบคู่ ไปกับึ᱋้อบังคับและระเบียบ
พนักงานึ᱋องธนาคาร โดัยในปี 2568 ธนาคารไดั้มี 
การจัดัอบรมและส่�อสารเร่�องการต็่อต็้านการคอร์รัปชัน
ให้้กับพนักงานทุกระดัับ

อกีทั�ง ธนาคารยงัได้ัเึ้᱋าร่วมแสดังพลงัและเจต็นารมณิ์
ในการต็่อต็้านทุจริต็ ในงานวันต็่อต็้านคอร์รัปชัน
สากล (ประเทศไทย) 2568 ภัายใต็้แนวคิดั HERO OF 
THE TRUTH : ร่วมห้ยุดัคอร์รัปชัน เพ่�อเึ᱋้าร่วม
ประกาศเจต็นารมณิ์ ในการสร้างสังคมโปร่งใส และ
ยกระดัับธรรมาภิับาลึ᱋องไทย โดัยความร่วมม่อ
ระห้ว่างรัฐบาล, สำนักงาน ป.ป.ช., สำนักงาน ป.ป.ท., 
องค์กรต่็อต้็านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) และภัาคี 
เคร่อึ᱋่าย
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สำห้รับพนักงานให้ม่ ธนาคารไดั้จัดัอบรมในเร่�องการต็่อต็้านการคอร์รัปชัน 
โดัยรวมอยู่ในหั้วึ᱋้อธรรมาภิับาล จรรยาบรรณิสำห้รับพนักงานให้ม่ใน
ห้ลักสูต็รปฐมนิเทศพนักงานให้ม่ (Orientation) โดัยมีพนักงานให้ม่ 
ผ่านการอบรมห้ลักสูต็รดัังกล่าวทั�งสิ�น 1,202 คน (คิดัเป็นจำนวน 100%  
ึ᱋องพนักงานให้ม่ทั�งห้มดั) รวมถ้งไดั้เผยแพร่นโยบายต็่อต็้านการคอร์รัปชัน 
ให้้พนักงานรับทราบ โดัยในปี 2568 มีพนักงานรับทราบนโยบายดัังกล่าว 
ทั�งสิ�น 4,269 คน คิดัเป็น 100% ึ᱋องพนักงานทั�งห้มดั

Podcast 
จรรัᱪาบัรรณีᱟางธุรกิจ
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ผลการดำำาเนินงาน
หัวข้อ 2566 2567 2568 เป้าหมาัᱪปี 2569-2573

พันักงานใหม่ีᱟ่�ผ่านการอบัรมในหัวข้อ 
การต่อต้านการคอร์รัปชิัน (%)

N/A 100 100 พนักงานให้ม่ทุกคนต็้องผ่าน
การอบรมในห้ัวึ᱋้อดัังกล่าว 100%

พันักงานีᱟ่�ผ่านการอบัรม
เร่�องการต่อต้านคอร์รัปชิัน
ผ่านระบับั e-Learning (%)

N/A N/A 99 พนักงานเึ᱋้ารับการอบรมและผ่าน
แบบทดัสอบจำนวน 100%

จำานวนข้อร้องเรีัᱪนีᱟ่�เก่�ัᱪวกับั
การีᱟุจริตคอร์รัปชิัน (ครั�ง)

0 0 1 ไม่มีจำนวนึ᱋้อร้องเรียนเกี�ยวกับ
การทุจริต็คอร์รัปชัน

การป้องกันการฟอกเงิน 
การสนับัสนุนีᱟางการเงินแก่การก่อการร้าัᱪและการแพัร่ขัᱪาัᱪอาวุธีᱟ่�ม่อานุภาพัีᱟำาลาัᱪล้างส้ง

ธนาคารกำห้นดัให้้ลูกค้าแสดังต็นดั้วยึ᱋้อมูลและห้ลักฐานแสดังต็นต็ามที�กฎห้มายกำห้นดั เพ่�อให้้ธนาคารสามารถ 
ระบแุละพสิจูน์ทราบต็วัต็นได้ั มกีารต็รวจสอบรายช่�อลกูค้า บุคคลที�เกี�ยวึ้᱋องกบัรายช่�อบคุคลที�ถูกกำห้นดั (Sanction lists)  
ก่อนสร้างความสัมพันธ์ห้ร่อทำธุรกรรม และจัดัให้้มีการประเมิน บริห้ารความเสี�ยงดั้านการฟอกเงิน การสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ึ᱋ยายอาวุธที�มีอานุภัาพทำลายล้างสูง รวมทั�งต็ิดัต็ามความเคล่�อนไห้ว 

ธนาคารมีความมุ่ งมั�นในการป้องกันมิ ให้้ธนาคารเป็นช่องทาง 
ในการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ึ᱋ยายอาวุธที�มีอานุภัาพทำลายล้างสูง และให้้ความสำคัญ 
และยกระดัับมาต็รการต็่าง ๆ ในการปฏิิบัต็ิต็ามกฎห้มายว่าดั้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ึ᱋ยายอาวุธที�มีอานุภัาพทำลายล้างสูง 
ธนาคารจ้งไดั้กำห้นดันโยบาย ระเบียบปฏิิบัต็ิคู่ม่อการปฏิิบัต็ิงาน  
เพ่�อให้้การปฏิิบัต็ิงานึ᱋องธนาคารดัำเนินไปอย่างถูกต็้องต็ามกฎห้มาย 

No Gift Policy 
ธนาคารไดั้กำห้นดัึ᱋้อพ้งประพฤติ็ปฏิิ บั ติ็ ในการรับห้ร่อให้ ้
ึ᱋องึ᱋วัญ จากห้ร่อแก่ลูกค้า โดัยต็้องมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท  
ต่็อราย และต้็องรายงานต่็อคณิะกรรมการธนาคาร ห้รอ่คณิะกรรมการ 
ที�ไดั้รับมอบห้มายเพ่�อทราบทุกไต็รมาส

การส่�อสารสร้างความต็ระห้นักรู้ เกี�ยวกับการ 
ต็่อต็้านการทุจริต็ให้้แก่พนักงานผ่านช่องทาง HR 
Speak Up (Internal e-Mail announcement)



รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งยืน 256850

ห้ลักสูต็รทบทวนความรู้และความเึ᱋้าใจเร่�องการป้องกัน 
การฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
และการแพร่ ึ᱋ยายอาวุ ธที� มี อ านุ ภั าพทำลายล้ า งสู ง  
(AML/CTPF)

ทางบัญชีึ᱋องลูกค้าจนกว่าจะยุต็ิความสัมพันธ์ทางธุรกิจ มีระบบสำห้รับการรายงานธุรกรรม มีการจัดัเก็บึ᱋้อมูล เอกสาร
การทำธุรกรรม และให้้ความสำคัญกับการพัฒนาพนักงานึ᱋องธนาคารให้้มีความรู ้ ความเชี�ยวชาญ ในการปฏิบัิต็งิานเกี�ยวกับ
การป้องกันการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ึ᱋ยายอาวุธที�มีอานุภัาพทำลายล้างสูง 
โดัยไดั้จัดัอบรมห้ลักสูต็รที�เกี�ยวึ᱋้องให้้แก่พนักงาน ทั�งรูปแบบ On-site และ Online ึ้᱓�งพิจารณิาเน่�อห้าในการอบรม 
ให้้เห้มาะสมกับบทบาทห้น้าที�ึ᱋องพนักงานอย่างต็่อเน่�องต็ลอดัปี 2568 รวมทั�งธนาคารมีพนักงานเึ᱋้าร่วมเป็นต็ัวแทน 
ในคณิะทำงานดั้านการป้องกันการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ึ᱋ยายอาวุธ 
ที�มีอานุภัาพทำลายล้างสูง (AML/CTPF Working Team) ึ᱋องสมาคมธนาคารไทย เพ่�อแลกเปลี�ยนความรู้ ความเึ᱋้าใจ
ในการปฏิิบัต็ิงานต็ามมาต็รฐานสากล และสร้างเคร่อึ᱋่ายความร่วมม่อที�จะช่วยยกระดัับการปฏิิบัต็ิต็ามกฎห้มายให้้มี
ประสิทธิภัาพยิ�งึ᱋้�น

นอกจากดั้านนโยบาย ธนาคารยังให้้ความสำคัญกับการปลูกฝึัง 
ความรู้ความเึ᱋้าใจให้้แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบ โดัยในปี 2568 
ธนาคารไดั้จัดัอบรมห้ลักสูต็รทบทวนความรู้ (Refresher AML/
CTPF) ให้้แก่พนักงานปัจจุบันจำนวนทั�งสิ�น 2,631 คน ึ᱓้�งผล 
การดัำเนินงานพบว่าพนักงานทุกคนสามารถผ่านการทดัสอบวัดั
ความรู้ไดั้ครบถ้วนคิดัเป็น 100% สำห้รับกลุ่มพนักงานให้ม่ ธนาคาร
ไดั้กำห้นดัให้้การเึ᱋้าอบรมห้ลักสูต็ร “AML/CTPF 2025: การป้องกัน
การฟอกเงนิ การสนบััสนนุีᱟางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ัᱪ และการแพัร่
ขัᱪาัᱪอาวุธี่ᱟ�ม่อานภุาพัีᱟำาลาัᱪลา้งสง้” เป็นวาระสำคัญที�ต็้องปฏิิบัต็ิ 
โดัยพนักงานให้ม่ต็้องเึ᱋้ารับการอบรมและผ่านเกณิฑ์์การทดัสอบ 
ที�ธนาคารกำห้นดัอย่างเคร่งครัดั ึ้᱓�งในปีที�ผ่านมามีพนักงานให้ม่ 
เึ᱋้าอบรมจำนวน 984 คน และมีผู้สอบผ่านเกณิฑ์์จำนวน 816 คน 
คิดัเป็น 82.9% ึ᱋องจำนวนพนักงานให้ม่ทั�งห้มดั

ห้ลักสูต็ร AML/CTPF 2025: การป้องกัน
การฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ึ᱋ยายอาวุธ 
ที�มีอานุภัาพทำลายล้างสูง

ทั�งนี�  เพ่�อให้้มั�นใจว่ากลไกการบริห้ารจัดัการึ᱋องธนาคารมีความทันสมัย  
และสอดัคล้องกับสภัาพแวดัล้อมทางธุรกิจที�มีความเสี�ยงเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ  
ในปี 2568 ธนาคารจง้ได้ัดัำเนินการทบทวนและปรับปรงุ “นโัᱪบัาัᱪการปฏิิบััตงิานการ
ป้องกันและปราบัปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบัปรามการสนับัสนุน 
ีᱟางการเงินแก่การก่อการร้าัᱪ และการแพัร่ขัᱪาัᱪอาวุธีᱟ่�ม่อานุภาพัีᱟำาลาัᱪล้างส้ง” 
ให้้มีความเึ᱋้มงวดัและเป็นไปต็ามเกณิฑ์์มาต็รฐานสากล พร้อมทั�งไดั้ส่�อสารและ
ประกาศใช้ทั�วทั�งองค์กร

มาตรฐานการกำากับัดำ้แล
ด้ำาน AML & CTPF: 

หน้าเว็บัไซ่ต์ของ
ธนาคารไีᱟัᱪเครดิำต
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การบัริการจัดำการความเส่�ัᱪง 
และการบัริหารความต่อเนื�องีᱟางธุรกิจ

นอกจากนี�  ธน าคา รสนั บสนุ นกลยุ ท ธ์ 
ต็ามแผนการดัำเนินงานึ᱋องธนาคาร ภัายใต็้
ระดับัความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ั (Risk tolerance) 
สำห้รับต็ัวชี�วัดัความเสี�ยงที�สำคัญ รวมถ้ง
กำห้นดัแนวทางในการดัำเนินการในกรณิี 
ที�ต็ัวชี�วัดัความเสี�ยงอยู่ในระดัับที�เฝึ้าระวัง 
(Yellow zone) และระดัับเต็่อนภััย (Red  
zone) ให้้มีความเห้มาะสมและสอดัคล้องกับ
สภัาวการณิ์ภัายนอกและแผนการเต็ิบโต็ 
ในอนาคต็ึ᱋องธนาคาร  ทั� ง ในส่ วนึ᱋อง 
การกำห้นดั/ทบทวน นโยบาย กระบวนการ  
เคร่�องม่อบริห้ารความเสี�ยง การต็ิดัต็าม  
และรายงานความเสี�ยง โดัยผู้บริห้ารระดัับสูง 
ต็้ อ งรายงานต็่ อคณิะกรรมการชุ ดัย่ อย 
ที�เกี�ยวึ᱋้องอย่างสม�ำเสมอ ถูกต็้องครบถ้วน 
และทั นกาล  มี ก า รทบทวน  สอบทาน 
ความเพียงพอและประสิทธิผลึ᱋องนโยบาย
อย่างน้อยปีละ 1 ครั�งห้รอ่เม่�อมีการเปลี�ยนแปลง
อย่างมีนัยสำคัญ 

ในปี 2568 ธนาคารยังคงย้ดัห้ลักการดัำเนินธุรกิจที�สอดัคล้อง 
กบันโยบายและกลยทุธ์การบริห้ารความเสี�ยงโดัยรวม และระดัับ
ความเสี�ยงที�ยอมรับไดั้ผ่านห้ลักการบริห้ารความเสี�ยง เช่น 
การจัดัโครงสร้างองค์กรให้้มีการถ่วงดัุลอำนาจ (Check and 
balance) และกำห้นดัระดัับอำนาจอนุมัต็ิให้้เป็นไปต็ามระดัับ
ความเสี�ยง (Risk-based authority) มอบห้มายและดัูแล 
ให้้ผู้บริห้ารระดัับสูงกำห้นดัเพดัานความเสี�ยง (Risk limit)  
ให้้สอดัคล้องกับระดัับความเสี�ยงที�ยอมรับไดั้ ส่�อสารให้้บุคคล 
ที�เกี�ยวึ᱋้องรับทราบและเึ᱋้าใจอย่างสม�ำเสมอ รวมถ้งนำระบบ 
Dashboard ต็ิดัต็ามผล และตั็�งเป้าห้มาย เพ่�อวางเป้าห้มาย 
และต็ิดัต็ามไดั้อย่างมีประสิทธิภัาพมากึ᱋้�น

การบัริหารจัดำการความเส่�ัᱪง
ธนาคารไทยเครดัิต็ต็ระห้นักถ้งความสำคัญึ᱋องการบริห้ารความเสี�ยงและมุ่งมั�นดัำเนินการบริห้ารความเสี�ยงอย่างเป็น
ระบบและสม�ำเสมอ เป้าห้มายเพ่�อส่งเสริมการกำกับดัูแลกิจการที�ดัี เสริมสร้างความเช่�อมั�นให้้แก่ผู้มีส่วนไดั้เสีย 
ทุกกลุ่ม รวมถ้งส่งเสริมให้้การบริห้ารความเสี�ยงเป็นส่วนห้น้�งึ᱋องวัฒนธรรมองค์กร โดัยจัดัต็ั�งกรรมการกำกับความเสี�ยง 
เพ่�อกำกับดัูแลการดัำเนินการจัดัการความเสี�ยง ภัายใต็้กรอบการกำกับดัูแลความเสี�ยงที�ดัี (Risk governance  
framework) ต็ามทิศทางและเป้าห้มายที�กำห้นดั อ้างอิงกับมาต็รฐานสากล COSO ERM ึ้᱓�งเป็นแนวปฏิิบัต็ิให้้ฝึ่ายจัดัการ
และพนักงานทุกคนสามารถปฏิิบัติ็ต็ามไดั้อย่างต็่อเน่�อง รวมถ้งกำห้นดัให้้มีการระบุปัจจัยเสี�ยง การประเมินความเสี�ยง 
การติ็ดัต็าม รวมถ้งการส่�อสารอย่างถูกต็้องและสม�ำเสมอ เพ่�อลดัโอกาสการเกิดัความเสี�ยงและลดัผลกระทบที� 
อาจเกิดัึ᱋้�นต็่อการดัำเนินธุรกิจึ᱋องธนาคารในอนาคต็
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กระบัวนการบัริหารความเส่�ัᱪง 4 ประการ 

การดัำเนินธุรกิจึ᱋องธนาคารในภัาพรวมมีความเสี�ยงห้ลักที�สำคัญ 9 ประเภัท ไดั้แก่ ความเสี�ยง
ดั้านกลยุทธ์ ความเสี�ยงดั้านเครดัิต็ ความเสี�ยงดั้านสภัาพคล่อง ความเสี�ยงดั้านราคา ความเสี�ยง
ดั้านการดัำเนินงาน ความเสี�ยงที�เกี�ยวกับนโยบาย กฎเกณิฑ์์ ระเบียบึ᱋้อบังคับึ᱋องห้น่วยงาน 
ที�เกี�ยวึ᱋้อง ความเสี�ยงจากความไม่แน่นอนึ᱋องสภัาวะเศรษฐกิจ ความเสี�ยงดั้านความปลอดัภััย
ทางไึ᱓เบอร์ และความเสี�ยงดั้านความยั�งย่น

วิธีการและเคร่�องม่อที�ใช้วัดัความเสี�ยง ทั�งในเชิงคุณิภัาพและเชิงปริมาณิที�สอดัคล้องเห้มาะสม

ธนาคารควบคุมความเสี�ยงดั้วยการกำห้นดัความสามารถในการรับความเสี�ยง (Risk tolerance) 
ที�สอดัคล้องเห้มาะสมกับกลยุทธ์ึ᱋องธนาคาร รวมถ้งการกำห้นดั Trigger เม่�อถ้งระดัับความเสี�ยง
ที�ใกล้ถ้งเพดัานความเสี�ยง เพ่�อวัต็ถุประสงค์ในการกำห้นดัมาต็รการลดัความเสี�ยง

การรายงานความเสี�ยงจำเป็นต็้องมีความสม�ำเสมอในการรายงาน และมีรูปแบบที�ผู้อ่านสามารถ
เึ᱋้าใจและนำไปต็่อยอดัไดั้ง่าย โดัยธนาคารมีการรายงานความเสี�ยงในรูปแบบ Dashboard  
ทั�งในระดัับปฏิิบัต็ิการที�มีรายละเอียดัในทุกมิต็ิ และระดัับผู้บริห้ารที�มีการสรุปประเด็ัน 
ที�ครอบคลุมทุกดั้าน

คณิะกรรมการบริห้ารความเสี��ยงรายงานความเสี��ยงมีนัยสำคัญต็่อคณิะกรรมการธนาคารเป็นประจำทุกเด่ัอน ทังนี��สามารถศ้กษารายละเอียดัความเสี�ยง
ในปัจจุบันไดั้จากรายงานประจำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report ห้ัวึ᱋้อการบริห้ารความเสี�ยง)

1 การระบัุความเส่�ัᱪง (Risk Identification) 

2 การวัดำความเส่�ัᱪง (Risk Measurement) 

3 การติดำตามและควบัคุมความเส่�ัᱪง (Risk Monitoring and Control) 

4 การราัᱪงานความเส่�ัᱪง (Risk Reporting) 

การระบัุความเส่�ัᱪง 
(Risk Identification) 

การติดำตาม
และควบัคุมความเส่�ัᱪง 

(Risk Monitoring 
and Control) 

การวัดำความเส่�ัᱪง 
(Risk Measurement) 

การราัᱪงานความเส่�ัᱪง 
(Risk Reporting) 
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ธนาคารไดั้ประเมินและวิเคราะห้์ความเสี�ยงต็่อการดัำเนินธุรกิจที�อาจจะเกิดัึ้᱋�นในอนาคต็อีก 3-5 ปีึ᱋้างห้น้า ึ้᱓�งมี 
ผลกระทบต็่อการประกอบธุรกิจ การดัำเนินงาน ฐานะทางการเงิน รวมถ้งประเด็ันดั้านสิ�งแวดัล้อม ดั้านสังคม  
และดั้านการกำกับดัูแลกิจการที�ดัี ดัังนี�

แม้ว่าธนาคารแห้่งประเทศไทยจะไดั้ผลักดัันแนวทาง
การให้้สนิเช่�ออย่างรับผดิัชอบ (Responsible lending) 
อย่างต็่อเน่�อง และโครงการช่วยเห้ล่อต็่าง ๆ เช่น  
คุณิสู้ เราช่วย, ช่วยเห้ล่อลูกห้นี�เห้ตุ็แผ่นดัินไห้วห้ร่อ
ภััยธรรมชาต็ิ , ปิดัห้นี�ไว ไปต็่อไดั้ เป็นต็้น แต็่ภัาระห้นี�
ระดัับสูงยังคงส่งผลกระทบต็่อความสามารถในการ
ชำระห้นี�ึ᱋องผู้มีรายไดั้น้อยถ้งปานกลางในระยะยาว

ลกูห้นี�ห้ลายรายมแีนวโนม้ไมส่ามารถกลบัสูส่ถานะปกต็ิ
ไดั้อย่างยั�งย่น แม้จะไดั้รับความช่วยเห้ล่อห้ร่อการปรับ
โครงสร้างห้นี�ห้ลายครั�ง ส่งผลให้้คุณิภัาพสินทรัพย์ึ᱋อง
ธนาคารฟ้�นตั็วได้ัช้ากว่าที�คาดั และมีความเสี�ยงที�จะ 
เกิดัห้นี�ที�มีความเปราะบางเชิงโครงสร้างในระยะยาว

ความ เสี� ย ง ดัั งกล่ า วมี ลั กษณิะเป็นความ เสี� ย ง 
เชิงโครงสร้าง โดัยเศรษฐกิจอาจไม่เึ᱋้าสู่ภัาวะถดัถอย
อย่างรุนแรง แต็่มีแนวโน้มึ᱋ยายตั็วต็�ำเป็นเวลานาน 
ส่ งผลให้้คุณิภัาพสินทรัพย์ึ᱋องธนาคารมีความ 
เปราะบางเพิ�มึ᱋้�นอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทั�งในกลุ่ม
ลูกค้ารายย่อยและลูกค้า SMEs

ธนาคารมีการบริห้ารพอร์ต็สินเช่�ออย่างใกล้ชิดั โดัยมี
การต็ิดัต็ามสัญญาณิเต็่อนล่วงห้น้า การประเมินผล 
กระทบภัายใต็้สมมต็ิฐานเศรษฐกิจเต็ิบโต็ต็�ำต็่อเน่�อง 
และการปรับโครงสร้างผลิต็ภััณิฑ์์สินเช่�อให้้สอดัคล้อง
กับกระแสเงินสดัและความสามารถในการชำระห้นี�
ึ᱋องลูกค้าในระยะยาว

ธนาคารต็ระห้นักถ้งความเสี�ยงดัังกล่าวและให้ ้
ความสำคัญกับการบริห้ารคุณิภัาพสินทรัพย์ ใน 
มุมมองระยะยาว โดัยมีการจำแนกลูกห้นี�ต็ามระดัับ 
ความสามารถในการฟ้�นต็ัว การพัฒนาแนวทาง 
ช่วยเห้ล่อลูกห้นี�ที�เห้มาะสมกับลักษณิะความเสี�ยง 
และการนำึ᱋้อมูลเชิงพฤติ็กรรมมาใช้ประกอบการ
ประเมินความสามารถในการชำระห้นี� เพ่�อสนับสนุน
การให้้สินเช่�ออย่างรับผิดัชอบ

ความเส่�ัᱪงใหม่ีᱟ่�อาจเกิดำข้�นในอนาคต (Emerging Risks)

1. ความเส่�ัᱪงจากแนวโน้มการเติบัโตีᱟางเศรษฐกิจี่ᱟ�อั้ᱪ่ในระดำับัตำ�าและความผันผวน 
ของอัตราดำอกเบ่ั�ัᱪ (Below Potential Growth & Interest Rate Volatility Risk)

ผลกระีᱟบัี่ᱟ�อาจเกิดำข้�นต่อธนาคาร

ผลกระีᱟบัี่ᱟ�อาจเกิดำข้�นต่อธนาคาร

แผนการรับัมือผลกระีᱟบั

แผนการรับัมือผลกระีᱟบั

2. ความเส่�ัᱪงดำ้านหน่�ครัวเร่อนี่ᱟ�อั้ᱪ่ในระดำับัส้ง 
(Rising Household Debt Risk)
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ผลกระีᱟบัี่ᱟ�อาจเกิดำข้�นต่อธนาคาร

ผลกระีᱟบัี่ᱟ�อาจเกิดำข้�นต่อธนาคาร

แผนการรับัมือผลกระีᱟบั

แผนการรับัมือผลกระีᱟบั

ลูกห้นี�มีความเสี�ยงสะท้อนผ่านความผันผวนึ᱋อง 
รายไดั้ ต็้นทุนวัต็ถุดิับที�เพิ�มึ᱋้�น ความล่าช้าในการส่ง
มอบสินค้า รวมถ้งความไม่แน่นอนึ᱋องคำสั�งึ᱓่�อ 
จากต็่ างประเทศ ึ᱓้� งอาจส่ งผลต็่อสภัาพคล่อง  
ความสามารถในการชำระห้นี� และคุณิภัาพสินเช่�อ 
ึ᱋องธนาคาร โดัยเฉพาะในกลุ่ม SME ที�พ้�งพาการ 
ส่งออกห้ร่ออยู่ในห้่วงโึ᱓่อุปทานึ᱋องอุต็สาห้กรรมที�
เช่�อมโยงกับต็ลาดัโลกอย่างใกล้ชิดั ึ᱋ณิะที�ลูกค้า  
Retail อาจได้ัรับผลกระทบทางอ้อมผ่านภัาวะเศรษฐกิจ
ที�ชะลอตั็ว การจ้างงานที�ไม่แน่นอน และค่าครองชีพ
ที�ปรับสูงึ᱋้�น

ธนาคารได้ัให้้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความย่ดัห้ยุ่น
ในการบริห้ารความเสี�ยงเชิงรุก โดัยมีการติ็ดัต็าม 
และประเมินสถานการณิ์ภัูมิรัฐศาสต็ร์และแนวโน้ม
การค้าโลกอย่างใกล้ชิดั จัดักลุ่มอุต็สาห้กรรมที�มีความ
อ่อนไห้วต็่อปัจจัยภัายนอก พร้อมทั�งพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์
และโึ᱓ลูชันทางการเงินที�ช่วยสนับสนุนลูกค้า SME  
ในการบริห้ารสภัาพคล่อง นอกจากนี� ธนาคารใช้ึ᱋้อมูล
และการวิเคราะห้์เชิงล้ก (Data-driven approach) 
เพ่�อยกระดัับการคาดัการณิ์ความเสี�ยงและรองรับ
เห้ต็ุการณิ์ที�อาจเปลี�ยนแปลงไปต็ามสถานการณิ์จริง
อย่างเห้มาะสม

ธนาคารต็้องเผชิญกับการปรับต็ัวต็่อกฎเกณิฑ์์ให้ม่
อย่างต็่อเน่�อง ทั�งกฎเกณิฑ์์ในประเทศและมาต็รการ
ระห้ว่างประเทศที�อาจส่งผลทางอ้อม อาทิ มาต็รการ
ภัาษีคาร์บอนและกฎเกณิฑ์์ ESG ระดัับโลก ที�อาจเพิ�ม
ต็้นทุนให้้กับธุรกิจลูกค้าึ᱋องธนาคาร (เช่น EU Carbon 
border adjustment mechanism-CBAM ทำให้้
สิ นค้ าส่ งออกึ᱋อง ไทยแึ᱋่ ง ึั᱋นดั้ านราคาลดัลง 
เพราะแบกรับต็้นทุนคาร์บอนที�สูงึ᱋้�น)

อีกดั้านห้น้�ง ภัาครัฐอาจออกเกณิฑ์์ให้ม่ที�เึ᱋้มงวดัึ้᱋�น  
ึ᱓้�งห้ากธนาคารปรับตั็วไม่ทัน อาจโดันลงโทษห้ร่อ 
เสยีความไดัเ้ปรยีบในการแึ᱋ง่ึ᱋นั ผลกระทบอกีประการ
ค่อทรัพยากรบุคคลและระบบงานึ᱋องธนาคาร 
ต็อ้งรองรบัการเปลี�ยนแปลง ทำให้ต้็น้ทนุการดัำเนนิงาน
สูงึ᱋้�น

ธนาคาร จัดัต็ั� งทีมภัายใน เ พ่� อ เฝึ้ าต็ิ ดัต็ามการ
เปลี�ยนแปลงกฎเกณิฑ์์ให้ม่ทั�งในและต็่างประเทศ 
อย่างสม�ำเสมอ ประเมินผลกระทบล่วงห้น้าและเต็รียม
ความพร้อม กำห้นดัเจ้าห้น้าที� รับผิดัชอบแต็่ละ 
กฎเกณิฑ์์ รวมถ้งลงทุนในระบบไอทีที�ย่ดัห้ยุ่นเพ่�อ
ปรับปรุงึ᱋ั�นต็อนงานต็ามึ᱋้อกำห้นดัให้ม่ ลดัความเสี�ยง
การไม่ปฏิิบัต็ิต็ามกฎ

3. ความเส่�ัᱪงจากีᱟิศีᱟางการดำำาเนินนโัᱪบัาัᱪการค้าของสหรัฐอเมริกา 
(U.S. Trade Policy)

4. ความเส่�ัᱪงจากการบ้ัรณาการ ESG 
(ESG Transition Risk)
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ผลกระีᱟบัี่ᱟ�อาจเกิดำข้�นต่อธนาคาร

ผลกระีᱟบัี่ᱟ�อาจเกิดำข้�นต่อธนาคาร

แผนการรับัมือผลกระีᱟบั

แผนการรับัมือผลกระีᱟบั

การเกิดัึ᱋้�นึ᱋อง Virtual Bank รายให้ม่ (ที�ภัาครัฐ 
ออกใบอนุญาต็ 3 รายภัายในปี 2568) กระทบต็่อ
โครงสร้างการแึ᱋่ ง ึั᱋น กระต็ุ้นการแึ᱋่ ง ึั᱋นเชิ ง 
คุณิภัาพ ราคา และนวัต็กรรมในอุต็สาห้กรรมธนาคาร  
ถ้าธนาคารปรับต็ัวช้าอาจสูญเสียส่วนแบ่งต็ลาดั ให้้แก่
ผู้เล่นห้น้าให้ม่ที�มีต็้นทุนดัำเนินงานต็�ำกว่าและเึ᱋้าถ้ง 
ผู้ใช้ผ่านช่องทางดิัจิทัลเต็็มรูปแบบได้ัดัีกว่า ลูกค้าอาจ
คาดัห้วังบริการที�รวดัเรว็ ยด่ัห้ยุน่ และค่าธรรมเนียมต็�ำ 
ึ้᱓�งกดัดัันต่็อรายได้ัดัอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมึ᱋อง
ธนาคาร กระทบความสามารถในการทำกำไรระยะยาว

ธนาคารต็ระห้นักถ้งความเสี�ยงและต็ิดัต็ามพัฒนาการ
ึ᱋องธนาคารไร้สาึ᱋าอย่างใกล้ชิดั ธนาคารไดั้พัฒนา
ช่องทางดิัจิทัลอย่างต็่อเน่�อง เต็รียมความพร้อมรับ 
คู่แึ᱋่งให้ม่ ปรับปรุงผลิต็ภััณิฑ์์ดั้านดัิจิทัล (เช่น e-KYC, 
บริการผ่านแอปฯ) ให้้รวดัเร็วและง่ายึ้᱋�น นอกจากนี� 
ธนาคารจะทบทวนโครงสร้างค่าธรรมเนียมและ 
อัต็ราดัอกเบี�ยเพ่�อรักษาฐานลูกค้าเดัิม พร้อมส่�อสาร
จุดัแึ็᱋งดั้านความน่าเช่�อถ่อและความปลอดัภััย  
ให้้ลูกค้ามั�นใจในระยะยาว

เม่�อธนาคารก้าวสู่ยุคดัิจิทัลมากึ᱋้�น การโจมต็ีทาง
ไึ᱓เบอร์มีความึ᱓ับึ᱓้อน เช่น การแฮ็็กระบบ โจมต็ี 
ransomware ึ᱋โมยึ᱋้อมูลส่วนบุคคลึ᱋องลูกค้า ห้ร่อ
การห้ลอกลวงผ่านช่องทางออนไลน์ ผลกระทบที�อาจ
เกิดั ไดั้แก่ ความเสียห้ายต็่อฐานึ᱋้อมูลและระบบไอที 
ความสูญเสียทางการเงินในการแก้ไึ᱋ระบบ ต็ลอดัจน
ความเช่�อมั�นึ᱋องลูกค้าที�ลดัลงและความเสียห้าย 
ช่�อเสียงึ᱋องธนาคาร อีกทั�งกฎระเบียบคุ้มครองึ᱋้อมูล
ส่วนบุคคล (เช่น PDPA) ยังทำให้้ธนาคารต็้องระวัง
บทลงโทษห้ากเกิดัึ᱋้อมูลรั�วไห้ล

ลงทุนในระบบ Cybersecurity เชิงรุกที�ทันสมัย  
การอัปเกรดัโครงสร้างพ่�นฐาน IT ให้้มีเสถียรภัาพ
ต็ลอดัจนจัดัฝึึกอบรมพนักงานเร่�องความปลอดัภััย
ไึ᱓เบอร์เป็นประจำ สร้างวัฒนธรรมความต็ระห้นักรู้ 
ภัายในองค์กร และเต็รียมพร้อมรับม่ออยู่เสมอ เช่น 
การทำแผนรับม่อเห้ต็ุไึ᱓เบอร์ และการึ᱓้อมเห้ต็ุการณิ์
จำลองต็่าง ๆ เช่น การส่งอีเมลห้ลอกเพ่�อทดัสอบ 
การต็อบสนองึ᱋องพนักงาน รวมถ้งทำประกันภััย
ไึ᱓เบอร์เพ่�อโอนย้ายความเสี�ยงบางส่วนไว้ล่วงห้น้า

5. ความเส่�ัᱪงจากการเข้ามาของธนาคารไร้สาขา 
(Virtual Bank)

6. ความเส่�ัᱪงดำ้านภััᱪคุกคามีᱟางไซ่เบัอร์ 
(Cybersecurity Risk)
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การบัริหารความต่อเนื�องีᱟางธุรกิจ

นอกจากนี� ธนาคารยังมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้้มีความรู้ดั้านการบริห้าร 
ความเสี�ยงดั้านปฏิิบัติ็การ โดัยเฉพาะ
พนักงานที�ทำห้น้าที�เป็นผู้ชำนาญการ
ความเสี�ยงดั้านปฏิิบัต็ิการ (Operational 
Risk Specialist: ORS) และผู้ประสาน
งาน BCP (BCP Coordinator: BCP Co) 
เพ่�อช่วยผลักดันัให้้มีการบริห้ารความเสี�ยง
ดัา้นปฏิบิตั็กิารอยา่งยั�งยน่ รวมถง้สง่เสรมิ
ให้้ ทีมงานบริห้ารความเสี�ยงเึ᱋้าร่วม
สัมมนาทางวิชาการ ฝึึกอบรม ทั�งภัายใน
และภัายนอก เพ่�อเพิ�มพูนความรู้ นำมา
พัฒนาปรับปรุงเคร่�องม่อต็่าง ๆ ที�ใช้ใน
การบริห้ารความเสี�ยงให้้มีประสิทธิภัาพ
ยิ�งึ᱋้�น

ธนาคารไดั้จัดัทำแผนรองรับการดัำเนินธุรกิจอย่างต็่อเน่�อง (Business 
Continuity Plan: BCP) เพ่�อให้้สามารถรองรับภัาวะวิกฤต็  
ห้ร่อเห้ต็ุการณิ์ฉุกเฉินต็่าง ๆ ึ᱓้�งในปัจจุบันมีห้ลายรูปแบบ มีแนวโน้ม
ที�จะเกิดัเพิ�มึ᱋้�น และอาจมีแนวโน้มระดัับความรุนแรงที�เพิ�มมากึ้᱋�น 
นอกจากนี� ธนาคารให้้ความสำคัญในการกำห้นดักลยุทธ์ แผนการ
ดัำเนินธุรกิจ การบริห้ารความเสี�ยงโดัยรวม และกำห้นดัให้้มีการ
ทดัสอบและทบทวนแผนอย่างสม�ำเสมอ เพ่�อให้้มั�นใจว่าแผนงาน
สามารถนำไปปฏิิบัติ็งานไดั้จริง มีความพร้อมในการดัำเนินการ
ธุรกรรมที�สำคัญในสถานการณิ์ไม่ปกต็ิ และสามารถดัำเนินธุรกิจไดั้
อย่างต็่อเน่�อง 

นอกจากนี�ผู้บริห้ารระดัับสูงไดั้ผลักดัันและเป็นแบบอย่างที�ดัีให้้แก่พนักงาน มอบห้มายให้้ห้น่วยงานและพนักงาน 
ึ้᱓�งเป็นเจ้าึ᱋องความเสี�ยง (Risk owner) เกิดัความต็ระห้นักในการบริห้ารความเสี�ยง (Risk awareness) รวมถ้งควบคุม
ดูัแลให้้มีการส่�อสารนโยบายและกลยุทธ์การบริห้ารความเสี�ยง รวมถ้งระดัับความเสี�ยงที�ยอมรับไดั้และเพดัานความเสี�ยง
โดัยอาจอยู่ในรูปึ᱋องึ᱋้อกำห้นดัระดัับความเสี�ยงที�ยอมรับไดั้ (Risk Appetite Statement: RAS) ให้้พนักงานทุกคน 
ในองค์กรเึ᱋้าใจและต็ระห้นักถ้งความสำคัญ เช่น การส่�อสารผ่านช่องทาง HR Speak Up ไปยังพนักงานทุกคนภัายในองค์กร

การสร้างและปล้กฝัึงวัฒนธรรมองค์กรีᱟ่�คำานึงถึึงความเส่�ัᱪง
ธนาคารให้้ความสำคัญในการปลูกฝึังวัฒนธรรมองค์กร 
ที�คำน้งถ้งความเสี�ยง ต็ั�งแต็่โครงสร้างองค์กรที�เอ่�ออำนวย
ต็่อการต็ิดัต็าม กำกับ ควบคุม ต็รวจสอบการปฏิิบัต็ิงานให้้
สอดัคล้องกับนโยบาย กลยุทธ์ กระบวนการ และวิธีปฏิิบัต็ิ
ในการบริห้ารความเสี�ยง โดัยสายการบังคับบัญชาห้ร่อสาย
การรายงานต็้องมีลักษณิะที�มีการถ่วงดัุลอำนาจและแยก
เป็นอิสระระห้ว่างห้น่วยงานที�ก่อให้้เกิดัความเสี�ยงกับ 
ห้น่วยงานบรหิ้ารความเสี�ยง (Risk management function) 
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ความมั�นคงปลอดำภััᱪีᱟางไซ่เบัอร์

การรักษาความลับั
ของระบับัและข้อม้ล 
(Confidentiality)

ความถึ้กต้องเชิื�อถืึอ
ไดำ้ของระบับั และข้อม้ล 

(Integrity)

ความพัร้อมใชิ้งาน
ของเีᱟคโนโลั่ᱪสารสนเีᱟศ 

(Availability)

ปัจจุบัน ภััยคุกคามที�มาพร้อมกับความก้าวห้น้าทาง
เทคโนโลยีผ่านเคร่อึ᱋่ายอิเล็กทรอนิกส์ มีความึ᱓ับึ᱓้อน 
มากึ᱋้�น รวมทั�งจากพฤต็ิกรรมผู้บริโภัคที�มีความต็้องการเึ᱋้า
ถ้งเทคโนโลยีอย่างไม่มีึ᱋้อจำกัดั ดั้วยวิธีการห้ร่อช่องทาง 
ที�ห้ลากห้ลาย เช่น Mobile Application Omni-channel 
เป็นต็้น ึ้᱓�งการใช้เทคโนโลยีที�มากึ᱋้�นอาจทำให้้เกิดัช่องโห้ว่
และความไม่ปลอดัภััยทางไึ᱓เบอร์เพิ�มึ᱋้�น อย่างไรก็ต็าม 
ธนาคารกำห้นดักรอบการบริห้ารความเสี�ยงดั้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้้สอดัคล้องกับกลยุทธ์ึ᱋องธนาคารอย่าง 
เห้มาะสม รวมถ้งมุ่งมั�นสร้างความต็ระห้นักในการบริห้าร
ความเสี�ยงดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT risk awareness) 

โดัยกำห้นดัให้้พนักงานทุกคนในองค์กรทำความเึ᱋้าใจ 
และยอมรับการปฏิิบัต็ิต็ามนโยบายการรักษาความมั�นคง
ปลอดัภััยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่�อให้้ผู้ปฏิิบัต็ิงานดั้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ ใช้ระบบงานเกิดัความ
ต็ระห้นักในความเสี�ยงดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT risk 
awareness) และการผลักดัันองค์กรให้้เป็น IT risk 
culture เพ่�อเพิ�มประสิทธิภัาพในการดัำเนินธุรกิจ  
ความสามารถในการแึ᱋่งึ᱋ัน มีความมั�นคงและปลอดัภััย 
พร้อมรับม่อกับความเสี�ยงดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความเสี�ยงดั้านความปลอดัภััยทางไึ᱓เบอร์ (Cyber 
resilience management) ที�อาจจะเกิดัึ᱋้�น

ธนาคารมีความมุ่งมั�นพัฒนาการรักษาความมั�นคงปลอดัภััยดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรักษา 
ความปลอดัภััยจากภััยไึ᱓เบอร์อย่างต็่อเน่�อง ในการสร้างโครงสร้างพ่�นฐานดั้านความปลอดัภััยเทคโนโลย ี
ที�มีเสถียรภัาพ กำห้นดัมาต็รการดั้านการรักษาความปลอดัภััยเทคโนโลยีเชิงรุก พัฒนาทักษะความรู ้
ความสามารถึ᱋องบุคลากร ึ้᱓�งเป็นส่วนสำคัญต็่อการปกป้องความปลอดัภััยต็่อระบบและึ᱋้อมูลเพ่�อจัดัการ
ความเสี�ยงที�เกิดัจากภััยคุกคามทางไึ᱓เบอร์ที�พัฒนาต็ลอดัเวลา โดัยมีเป้าห้มาย ดัังนี�
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นอกจากนี� ในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่�อเพิ�มประสิทธิภัาพการให้้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า และการพัฒนาช่องทาง 
การบริการ (Digital platform) ธนาคารมีการกำห้นดัระดัับความเสี�ยงที�ยอมรับไดั้ทางดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Risk appetite) ระดัับองค์กร เพ่�อใช้ในการต็ิดัต็าม และบริห้ารจัดัการความเสี�ยงที�สำคัญไดั้อย่างเห้มาะสม  
มีแผนการกำกับดัูแลความเสี�ยงดั้านไึ᱓เบอร์ ค่อ การนำ Cyber Resilience Management Framework ที�ธนาคาร 
แห้่งประเทศไทยกำห้นดั มาปรับใช้กับธนาคาร ดัังนี�

ธนาคารไดั้มีการแต็่งตั็�งผู้บริห้ารระดัับสูงให้้มีห้น้าที�ความรับผิดัชอบในการกำกับดัูแลดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการกำห้นดันโยบายดั้านการรักษาความปลอดัภััยึ᱋องึ᱋้อมูลและระบบสารสนเทศึ᱓้�งครอบคลุมทุกประเดั็นสำคัญ 
จัดัทำคู่ม่อ/แนวปฏิิบัต็ิที�ใช้ในการรักษาความปลอดัภััยึ᱋องึ᱋้อมูลและระบบสารสนเทศ และส่�อสารให้้แก่พนักงาน
ทุกคนไดั้รับทราบผ่านช่องทางส่�อสารต็่าง ๆ ึ᱋องธนาคาร มีการจัดักิจกรรมที�ห้ลากห้ลาย การทำกรณิีศ้กษา  
ประกอบในการให้้ความรู้เร่�องความเสี�ยงและภััยทางไึ᱓เบอร์อยู่อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อให้้พนักงานไดั้มีความเึ᱋้าใจ
และต็ระห้นักถ้งความเสี�ยงและภััยที�มาจากไึ᱓เบอร์ รวมถ้งวิธีการปฏิิบัต็ิที�เห้มาะสมเพ่�อให้้ธนาคาร พนักงาน  
และลูกค้าปลอดัภััยจากภััยดัังกล่าว

การตอบัสนองและแผนฟ้�นฟู 
(Response & Recovery) 
ธนาคารมีแผนการรับม่อและการต็อบสนอง 
ต็่อเห้ต็ุการณิ์ผิดัปกต็ิทางไึ᱓เบอร์ การึ᱓ักึ᱓้อม
รับม่อ เพ่�อให้้สามารถบริห้ารจัดัการเม่�อเกิดัเห้ต็ุ
ไดั้อย่างมีประสิทธิภัาพ

การจัดำการความเส่�ัᱪงจากการใชิ้บัริการ 
การเชืิ�อมต่อ หร่อการเข้าถึึงข้อม้ลจากบุัคคลภาัᱪนอก 
(Third Party Risk Management) 
โดัยมีการึ᱋ยายึ᱋อบเึ᱋ต็ Cyber Resilience Framework 
ให้้ครอบคลุมส่วนที�มีการเช่�อมต็่อกับบุคคลภัายนอก 
ห้ร่อระบบงานสำคัญ เพ่�อป้องกันการบุกรุกจากจุดั 
ที�มีการเช่�อมต็่ออย่างรัดักุม

เพ่�อกำกับดูัแลความเสี�ยงดั้าน
ไึ᱓เบอร์ และกำกับการปฏิิบัติ็
ต็ามกฎห้มาย รวมถ้งห้ลักเกณิฑ์์
ที�เกี�ยวึ᱋้อง และการสร้าง Risk 
Awareness

การกำาหนดำแนวนโัᱪบัาัᱪ 
(Governance) 

ทั�งในส่วนึ᱋องฮ็าร์ดัแวร์ ึ᱓อฟต็์แวร์ 
และึ᱋อ้มูล Database ึ้᱓�งจะประเมิน
ความเสี�ยงในทุกช่วงเวลา แม้แต็่ใน
กรณิีที�ห้มดัอายุการใช้ งานแล้ว  
(End of life or end of support) 
มีการกำห้นดัแนวทางการบริห้าร
จัดัการความเสี�ยง การทบทวน 
ต็ิดัต็าม และรายงานความเสี�ยง
อย่างเห้มาะสมเพียงพอต็ามระดัับ
ความเสี�ยง

การประเมินความเส่�ัᱪง 
(Risk Identification) 

ทั� ง โครงสร้ างสถาปัต็ยกรรม 
เคร่�องม่อต็่าง ๆ การต็รวจสอบ
กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
และการบริห้ารจัดัการความ
เปลี�ยนแปลง โดัยนำเทคโนโลยี
ห้ร่อเคร่�องม่อให้ม่มาใช้ในการ
ต็รวจห้าห้ร่อต็รวจจับพฤต็ิกรรม
ผิดัปกต็ิและแจ้งเต็่อนภััย

การป้องกันและการตรวจสอบั 
(Protect & Detection) 

1 2 3

45
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การวิจััᱪพััฒนาและนวัตกรรม
ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์์

ธนาคารกำห้นดัห้ลักเกณิฑ์์การอำนวยสินเช่�อภัายใต็้
กรอบโครงการ (Product programs) ึ้᱓�งครอบคลุม
ประเด็ันสำคัญต็่าง ๆ ต็ลอดัวัฏิจักรชีวิต็ผลิต็ภััณิฑ์์ 
(Product life cycle) เช่น คุณิสมบัติ็ึ᱋องผู้กู้ อัต็รา 
ดัอกเบี�ย วงเงิน และห้ลักประกัน เป็นต็้น เพ่�อใช้เป็น
มาต็รฐานในการนำเสนอผลิต็ภััณิฑ์์ให้้กับลูกค้า และ
มั�นใจว่าการพัฒนาและปรับปรุงผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงิน
เปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิัาพ รวดัเรว็ และสอดัคลอ้งต็าม
ความต้็องการึ᱋องลูกค้า ต็อบสนองต่็อผู้มีส่วนได้ัเสีย 
ที�สำคัญทุุกกลุ่ม

นอกจากนี�  ในปี 2568 ธนาคารยังคงมุ่ งพัฒนา
แพลต็ฟอร์มทางการเงิน (Application) ทั�ง alpha 
by Thai Credit  และ Micro Pay e-Wallet รวมถ้ง
ไดั้พัฒนาและปรับปรุง นโยบายบริห้ารความเสี�ยง 
ดั้านเครดัิต็ แนวทางการอนุมัต็ิสินเช่�อ (Credit risk 
policy and underwriting) ให้้มีความชัดัเจน 
ต็ามนโยบายจากธนาคารแห้่งประเทศไทย (ธปท.) เช่น 
ESG, Responsible Lending, มาต็รการช่วยเห้ล่อ
ลูกห้นี�จาก ธปท. เป็นต็้น และเพ่�อต็อบสนองต็่อ 
ความเปลี�ยนแปลงในภัาคธุรกิจ (Income factor) 
รวมถ้งการพัฒนาเคร่�องม่อให้ม่ ๆ  สำห้รับการบริห้าร
ความเสี�ยงดั้านเครดัิต็ เช่น การพัฒนาแบบจำลอง
คะแนนเครดัิต็ (Credit scoring) การพัฒนา TFRS 9 
ECL Model Enhancement การพัฒนาระบบการ
ควบคุมวงเ งิน สินเช่� อ สูง สุดัในระดัับรายลูกค้ า 
(Customer Exposure Limit) การพัฒนาระบบงาน 
บสย. เพ่�อให้้ง่ายต็่อการใช้งาน (TCG user-friendly 
end-to-end process in both operation and 
analysis) เป็นต็้น
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แอปพลิเคชันสำห้รับลูกค้าสินเช่�อนาโนและไมโครเครดัิต็ ที�สามารถเก็บรักษามูลค่าเงินึ᱋องผู้ใช้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่�อใช้ในการจ่าย โอน ชำระค่าสินค้า ห้ร่อบริการ และทำธุรกรรมทางการเงิน ผ่านช่องทางโทรศัพท์
เคล่�อนที� (Smartphone) ไดั้ทุกที� ต็ลอดัเวลา

alpha 
by Thai Credit 

จำานวนบััญช่ิผ้้ใชิ้งาน 
66,057 บััญชิ่

จำานวนธุรกรรม 
1.5 ล้านธุรกรรม

ม้ลค่าธุรกรรม 
32.8 แสนล้านบัาีᱟ

alpha 
savings account

จำานวนบััญช่ิผ้้ใชิ้งาน 
30,062 บััญชิ่

ม้ลค่าเงินฝึากรวม  
6.1 พัันล้านบัาีᱟ

แอปพลิเคชัน alpha by Thai Credit เป็นแอปพลิเคชันทางการเงินสำห้รับลูกค้าธนาคารไทยเครดัิต็ ที�ถูกพัฒนาึ᱋้�น
ให้้เป็นช่องทางในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ึ᱋องธนาคาร โดัยลูกค้าสามารถทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร
ไดั้ทุกที� ทุกเวลา โดัยไม่จำเป็นต็้องเดิันทางมาที�สาึ᱋าธนาคาร ทั�งยังไดั้มาต็รฐานในเร่�องึ᱋องความปลอดัภััย 
ึ้᱓�งเป็นสิ�งสำคัญที�สุดัในการทำธุรกรรมทางการเงินอีกดั้วย โดัยในปี 2568 ที�ผ่านมา alpha by Thai Credit ไดั้เพิ�ม 
ความสะดัวกให้้กับลูกค้าดั้วยฟังก์ชันฟีเจอร์ที�มีประสิทธิภัาพอีกมากมาย เช่น 

•  บริการย่นยันต็ัวต็นสำห้รับเปิดับัญชีเงินฝึากผ่าน NDID–Public IdP 
•  บริการแสดังต็ัวต็นสำห้รับเปิดับัญชีเงินฝึากผ่าน NDID–IdP Agent 
•  บริการต็ั�งค่าวงเงินที�ต็้องการย่นยันต็ัวต็นดั้วย Biometrics 
•  บริการต็ั�งค่าล็อกและปลดัล็อก การใช้งานบัญชีผ่านช่องทางออนไลน์

ราัᱪละเอ่ัᱪดำของนวัตกรรมีᱟางการเงิน

alpha by Thai Credit 
แอปพัลิเคชิัน

ผลการดำำาเนินงาน
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ราัᱪละเอ่ัᱪดำของนวัตกรรมีᱟางการเงิน
แอปพลิเคชันสำห้รับลูกค้าสินเช่�อนาโนและไมโครเครดัิต็ ที�สามารถเก็บรักษามูลค่าเงินึ᱋องผู้ใช้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่�อใช้ในการจ่าย โอน ชำระค่าสินค้า ห้ร่อบริการ และทำธุรกรรมทางการเงิน ผ่านช่องทางโทรศัพท์
เคล่�อนที� (Smartphone) ไดั้ทุกที� ต็ลอดัเวลา

ไมโครเพััᱪ์ อ่-วอลเล็ีᱟ 
แอปพัลิเคชัิน 

จำานวนบััญช่ิผ้้ใชิ้งาน
665,922 บััญช่ิ

ผลการดำำาเนินงาน

จำานวนธุรกรรม
52.2 ล้านธุรกรรม

ม้ลค่าธุรกรรม
25.1 พัันล้านบัาีᱟ

Active Rate 
22.0%

ในปี 2568 บริษัทไทยไมโคร ดัิจิทัล โึ᱓ลูชั�นส์ เริ�มให้้บริการทางการเงินไมโคร
เพย์ New wallet platform ที�เป็นร้านค้าเต็็มรูปแบบ (เดั่อนกรกฎาคม)  
โดัยเพิ�มบริการจาก version เดิัม ดัังนี� เสียงพูดัรับเงินผ่าน QR ร้านค้า,  
รับเงินผ่าน QR บนห้น้าจอไมโครเพย์ทันที (QR always on), เึ᱋้าสู่ระบบ 
(Log in) ดั้วย Face ID for iOS และ Finger print for Android, การย่นยัน 
email ส่วนบุคคล (Email verification), และการึ᱋อ online statement 
ย้อนห้ลัง 6 เดั่อน รวมถ้งการเพิ�มบริการการรักษาความมั�นคงปลอดัภััย 
ึ᱋องการให้้บริการทางการเงิน (Mobile security for e-Money Mobile 
Application) ต็ามประกาศธนาคารแห้่งประเทศไทย เพ่�อยกระดัับ 
ความปลอดัภััย และสร้างความมั�นใจให้้กับผู้ใช้บริการไมโครเพย์ แอปพลิเคชัน 
ให้้เทียบเท่าแอปพลิเคชัน Mobile banking ึ᱋องธนาคารพาณิิชย์
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นวัตกรรมฟอร์ม 
Open Banking 
รองรับับัริการสินเชืิ�อดำิจิีัᱟล

ความร่วมม่อทางกลยุทธ์ในการใช้ประโยชน์จากแพลต็ฟอร์ม 
Open Banking ึ᱋องธนาคารไทยเครดัิต็ และแพลต็ฟอร์ม
ดัิจิทัลึ᱋องทรูมันนี� และแอสเึ᱓นดั์ นาโน เพ่�อึ᱋ยายฐานลูกค้า
สินเช่�อบุคคลึ᱋องธนาคาร 

โดัยความร่วมม่อนี�นวัต็กรรมสามารถช่วยลดักระบวนการ
ทำงาน ลดังานเอกสาร และช่วยเห้ล่อดั้านเงินทุนให้้ลูกค้า 
ไดั้มากึ᱋้�น มอบประสบการณิ์ดั้านดัิจิทัลที�ดัีและราบร่�น 
ให้้กับลูกค้าสินเช่�อ

จำานวนสินเชืิ�อบัุคคล 
เีᱟ่ากับั 5,333 ล้านบัาีᱟ

ผลการดำำาเนินงาน
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การคัดัเล่อกลูกค้า การพิจารณิาสินเช่�อ และควบคุม 
สินเช่�อดั้อยคุณิภัาพไดั้มีประสิทธิภัาพมากดัีมากึ᱋้�น

ผลการดำำาเนินงาน

ระบับัการประเมิน
ความน่าเชิื�อถืึอของล้กค้า 
(Credit Scoring)

เป็นเคร่�องม่อที�ใช้ประกอบการวิเคราะห้์และเพ่�อใช้ใน
กระบวนการต็ัดัสินใจในการพิจารณิาสินเช่�อ

ธนาคารพัฒนาเคร่�องม่อแบบจำลองคะแนนเครดิัต็ 
(Credit Scoring) ต็ามแนวทางสมัยให้ม่ ดั้วยการใช้
เทคโนโลยกีารเรยีนรูด้้ัวยต็วัเอง ห้รอ่ Machine Learning 
มาช่วยในการคัดัเล่อกลูกค้าให้้มีประสิทธิภัาพ และ
ควบคุมสินเช่�อดั้อยคุณิภัาพไดั้ดัีึ᱋้�น
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การดิำาเนินงาน
ดำ้านสังคม
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การดำำาเนินงานด้ำานสังคมและพันักงาน
ภัายใต็้การสร้างการเติ็บโต็ทางธุรกิจในระยะยาว ธนาคารต็ระห้นักและให้้ความสำคัญกับการประกอบธุรกิจ 
ดั้วยความรับผิดัชอบต็่อสังคม ผ่านการกำห้นดันโยบายและแนวปฏิิบัต็ิดั้านสังคมที�สอดัคล้องกับกลยุทธ์ึ᱋องธุรกิจ กฎห้มาย 
ึ᱋้อบังคับที�เกี�ยวึ᱋้อง และมาต็รฐานสากลต็่าง ๆ ผ่านการดัำเนินโครงการทั�งภัายในและภัายนอกองค์กร ที�แสดัง 
ความรับผิดัชอบต็่อสังคม และพนักงาน อย่างต็่อเน่�อง โดัยธนาคารเช่�อเสมอว่า “ห้ากสังคมอยู่ไดั้ องค์กรก็อยู่ไดั้เช่นกัน” 
ธนาคารจ้งมุ่งยกระดัับคุณิภัาพชีวิต็คนในสังคมให้้เท่าเทียมผ่านการสร้างคุณิค่าร่วมกันระห้ว่างองค์กรและสังคม (Creating 
Shared Value ห้ร่อ CSV) ดั้วยการเึ᱋้าไปสนับสนุนทรัพยากรที�จำเป็น รวมทั�งใช้ความชำนาญึ᱋องธนาคาร  
ในการึ᱋ับเคล่�อนเพ่�อการเปลี�ยนแปลงให้้ชุมชนพ้�งพาตั็วเองไดั้อย่างยั�งย่น พร้อมสร้างประโยชน์ให้้กับชุมชนและประเทศ  
ผ่านการเพิ�มความสามารถในการเึ᱋้าถ้งโอกาสทางการเงิน เช่นการพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์ที�ห้ลากห้ลายและต็อบโจทย์ผู้บริโภัค 
รวมถ้งช่องทางบริการดั้านการเงินที�ทุกคนสามารถเึ᱋้าถ้งไดั้โดัยสะดัวกอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดัยกำห้นดันโยบาย
และแนวทางการปฏิิบัต็ิดั้านการให้้การบริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) และการให้้สินเช่�ออย่างมี 
ความรับผิดัชอบ (Responsible lending)

รวมถ้งการเคารพและต็รวจสอบดั้านสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบดั้านในกระบวนการดัำเนินงาน ระบบและ
มาต็รฐานที�อยู่บนพ่�นฐานความโปร่งใส และยุต็ิธรรม 
ให้้เป็นที�เช่�อมั�น และไว้วางใจต็่อผู้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่มึ᱋องธนาคาร พร้อมทั� งปลูกฝึั งค่านิยม 
และทัศนคต็ิที�ดัี เพ่�อให้้พนักงานมีความรับผิดัชอบ 
ต็่อสังคมในระยะยาว

นอกจากนั�น ธนาคารให้้ความสำคัญกับการยกระดัับ
คุณิภัาพชีวิต็และความรู้ดั้านการเงิน ให้้ กับชุมชน 
และสังคม และเป็นต็ัวกลางในการึ᱋ับเคล่�อนให้้เกิดัการ
เปลี�ยนแปลง สู่เป้าห้มายการพัฒนาที�ยั�งย่นผ่านกิจกรรม
ต็่าง ๆ ึ᱋องธนาคาร รวมถ้งการให้้ความรู้ทางการเงิน 
และการทำธุรกิจ ดั้วยความมุ่งมั�นในการดัำเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดัชอบต็่อสังคม ต็ลอดัระยะเวลา 
ที�ผ่านมา ธนาคารไดั้ให้้ความสำคัญกับการดัำเนินธุรกิจ
ดั้วยความรับผิดัชอบต็่อสังคม ธนาคารจ้งไดั้ดัำเนิน
กิจกรรมเพ่� อประโยชน์ต็่อสั งคมและสิ� งแวดัล้อม 
อย่างสม�ำเสมอ 
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ความมุ่งมั�นและแนวีᱟางปฏิิบััติ 
ธนาคารไทยเครดัิต็ต็ระห้นักว่าการเคารพสิทธิมนุษยชน  
ค่อรากฐานสำคัญึ᱋องการดัำเ นินธุร กิจอย่างยั� งย่น  
เราย้ดัมั�นในการปฏิิบัติ็ต็ามห้ลักปฏิิญญาสากลว่าดั้วย 
สิ ทธิ มนุษยชน (UDHR )  และห้ลั กการชี� แนะึ᱋อง
สห้ประชาชาต็ิว่าดั้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs)  
รวมถง้กฎห้มายคุม้ครองแรงงานอย่างเคร่งครัดั โดัยมุ่งสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที�ยอมรับความแต็กต็่างและอยู่ร่วมกัน
อย่างเท่าเทียม (Diversity, Equity, and Inclusion: DEI) 
ภัายใต็้การเคารพในเกียรต็ิ ศักดัิ�ศรี และปราศจากการเล่อก
ปฏิิบัต็ิในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นดั้านเพศ อายุ เช่�อชาต็ิ 
ศาสนา ห้ร่อสถานะทางสังคม

การประเมินผลกระีᱟบัดำ้านสิีᱟธิมนุษัᱪชินอั่ᱪางรอบัดำ้าน (Human Rights Due Diligence)
ธนาคารบรูณิาการการประเมนิความเสี�ยงดัา้นสทิธมินษุยชนเึ᱋า้กบักระบวนการต็ดััสนิใจ งบประมาณิ 
และกลไกกำกับดูัแลภัายใน เพ่�อระบุและป้องกันผลกระทบเชิงลบต็่อพนักงาน และผู้มีส่วนไดั้เสีย
ต็ลอดัห้่วงโึ᱓่คุณิค่า

การคุ้มครองแรงงานและการส่งเสริมความเีᱟ่าเี่ᱟัᱪม
ธนาคารมีนโยบายชัดัเจนในการปฏิิเสธการบังคับใช้แรงงานทุกรูปแบบและการใช้แรงงานเดั็ก 
ที�ผิดักฎห้มาย พร้อมทั�งส่งเสริมสิทธิประโยชน์และความเท่าเทียมทางเพศ การสนับสนุน 
การจ้างงานผู้ทุพพลภัาพ และการดัูแลแรงงานสต็รีให้้ไดั้รับสิทธิที�เห้มาะสม

การบัริหารจัดำการและความรับัผิดำชิอบัต่อสังคมดำ้านแรงงาน 
ในปี 2568 ธนาคารไดั้ยกระดัับกระบวนการดัูแลพนักงานเพ่�อให้้มั�นใจว่าเจต็นารมณิ์ดั้านสิทธิมนุษยชนไดั้รับการปฏิิบัต็ิ
อย่างเป็นรูปธรรม ดัังนี�:

สิีᱟธิมนุษัᱪชินและการปฏิิบััติต่อแรงงานอัᱪ่างเีᱟ่าเีᱟ่ัᱪม

การคุ้มครองพันักงานจากการล่วงละเมิดำ (Employee protection & Well-being)
ธนาคารให้้ความสำคัญกับสวัสดัิภัาพพนักงานเสม่อนลูกค้า โดัยประกาศใช้ “นโัᱪบัาัᱪคุ้มครอง
พันักงานจากการล่วงละเมิดำโดำัᱪล้กค้า” เพ่�อป้องกันการทำร้ายดั้วยวาจา ลายลักษณิ์อักษร  
ห้ร่อส่�ออิเล็กทรอนิกส์จากบุคคลภัายนอก โดัยมีการรายงานสรุปเห้ต็ุการณิ์ (Incident reporting) 
ต็่อประธานเจ้าห้น้าที�บริห้ารเป็นรายไต็รมาสเพ่�อวางมาต็รการป้องกันเชิงรุก
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การรับัข้อร้องเรีัᱪนจากพันักงาน และผ้้ม่ส่วนไดำ้เส่ัᱪภาัᱪนอก
ธนาคารรับฟังึ᱋้อคิดัเห้็นและึ᱋้อเสนอแนะจากพนักงาน
อย่างเท่าเทียมและเสมอภัาค โดัยมีช่องทางให้้พนักงาน
สามารถแจ้งเร่�อง ห้ร่อคำแนะนำเพ่�อให้้ธนาคารดัำเนิน
การแก้ไึ᱋ห้ร่อปรับปรุงการดัำเนินงาน ึ᱓้�งึ᱋้อร้องเรียนนั�น
ถ้งผู้บริห้ารระดัับสูงโดัยต็รง โดัยมีแนวปฏิิบัต็ิในการ
รักษาความลับึ᱋องผู้ให้้ึ᱋้อมูลห้ร่อผู้แจ้งึ᱋้อร้องเรียน 
ต็ามกระบวนการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ึ᱋้อร้องเรียนดััง
กล่าวจะถูกนำเึ᱋้าสู่กระบวนการดัำเนินการต็ามที�ไดั้
กำห้นดัไว้ในนโยบายการรับเร่�องร้องเรียนการทุจริต็ 
และการกระทำผิดั (Whistleblowing policy)

ธนาคารม่กระบัวนการจัดำการเก่�ัᱪวกับัข้อม้ลหรอ่เบัาะแสดำังน่�
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4

และเน่�องจากธนาคารไดั้ดัำเนินการต็ามห้ลัก ESG ภัายใต็้นโยบาย Environment and Social Management System 
(ESMS) ธนาคารจ้งไดั้เปิดัช่องทางบน Website ึ᱋องธนาคารเพ่�อให้้ผู้มีส่วนไดั้เสียทั�งภัายในและภัายนอก สามารถ 
ร้องเรียนห้ร่อรายงานเม่�อพบเห้็นห้ร่อทราบการดัำเนินงานที�ไม่ถูกต็้องห้ร่อผิดัปกต็ิต็่าง ๆ  ให้้ผู้บริห้ารระดัับสูงึ᱋องธนาคาร
ทราบเพ่�อดัำเนินการต็ามความเห้มาะสมต็่อไป

โดัยธนาคารต็ระห้นักถ้งความสําคัญึ᱋องการป้องกัน ผลกระทบต็่อสิ�งแวดัล้อมและสังคม ที�อาจเกิดัึ้᱋�นจากการดัําเนินงาน 
ห้ร่อโครงการที�ไดั้รับ การสนับสนุนทางการเงินจากธนาคาร ึั᱋�นต็อนึ᱋องธนาคารมีวัต็ถุประสงค์เพ่�อให้้ประชาชนสามารถ 
ส่งึ᱋้อึั᱓กถาม ห้ร่อึ᱋้อกังวลเกี�ยวกับนโยบายดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคมึ᱋องธนาคาร และ/ห้ร่อโครงการที� ธนาคารไดั้รับ
การสนับสนุนทางการเงิน และให้้ธนาคารต็อบึ᱋้อึ᱓ักถามเห้ล่านี�ในเวลาที� เห้มาะสม กระบวนการรับ ทบทวน  
และต็อบสนอง ต็่อการส่�อสารจากผู้มีส่วนไดั้เสียภัายนอกนี�ไดั้รับการ จัดัการโดัยแผนกบริห้ารการเปลี�ยนแปลง

ผ้้แจ้งส่งข้อม้ลหร่อเบัาะแส
ผ่านชิ่องีᱟางต่าง ๆ ของธนาคาร

ฝึ่าัᱪรับัเร่�องร้องเรีัᱪนรับัเร่�อง 
พัร้อมดำำาเนินการกลั�นกรอง 
รวบัรวม และตรวจสอบัข้อเีᱟ็จจริง 
โดำัᱪข้อม้ลของผ้้แจ้งจะถึ้กรักษาเป็น
ความลับัตามมาตรการคุ้มครอง
สิีᱟธิของผ้้ให้ข้อม้ล

แจ้งให้ผ้้ร้องเรีัᱪนีᱟราบัขั�นตอน
และระัᱪะเวลาในการดำำาเนินการ

แจ้งผลให้ผ้้ร้องเรีัᱪนีᱟราบัในกรณ่ี่ᱟ�
ผ้้ร้องเรีัᱪนให้ชิ่องีᱟางี่ᱟ�ติดำต่อกลับัไดำ้ 
โดำัᱪหากตรวจสอบัพับัว่าม่การกระีᱟำา
ี่ᱟ� ไม่ถึ้กต้องหร่อไม่เหมาะสม ธนาคาร
จะม่การดำำาเนินการลงโีᱟษีᱟางวินััᱪ
ตามนโัᱪบัาัᱪของธนาคาร
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1. ผ่านีᱟาง MS Forms 
บน Thai Credit Bank Portal

ี่ᱟ�อั้ᱪ่ บัมจ. ธนาคารไีᱟัᱪเครดิำต
123 อาคาร วี.วรรณ ีᱟาวเวอร์ ถนนพัระราม 9 
แขวงห้วยขวาง เขต็ห้วยขวาง กรุงเีᱟพัมหานคร 
10310

จำานวนเหตุการณ์และข้อร้องเรีัᱪนีᱟ่�ผ่านชิ่องีᱟางการแจ้งเบัาะแสข้อร้องเรีัᱪนถึึงผ้้บัริหาร

ตัวชิ่�วัดำ
ผลการดำำาเนินงาน เป้าหมาัᱪปี 

2569-25732566 2567 2568
จำานวนเหตุการณ์
และข้อร้องเรีัᱪนีᱟ่�ผ่าน
ชิ่องีᱟางการแจ้งเบัาะแส
ข้อร้องเรีัᱪนถึึงผ้้บัริหาร 
(ครั�ง)

0 17

(จากบัุคคล
ภาัᱪนอก 6 ครั�ง)

(จากบัุคคล
ภาัᱪใน 11 ครั�ง)

28
(จากบัุคคล

ภาัᱪนอก 12 ครั�ง)
(จากบัุคคล

ภาัᱪใน 16 ครั�ง)

N/A

ชิ่องีᱟางการแจ้งเบัาะแสข้อร้องเรีัᱪนถึึงผ้้บัริหาร

2. ผ่านีᱟางอ่เมล

Employeecare@thaicreditbank.com 

whistleblower_IA@thaicreditbank.com

ชิ่องีᱟางร้องเรีัᱪนดำ้าน ESG
ESMS@thaicreditbank.com

3. ผ่านไปรษณ่ัᱪ์
ถึงประธานคณะกรรมการต็รวจ้สำอบ 
หร่อกรรมการอิสำระ คณะกรรมการ
ต็รวจ้สำอบ หร่อผัู้บริหารสูำงสุำด้สำายงาน
ต็รวจ้สำอบภายใน หร่อผัู้บริหารสูำงสุำด้
สำายงานบริหารีᱟรัพัยากรบุคคล
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จำานวนกรณ่และเหตกุารณ์ี่ᱟ�ละเมดิำกฎหมาัᱪหร่อข้อบัังคับัด้ำานสังคมและสิีᱟธิมนษุัᱪชินอั่ᱪางม่นััᱪสำาคญั 

กระบัวนการตรวจสอบัและมาตรการคุ้มครอง 
เพ่�อให้้พนักงานมีความมั�นใจในการให้้ึ᱋้อมูล ธนาคารไดั้กำห้นดัมาต็รการคุ้มครองที�เึ᱋้มงวดัต็ามนโยบายปี 2568 ดัังนี�:

ึ้᱋อมลูผูร้้องเรียนและรายละเอียดั
ึ᱋องเร่�องจะถูกปิดัเป็นความลับ 
และจำกัดัการเึ᱋้าถ้ง เฉพาะ 
ค ณิ ะ ท ำ ง า น ต็ ร ว จ ส อ บ ที�
เกี�ยวึ᱋้องเท่านั�น

ธนาคารให้้คำมั�นว่าผู้แจ้งเห้ต็ุ 
โดัยสุจริต็จะไดั้รับการคุ้มครอง
จากการถูกกลั�นแกล้ง การลดั
ต็ำแห้น่ง การเลิกจ้าง ห้ร่อการ
ปฏิิ บั ต็ิ ที� ไ ม่ เ ป็ น ธ ร รม ใน ทุก 
รปูแบบ ห้ากมกีารฝ่ึาฝ้ึน มาต็รการ
ลงโทษทางวินัย จะถูกนำมาใช้
กับผู้กลั�นแกล้งทันที

เม่� อต็รวจสอบพบึ᱋้อเท็จจริ ง 
ธนาคารจะดัำเนินการแก้ไึ᱋ และ
เยียวยาผู้ไดั้รับผลกระทบอย่าง
เห้มาะสม โดัยมีการกำห้นดั 
ระยะเวลาการแจ้งผลกลับให้้ 
ผู้ร้องเรียนทราบภัายใน 30 วัน 
เพ่�อความโปร่งใสและต็รวจสอบได้ั

การรักษาความลับัส้งสุดำ การคุม้ครองสิีᱟธิ กระบัวนการเั่ᱪัᱪวัᱪาี่ᱟ�รวดำเร็ว

กรณ่ 2566 2567 2568
จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์ีᱟ่�ละเมิดำกฎหมาัᱪ
หร่อข้อบัังคับัดำ้านสังคมและสิีᱟธิมนุษัᱪชิน
อั่ᱪางม่นััᱪสำาคัญรวม (กรณ่)

0 1 1

จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์ีᱟ่�ีᱟำาให้
เกิดำข้อพิัพัาีᱟดำ้านแรงงานีᱟ่�สำาคัญ (กรณ่)

0 0 0

จำานวนเหตุการณ์หร่อข้อร้องเรีัᱪนีᱟ่�เก่�ัᱪวกับั
การละเมิดำสิีᱟธิผ้้บัริโภค (กรณ่)

0 0 0

จำานวนเหตุการณ์หร่อข้อร้องเรีัᱪนีᱟ่�เก่�ัᱪวกับั
การละเมิดำสิีᱟธิค้่ค้า (กรณ่)

0 0 0

จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์ีᱟ่�ีᱟำาให้เกิดำ
ข้อพิัพัาีᱟกับัชิุมชิน/สังคม (กรณ่)

0 0 0

จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์ีᱟ่�เก่�ัᱪวกับั
ความปลอดำภััᱪของไซ่เบัอร์หร่อข้อม้ล
ล้กค้ารั�วไหล (กรณ่) (1)

0 1  1

จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์ีᱟ่�เก่�ัᱪวกับั
ความปลอดำภััᱪและอาชิ่วอนามััᱪ
ในการีᱟำางาน (กรณ่)

0 0 0

ห้มายเห้ตุ็: (1) จำนวนกรณิีห้ร่อเห้ตุ็การณิ์ที�รายงานนี� เป็นกรณิีเอกสารึ᱓้�งมีึ᱋้อมูลส่วนบุคคลึ᱋องลูกค้าสูญห้าย ต็ามที�ธนาคารไดั้รายงานไปยังสำนักงาน
คณิะกรรมการคุ้มครองึ᱋้อมูลส่วนบุคคล ทั�งนี� เห้ตุ็การณิ์ดัังกล่าวไม่ใช่เห้ตุ็การณิ์ที�เกี�ยวกับความปลอดัภััยึ᱋องไึ᱓เบอร์
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ผลการดำำาเนินงานดำ้านข้อร้องเรีัᱪนในปี 2568

ประเภีᱟเร่�องร้องเรีัᱪน จำานวน (เร่�อง) เป็นความจริง (เร่�อง) สถึานะ
การซ่ื�อขาัᱪหลักีᱟรัพััᱪ์โดำัᱪข้อม้ลภาัᱪใน 
(Insider trading)   

0 0

การีᱟุจริตภาัᱪใน เชิ่น ฉ้อโกง 
ติดำสินบัน สมัᱪอมกับัธุรกิจฯ    

0 0

ด้ำานสิีᱟธิมนุษัᱪชิน                                                     9 3 ด้ำาเนินการแก้ไขแล้ว

ด้ำานความปลอดำภััᱪอาช่ิวอนามััᱪ                                    0 0

ไม่ปฏิิบััติตามกฎ, ระเบั่ัᱪบั, ข้อบัังคับัการีᱟำางาน 14 6 ด้ำาเนินการแก้ไขแล้ว

การบัริการล้กค้า, การบัริหารงานไม่เหมาะสม 5 2 ด้ำาเนินการแก้ไขแล้ว

ึ᱓้�งธนาคารไดั้ดัำเนินการต็รวจสอบึ᱋้อร้องเรียนและเบาะแสที�ไดั้รับในช่วงที�ผ่านมาอย่างรอบคอบ ต็ามกำห้นดัการที� 
กำห้นดัไว้ โดัยย้ดัห้ลักความเป็นธรรม ความลับ และไม่เปิดัเผยช่�อผู้แจ้งเบาะแส ผลการต็รวจสอบพบว่า สามารถดัำเนิน
การต็รวจสอบและปิดัเร่�องไดั้ครบทุกกรณีิ โดัยธนาคารดัำเนินการต็ามนโยบายและระเบียบภัายในที�เกี�ยวึ᱋้อง เพ่�อให้้การ
แก้ไึ᱋ปัญห้าในแต็่ละกรณิีเป็นไปอย่างเห้มาะสม และป้องกันไม่ให้้เกิดัเห้ต็ุึ᱓�ำในอนาคต็

ธนาคารให้้ความสำคัญกับการจัดัการึ᱋้อ
ร้องเรียนอย่างจริงจัง โดัยในปีที�ผ่านมามี
การรับเร่�องร้องเรียนในช่องทางดัังกล่าว 
ในรูปแบบ MS form-Whistleblowing, 
อีเมล และ จดัห้มาย เป็นจำนวนทั�งสิ�น  
28 เร่�อง โดัยสามารถจำแนกเป็นกลุ่มึ᱋อง
เร่�องที�ทำการแจ้งไดั้แก่ 
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การส่งเสริมความเีᱟ่าเีᱟ่ัᱪมและการสร้างโอกาสในสังคม 
ธนาคารมุ่งสร้างโอกาสที�เท่าเทียมไม่เพียงแต่็ภัายในองค์กร แต่็ึ᱋ยายผล 
ไปสู่การสร้างรายไดั้ที�ยั�งย่นให้้แก่ผู้พิการและครอบครัว โดัยในปี 2568 
ธนาคารไดั้ให้้สนับสนุนทางการเงินจำนวน 2.64 ล้านบาท ผ่านความ
ร่วมม่อกับกองทัพบกในการสนับสนุนดัำเนินโครงการประกอบอาชีพ
เสริมเพิ�มรายไดั้ แก่กำลังพลกองทัพบกที�ปลดัพิการทุพพลภัาพ 
และครอบครัว จำนวน 22 โครงการ อีกทั�งยังร่วมกับสภัากาชาดัไทยใน
การสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการอีกดั้วย

นอกจากนี�  ธนาคารไดั้ให้้ความสำคัญอย่างยิ� งต็่อการปฏิิบัต็ิต็่อ  
“กลุ่มเปราะบาง” โดัยกำห้นดันิยามและวางมาต็รการการบริการที�
สอดัคล้องกับนโยบายการให้้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct) และการให้้สินเช่�ออย่างมีความรับผิดัชอบ (Responsible 
Lending) เพ่�อให้้มั�นใจว่ากลุ่มบุคคลดัังกล่าวจะเึ᱋้าถ้งบริการ 
ทางการเงินไดั้อย่างถูกต็้อง เป็นธรรม และต็รงต็ามความต็้องการ 
อย่างแท้จริง

รางวัล ความภาคภ้มิใจ 
และก้าวสำาคัญส้่มาตรฐานสากล

ธนาคารไทยเครดิัต็ไดั้รับคัดัเล่อกให้้เป็นองค์กรต็้นแบบ 
ดั้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี 2568 ในระดัับ ‘ดีั’ ประเภัท
องค์กรธุรกิจึ᱋นาดัให้ญ่ สะท้อนถ้งความมุ่งมั�นในการบริห้าร
จัดัการด้ัานสิทธิมนุษยชนที�สอดัคล้องกับห้ลักการชี�แนะ 
ึ᱋องสห้ประชาชาต็ิ (UNGPs) อย่างเป็นรูปธรรม

รางวัลนี�ถ่อเป็นเคร่�องย่นยันภัาพลักษณิ์ึ᱋องธนาคาร 
ไทยเครดัิต็ในฐานะองค์กรที� ใส่ ใจห้ลักธรรมาภัิบาล  
โดัยเฉพาะดั้านสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม สะท้อน
ถ้งความมุ่ งมั�นในการปลูกฝึังการดัำเนินงานอย่างมี 
ความรับผิดัชอบ และการนำกระบวนการต็รวจสอบดั้าน
สิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) มาใช้ 
เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนานโยบายดั้านสิทธิมนุษยชน
ให้้เป็นส่วนห้น้�งึ᱋องวัฒนธรรมองค์กร เพ่�อให้้เกิดัความ 
เท่าเทียม การยอมรับความห้ลากห้ลาย และการดัูแลผู้มี
ส่วนไดั้เสียทุกกลุ่ม ทั�งพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเห้มา ลูกค้า  
ผู้บริโภัค ชุมชน และกลุ่มเปราะบาง ให้้ปรากฏิผลอย่างเป็น
รูปธรรม
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การบัริหารจัดำการและพััฒนาศักัᱪภาพับัุคลากร
ธนาคารไทยเครดัิต็ จำกัดั (มห้าชน) เช่�อมั�นว่า “บุคลากร” ค่อสินทรัพย์ที�มีค่าที�สุดัและเป็นกลไกสำคัญในการึ᱋ับเคล่�อน
พันธกิจึ᱋องธนาคารให้้บรรลุเป้าห้มายอย่างยั�งย่น เราจ้งมุ่งเน้นกระบวนการบริห้ารจัดัการทรัพยากรบุคคลเชิงรุก  
(Proactive human capital management) ที�ไม่ไดั้เป็นเพียงการบริห้ารงานบุคคลทั�วไป แต็่เป็นการสร้างระบบนิเวศ
แห้่งการเรียนรู้และการเต็ิบโต็ที�ยั�งย่น

ธนาคารไดั้วางรากฐานการบริห้ารจัดัการที�ครอบคลุมต็ั�งแต็่การสรรห้าบุคลากรที�มีศักยภัาพและมีทัศนคต็ิที�สอดัคล้อง 
กับวัฒนธรรมองค์กร การส่งเสริมการพัฒนาทักษะที�จำเป็นในโลกการเงินยุคให้ม่ (Upskilling & Reskilling) ต็ลอดัจน
การสร้างเส้นทางความก้าวห้น้าในสายอาชีพ (Career path) ที�ชัดัเจน โดัยบูรณิาการแนวคิดัเร่�องความยั�งย่น (ESG)  
เึ᱋้าเป็นส่วนห้น้�งึ᱋องึี᱋ดัความสามารถห้ลักที�พนักงานทุกคนต็้องมี เพ่�อเสริมสร้างความพร้อมในการส่งมอบบริการ 
ทางการเงินที�มีความรับผิดัชอบ และสร้างความไดั้เปรียบทางการแึ᱋่งึ᱋ันในระยะยาว

ธนาคารย้ดัมั�นในปฏิิญญาสากล 
ว่าด้ัวยสทิธมินษุยชน (UDHR) และ
ห้ลกัการชี�แนะึ᱋องสห้ประชาชาต็ิ 
(UNGPs) โดัยครอบคลมุพนักงาน
ทกุคนต็ลอดัห่้วงโึ่᱓คุณิค่า 

ธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที�สอดัคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและประเดั็นดั้าน ESG อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อเต็รียม 
ความพร้อมสู่การเป็นธนาคารที�รับผิดัชอบ (Responsible banking):

หลักส้ตรความััᱪ�งัืᱪนและ ESMS
ในปี 2568 ธนาคารไดั้นำนโยบายระบบบริห้ารจัดัการ 
ดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม (ESMS) มาใช้อย่างเต็็มรูปแบบ 
โดัยจัดัอบรมให้้แก่พนักงานกลุ่ม SME, MSME, ผู้วิเคราะห้์ 
สินเช่�อ และห้น่วยงานที�เกี�ยวึ᱋้อง จำนวนรวม 852 คน  
ึ᱓้�งมีผู้สอบผ่านเกณิฑ์์ 99.3%

หลักส้ตร: ทบทวนความรู้หั้วึ᱋้อ “ระบบบริห้าร
จัดัการดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม ESMS” ผ่าน
ระบบ e-Learning ประจำปี 2568

1 การเคารพัสิีᱟธิมนษุัᱪชินและการปฏิิบััตด้ิำานแรงงานอั่ᱪางเี่ᱟาเี่ᱟัᱪม (Human Rights and Fair Labor Practices)

2 การพัฒันาศักัᱪภาพัและการเรีัᱪนร้ ้(Employee Training and Development) 

ธนาคารให้้ความสำคัญกับการ
ปฏิิบัต็ิอย่างเป็นธรรม ทั�งในด้ัาน
การจ้างงาน การจ่ายค่าต็อบแทน 
(No Gender Pay Gap) การเล่�อน
ต็ำแห้น่ง และการพัฒนาพนักงาน 
โดัยไม่แบ่งแยกความแต็กต่็าง 
ทางเพศ อายุ เช่�อชาต็ิ ศาสนา  
ห้ร่อสถาบันการศก้ษา 

ปัจจุบันธนาคารมีพนักงานรวม 
4,542 คน โดัยเป็นพนักงานห้ญิง
จำนวน 2,545 คน (คิดัเป็น 
56.0%) สะท้อนถง้การให้้โอกาส
ทางอาชีพที�ห้ลากห้ลายและ
ครอบคลุม 

นโัᱪบัาัᱪสีิᱟธมินุษัᱪชิน ความเี่ᱟาเี่ᱟัᱪม
และการไม่เลอืกปฏิิบััติ สถึติด้ิำานบัคุลากร
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การเสริมสร้างความตระหนักร้้ดำ้านไซ่เบัอร์
จัดัอบรมห้ลักสูต็ร IT Security Awareness และ Phishing Email Awareness เพ่�อให้้พนักงานมีความพร้อมรับม่อกับ
ภััยคุกคามทางไึ᱓เบอร์ต็ามนโยบาย IT Security Policy 

การจัดัอบรมและแบบทดัสอบ ห้ลกัสููต็ร IT Security 
Awareness ประจำปี 2025 มีผู้เึ᱋้าเรียนจำนวน 
3,988  ท่าน ึ᱓้�งมีผู้สอบผ่านเกณิฑ์์ 100%

การจัดัอบรมและแบบทดัสอบ ห้ลักสููต็ร Phishing 
Email Awareness ประจำปี 2025 มีผู้เึ᱋้าเรียน
จำนวน 236 ท่าน ึ᱓้�งมีผู้สอบผ่านเกณิฑ์์ 100%

การอบรมปฐมนิเทศในห้ลักสูต็ร "ESG Awareness"  
ให้้กับพนักงานที�เึ᱋้าให้ม่ในปี 2568 

หลักส้ตรเฉพัาะีᱟางดำ้าน ESG
การปล้กฝึังจิตสำานึกดำ้านความััᱪ�งัᱪืน 
(ESG Integration for Newcomers): 

ธนาคารกำห้นดัให้้การสร้างความต็ระห้นักรู้ 
ดั้านความยั�งย่นเป็นส่วนห้น้�งึ᱋องวัฒนธรรม
องค์กร โดัยพนักงานให้ม่ทุกคนต็้องผ่านการ
อบรมปฐมนิเทศในห้ลักสูต็ร “ESG Awareness”  
เพ่�อทำความเึ᱋้าใจเกี�ยวกับแนวคิดัสิ�งแวดัล้อม 
สั งคม และบรรษัทภัิบาล รวมถ้ งบทบาท 
ึ᱋องพนักงานในการร่วมึ᱋ับเคล่�อนเป้าห้มาย 
ความยั�งย่นึ᱋องธนาคารต็ั�งแต็่วันแรกที�เริ�มงาน
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การเสริมสร้างความเข้าใจดำ้านการเงินส่เขีัᱪว
(Thailand Taxonomy)

เพ่�อรองรับทิศทางภัาคการเงินึ᱋องประเทศไทย ธนาคารไดั้จัดัให้้มีการเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning ในห้ลักสูต็ร  
“Thailand Taxonomy” เพ่�อให้้พนักงานมีความเึ᱋้าใจในเกณิฑ์์การจำแนกกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�ยั� งย่น  
ึ᱓้�งเป็นเคร่�องม่อสำคัญในการประเมินโอกาสและความเสี�ยงในการสนับสนุนสินเช่�อที�เป็นมิต็รต็่อสิ�งแวดัล้อมในอนาคต็

ธนาคารไดั้ร่วมม่อกับ บรรษัทเงินทุนระห้ว่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) ในการจัดัทำ 
workshop และแผนให้้คำปร้กษา (IFC advisory and workshops on climate change) เพ่�อถ่ายทอดัองค์ความรู้
และมาต็รฐานสากลในดั้านการเปลี�ยนแปลงึ᱋องสภัาพภูัมิอากาศ เช่น การบริห้ารจัดัการความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม 
และสังคม (E & S risk management) และการพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินเพ่�อความยั�งย่น โดัยมุ่งเน้นกลุ่มพนักงาน 
ที�มีห้น้าที�เกี�ยวึ᱋้องโดัยต็รงเพ่�อให้้สามารถนำความรู้มาประยุกต็์ใช้ในการให้้คำปร้กษาและสนับสนุนลูกค้าไดั้อย่างมี
ประสิทธิภัาพ

การัᱪกระดำับัีัᱟกษะร่วมกับัสถึาบัันการเงินระดำับัโลก 
(Strategic Collaboration with IFC): 

IFC: International Finance Corporation

IFC Advisory and Workshops on Climate Change
During September–October 2025, IFC provided advisory services and conducted workshops 
covering four main topics related to Climate Change, as listed below.

IFC Advisory and Workshops on Climate Change: 2025 plan

September 16, 2025
Climate Risk 
Management 

Workshop

September 26, 2025
Environment & Social 

Risk Management 
Workshop

October 20, 2025
Green Finance 

Ideation

October 10, 2025
Green Building 
Workshop 1st

October 29, 2025
Green Building 
Workshop 2nd

Workshop Details

Workshop #1 Workshop #2 Workshop #3.1 Workshop #4 Workshop #3.2

ห้ลักสูต็ร Thailand Taxonomy 1 ผ่านระบบ 
E-Learning เพ่�อเึ᱋้าใจกรอบการจำแนกกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที�ยั�งย่นต็ามแนวทางึ᱋องประเทศไทย 
ึ᱓้� งเป็นพ่�นฐานสำคัญในการึั᱋บเคล่�อนองค์กร 
สู่เป้าห้มาย ESG และการเงินสีเึ᱋ียวในอนาคต็
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กระบัวนการวางแผนการสืบัีᱟอดำตำาแหน่งม่ขั�นตอนีᱟ่�เป็นระบับั ดำังน่�:

การระบัุตัวตนและพััฒนา 
คดััเลอ่กพนักงานผูมี้ศกัยภัาพ (High potential) 
เพ่�อเต็รียมความพร้อมผ่านแผนพัฒนาพนักงาน
รายบุคคล (Individual Development Plan: 
IDP) มุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะภัาวะผู้นำ 
และความรอบรู้ในงาน 

ติดำตามและประเมินผล 
หากผัู้สำืบีᱟอด้ีᱟ่�วางไว้

ไม่สำามารถพััฒนา
ผัลงานได้้ต็ามคาด้หมาย 
ธนาคารจ้ะพัิจ้ารณาหา

ผัู้สำืบีᱟอด้ใหม่ หร่อสำรรหา
จ้ากบุคคลภายนอก

เพ่�อให้้การบริห้ารจัดัการองค์กรมีความต็่อเน่�องและลดัความเสี�ยงจากการึ᱋าดัแคลนบุคลากรในต็ำแห้น่งสำคัญ ธนาคาร
ไดั้จัดัทำแผนการส่บทอดัต็ำแห้น่ง (Succession plan) ที�มีความโปร่งใสและเป็นธรรม:

3 แผนการสบืัีᱟอดำตำาแหน่งและการบัริหารกลุม่ผ้้ม่ศกััᱪภาพั (Succession Planning and Talent Management) 

กระบัวนการคัดำเลือก
มีกลไกการประเมินผลงานและศักยภัาพ 
อย่างเป็นระบบ โดัยต็้องผ่านการพิจารณิาจาก 
คณิะกรรมการสรรห้าและกำห้นดัค่าต็อบแทน 
เพ่�อนำเสนอต็่อคณิะกรรมการธนาคาร 

วิเคราะห์สถึานการณ์ 
ประเมินกลยุีᱟธ์
และีิᱟศีᱟางธุรกิจ้

ของธนาคาร

ประเมินกำาลังคน
วิเคราะห์ความพัร้อม

ของบุคลากรีᱟั�งใน
ระยะสำั�นและระยะยาว

กำาหนดำคุณสมบััติ
ระบุีัᱟกษะ ความรู้ 

บุคลิกภาพั และีัᱟศนคต็ิ
ีᱟ่�จ้ำาเป็นสำำาหรับ
ต็ำาแหน่งนั�น ๆ

คัดำเลือกกลุ่มเป้าหมาัᱪ
ประเมินผัลงานและศักยภาพั

ของพันักงาน เพั่�อหา
ผัู้ีᱟ่�มค่วามโด้ด้เด้่น

แจ้งและเตรีัᱪมการ
ระบุต็ัวบุคคล

และแจ้้งให้ีᱟราบล่วงหน้า
เพั่�อเต็รียมเรียนรู้งาน 
รวมถึงหาผัู้สำืบีᱟอด้

ต็ำาแหน่งสำำารอง

พััฒนาเป็น
ราัᱪบัุคคล (IDP)

จ้ัด้ีᱟำาแผันพััฒนาพันักงาน
รายบุคคล (Individual 
Development Plan) 

เพั่�อพััฒนาีัᱟกษะภาวะผัู้นำา
และความรอบรู้ ในงาน

1 2 3 4

567

The Executive Leadership Journey ห้ลักสูต็รสำห้รับ
ผู้บริห้าร ห้น้�งในแผนและกระบวนการส่บทอดัต็ำแห้น่ง 
(Succession plan)
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การสร้างความผ้กพััน และค่าตอบัแีᱟนีᱟ่�เป็นธรรม
ธนาคารไทยเครดิัต็เช่�อมั�นว่า พนักงานค่อปัจจัยห้ลักในการึั᱋บเคล่�อนธุรกิจให้้บรรลุเป้าห้มาย เราจ้งให้้ความสำคัญ 
กับการบริห้ารจัดัการทรัพยากรบุคคลที�เน้นความเท่าเทียมและเป็นธรรม เพ่�อสร้างความผูกพันต็่อองค์กร (Employee 
engagement) และส่งเสริมให้้พนักงานเติ็บโต็ก้าวห้น้าในสายอาชีพไดั้อย่างยั�งย่น ภัายใต็้กฎห้มายคุ้มครองแรงงาน 
และแนวปฏิิบัต็ิที�เป็นสากล

กลัุᱪีᱟธ์การสร้างความผ้กพััน: ธนาคารไทยเครดิัต็เช่�อมั�นว่าสภัาพแวดัล้อมการทำงานที�ดัี เกิดัจากการส่�อสารที�มี
ประสิทธิภัาพและการให้้คุณิค่าแก่พนักงาน  ในปี 2568 ธนาคารไดั้มุ่งเน้นการสร้างความผูกพันผ่านกิจกรรมที�ห้ลากห้ลาย 
เพ่�อต็อบโจทย์ไลฟ์สไต็ล์ที�ทันสมัย ส่งเสริมความกลมเกลียว และดัูแลสวัสดัิภัาพึ᱋องพนักงานอย่างรอบดั้าน ดัังนี�:

การสร้างความผ้กพัันและวัฒนธรรมองค์กร 
(Employee Engagement and Organizational Culture)

ธนาคารมุ่งส่งเสริมให้้พนักงานนำค่านิยม
องคก์รมาปฏิบิตั็จิรงิผา่นรางวลั DNA Award 
เพ่�อเชิดัชู เกียรต็ิพนักงานที� เป็นต็้นแบบ 
ดั้านพฤต็ิกรรม และรางวัล Long Service 
Award 2025 เพ่�อแสดังความึ᱋อบคุณิ 
ในความมุ่งมั�น และความจงรักภัักดีัึ᱋อง
พนั ก ง านที� ปฏิิ บั ต็ิ ง านกั บ ธนาคา รมา 
อย่ างยาวนาน ึ᱓้� ง เป็นรากฐานสำคัญ 
ึ᱋องความสำเร็จึ᱋องธนาคาร

1.  การเชิิดำช้ิเก่ัᱪรติและสร้างแรงบัันดำาลใจ 
(Recognition & Rewards) 

2. การสื�อสารสองีᱟางและสิีᱟธิของพันักงาน 
(Internal Communication & Labor Rights) 
ธนาคารให้้ความสำคัญกับการรับฟังเสียงึ᱋องพนักงานและ 
การดัำเนินงานต็ามห้ลักธรรมาภัิบาล

ช่องทางส่�อสารึ᱋้อมูลึ᱋่าวสารและรับฟังความคิดัเห็้นจากพนักงาน
โดัยต็รง เพ่�อความเึ᱋้าใจที�ต็รงกันทั�วทั�งองค์กร

HR Speak Up! 

ส่งเสริมระบอบประชาธิปไต็ยในองค์กร โดัยเปิดัให้้พนักงานใช้ 
สิทธิเล่อกต็ั�งต็ัวแทนชุดัให้ม่ เพ่�อทำห้น้าที�ดัูแลและเสนอแนะ 
สวัสดัิการที�เป็นประโยชน์ต็่อพนักงานทุกคน

นวัต็กรรมการส่�อสารผ่านห้น้าจอทีวีในแต็่ละชั�น เพ่�อให้้พนักงาน
เึ᱋้าถ้งึ᱋่าวสารสำคัญไดั้อย่างรวดัเร็วและทั�วถ้ง

Emwatch

การเลือกตั�งคณะกรรมการสวัสดำิการ
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3. กิจกรรมนันีᱟนาการและวิถึ่ชิ่วิตพันักงาน 
(Employee Lifestyle & Creative Engagement) 
ธนาคารสร้างบรรยากาศการทำงานที�สนุกสนานและ 
ผ่อนคลายผ่านกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์:
•  กิจกรรมีᱟางการตลาดำและไลฟ์สไตล์: อาทิ กิจกรรม

ลุน้รบับตั็รเึ้᱋าชมงาน "BUTTERY WORLD" เพ่�อมอบ
ความสุึ᱋ให้้แก่พนักงานที�มีความสนใจร่วมกัน  
(ชาวมัมห้มี-พ่อห้มี)

•  Creative Challenge: กิจกรรมเต็้น/ร้องเพลง  
"เปิดัใจ เปิดับัญชี" เพ่�อสร้างความสนุกสนานและ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับแคมเปญห้ลักึ᱋องธนาคาร  
ผ่านแพลต็ฟอร์มโึ᱓เชียลมีเดัียภัายใน

•  Thai Credit Health Club: ส่งเสริมสุึ᱋ภัาพให้้
พนักงานเึ᱋้าร่วมชมรมกีฬาภัายในองค์กร

4.  การด้ำแลชิ่วัᱪเหลือในัᱪามวิกฤตและส่งเสริมราัᱪไดำ้  
(Care & Social Support) 
ธนาคารไม่ทอดัทิ� งพนักงานในยามยากลำบากและมุ่ ง เน้น 
การเก่�อกูลกัน:
•  สวัสดิำการชิ่วัᱪเหลือนำ�าีᱟ่วม: มาต็รการเร่งดั่วนเพ่�อบรรเทา

ความเดั่อดัร้อนให้้แก่พนักงานที� ไดั้ รับผลกระทบจาก 
ภััยธรรมชาต็ิ สะท้อนถ้งความห้่วงใยเสม่อนครอบครัว

•  EmMarket: ต็ลาดันัดัออนไลน์ที�เปิดัพ่�นที�ให้้พนักงานสามารถ
นำสินค้ามาึ᱓่�อึ᱋ายแลกเปลี�ยนกันไดั้ เพ่�อช่วยสร้างรายไดั้เสริม
และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดัีระห้ว่างเพ่�อนร่วมงาน
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การบัริหารค่าตอบัแีᱟนและสวัสดำิการีᱟ่�เป็นธรรม 
(Fair Compensation & Benefits) 

ธนาคารบริห้ารจัดัการค่าต็อบแทน ผลประโยชน์ที�เห้มาะสม เป็นธรรม และสภัาพแวดัล้อมทางธุรกิจ ต็ามห้ลักการจ่าย
ต็ามห้น้าที�และความรับผิดัชอบ (Pay for position) โดัยความแต็กต็่างทางเพศไม่ส่งผลต็่อการกำห้นดัค่าต็อบแทน 
ึ᱋องพนักงาน ทั�งนี� ยังไดั้ใช้ห้ลักการจ่ายค่าต็อบแทน และผลประโยชน์โดัยพิจารณิาจ่ายต็ามผลการปฏิิบัต็ิงาน 
และพฤติ็กรรมที�สอดัคล้อง (Pay for performance) เพ่�อเป็นการรักษาและจูงใจพนักงานที�ทำงานดีั มีความสามารถ 
และทุ่มเทให้้กับองค์กร 

ธนาคารมีนโยบายจ้างงานและการบริห้ารค่าต็อบแทนที�เป็นธรรม โดัยธนาคารมีการเปรียบเทียบการจ่ายค่าต็อบแทน
และสวัสดัิการกับอุต็สาห้กรรมการธนาคาร โดัยใช้ึ᱋้อมูลจากบริษัทที�ปร้กษาภัายนอกเป็นประจำทุกปีเพ่�อให้้มั�นใจว่าการ
จ่ายค่าต็อบแทนและสวัสดัิการึ᱋องธนาคารจะอยู่ในระดัับที�เห้มาะสม และสามารถแึ᱋่งึ᱋ันไดั้ในต็ลาดั นอกจากนี�ธนาคาร
ยังไดั้จัดัให้้มีคณิะกรรมการสรรห้าและค่าต็อบแทนึ้᱓�งประกอบไปดั้วยกรรมการผู้ทรงคุณิวุฒิเพ่�อกำกับ และให้้นโยบายที�
เห้มาะสมในการดัำเนินงานแก่ธนาคาร

ธนาคารจัดัสรรสวัสดิัการและสิทธิประโยชน์เพิ�มเต็ิมจาก
สวัสดัิการพ่�นฐานต็ามที�กฎห้มายกำห้นดัให้้แก่พนักงาน
ทุกคนอย่างไม่เล่อกปฏิิบัติ็ โดัยย้ดัห้ลักความเห้มาะสม
ต็ามห้น้าที�ความรับผิดัชอบ ทั�งนี� พนักงานประจำจะไดั้
รับสวัสดัิการ เช่น การประกันชีวิต็และประกันอุบัต็ิเห้ต็ุ 
รวมทั�งการคุ้มครองในกรณีิพิการและทุพพลภัาพอันเกิดั
จากการทำงาน การต็รวจสุึ᱋ภัาพประจำปี การลาคลอดั
บุต็ร การช่วยเห้ล่อค่าต็รวจรักษาพยาบาลและการรักษา
ดั้านทันต็กรรม สวัสดิัการกู้ย่มเงิน เงินช่วยเห้ล่อประเภัท
ต็่าง ๆ  สิทธิเึ᱋้าร่วมกองทุนสำรองเลี�ยงชีพ นอกจากนี�ยัง
มีสิทธิประโยชน์สำห้รับบุคคลในครอบครัวึ᱋องพนักงาน 
เช่น เงินช่วยเห้ล่อค่างานศพ เป็นต็้น กรณิีที�เป็นพนักงาน
สัญญาจ้างรายปีจะไดั้รับสวัสดิัการ การประกันชีวิต็ 
และประกันอุบัติ็เห้ตุ็ รวมทั�งการคุ้มครองในกรณิีพิการ 
และทุพพลภัาพอันเกิดัจากการทำงาน และการลา 
ประเภัทต็่าง ๆ ต็ามที�กฎห้มายกำห้นดั

คณิะกรรมการสรรห้าและกำห้นดัค่าต็อบแทน จะกำห้นดั
ห้ลัก เกณิฑ์์  วิ ธี การในการสรรห้า จ่ ายค่ าต็อบแทน  
และผลประโยชน์อ่�น ๆ แก่กรรมการธนาคารและผู้บริห้าร 
ระดัับสูง โดัยมีห้ลักเกณิฑ์์ที�ชัดัเจนโปร่งใสในการกำห้นดั 
ผลต็อบแทนการทำ งานในระดัับต็่าง ๆ จะมีการพิจารณิา
อนุมัต็ิโดัยห้น่วยงานที�กำห้นดั เพ่�อให้้มั�นใจว่าการกำห้นดั 
ผลต็อบแทนในการทำงานไม่ก่อให้้ เ กิดัแรงจูงใจให้้มี 
การปฏิิบัต็ิงานที�ไม่ถูกต็้องไม่เห้มาะสมึ᱋้�น

ทั�งนี� การกําห้นดัการจ่ายค่าต็อบแทนแก่พนักงาน
และผลต็อบแทนพิเศษ (โบนัส) ยังไดั้ถูกโยงเึ᱋้ากับ
เกณิฑ์์การพิจารณิาประกอบในห้ลาย ๆ ดั้าน เช่น  
ผลประกอบการทางธุรกิจ ผลการต็รวจประเมิน 
จากธนาคารแห้่งประเทศไทย ผลการให้้บริการ
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม การปฏิิบัต็ิต็ามค่านิยมห้ลัก 
ึ᱋ององค์กร และ DNA ึ᱋องธนาคาร เป็นต็้น

ในการกำห้นดัค่าต็อบแทนการทำงาน ธนาคารไดั้ม ี
การบริห้ารจัดัการโดัยใช้ึ᱋้อมูล ค่าต็อบแทน การทํางาน
เปรียบเทียบึ᱋องอุต็สาห้กรรม และึ᱋้อมูลจากแห้ล่งอ่�น ๆ  
มาใช้ประกอบในการกําห้นดั โครงสร้างค่าต็อบแทน 
การทำงานึ᱋องธนาคาร โดัยไม่มีความแต็กต็่างกันระห้ว่าง
เพศห้ญิงและเพศชาย (No gender pay gap)
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มาตรการชิ่วัᱪเหลือค่าครองชิ่พัเชิิงรุก
ธนาคารต็ระห้นักถ้งสภัาวะเศรษฐกิจและภัาระ 
ค่าใช้จ่ายึ᱋องพนักงาน ฝึ่ายบริห้ารจ้งไดั้กำห้นดั 
“มาตรการเงินชิ่วัᱪเหลือค่าใชิ้จ่าัᱪประจำาเดืำอน”  
เพ่�อบรรเทาภัาระค่าครองชีพและยกระดัับคุณิภัาพ
ชีวิต็ึ᱋องพนักงานกลุ่มที�มีรายไดั้น้อย ดัังนี�:

ผลการดำำาเนินงาน
ในปี 2568 ธนาคารไดั้จัดัสรรเงินช่วยเห้ล่อดัังกล่าวให้้แก่พนักงาน
รวมเป็นเงินทั�งสิ�นกว่า 15 ล้านบาท ึ้᱓�งสะท้อนถ้งความมุ่งมั�น 
ึ᱋องธนาคารในการดัูแลพนักงานให้้มีความเป็นอยู่ที�ดัีและ 
ก้าวไปพร้อมกับองค์กรอย่างมั�นคง

ได้้รับเงินช่วยเหลือเพัิ�มเต็ิม
จ้ำานวน 1,000 บาีᱟต็่อเด้ือน

พันักงานี่ᱟ�ม่ราัᱪไดำ้ตำ�ากว่า 20,000 บัาีᱟ

พันักงานี่ᱟ�ม่ราัᱪไดำ้ตำ�ากว่า 15,000 บัาีᱟ

ได้้รับเงินช่วยเหลือเพัิ�มเต็ิม
จ้ำานวน 500 บาีᱟต็่อเด้ือน
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ความมุ่งมั�นและแนวีᱟางบัริหารจัดำการ 
ธนาคารไทยเครดัิต็เช่�อมั�นว่าสภัาพแวดัล้อมการทำงานที�ปลอดัภััยและถูกสุึ᱋ลักษณิะ เป็นสิทธิึ᱋ั�นพ่�นฐานที�พนักงาน 
ทุกคนพ้งไดั้รับ ธนาคารจ้งมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมความปลอดัภััยเชิงรุก ภัายใต็้การกำกับดัูแลึ᱋องคณิะกรรมการ 
ความปลอดัภัยั อาชวีอนามยั และสภัาพแวดัล้อมในการทำงาน (คปอ.) เพ่�อควบคมุและป้องกนัอบุตั็เิห้ต็ ุอนัต็ราย และโรค 
ที�เกิดัจากการทำงาน โดัยครอบคลุมทั�งพนักงาน คู่ธุรกิจ ผู้รับเห้มา และผู้มาต็ิดัต็่อ ณิ พ่�นที�ปฏิิบัต็ิงานึ᱋องธนาคารทุกคน

การดัำเนินงานที�สำคัญในปี 2568 เพ่�อให้้การบริห้ารจัดัการดั้านความปลอดัภััยมีประสิทธิภัาพและสอดัคล้องกับมาต็รฐาน
สากล ธนาคารไดั้ดัำเนินการในมิต็ิต็่าง ๆ ดัังนี�:

(Occupational Health, Safety, and Work Environment)
อาชิ่วอนามััᱪและความปลอดำภััᱪในการีᱟำางาน

นอกเห้น่อจากความปลอดัภััยทางกายภัาพ ธนาคารให้้ความสำคัญกับสุึ᱋ภัาพองค์รวมึ᱋องพนักงาน โดัยจัดัให้้มี 
การต็รวจสุึ᱋ภัาพประจำปีต็ามปัจจัยเสี�ยง การดัูแลสุึ᱋อนามัยในที�ทำงาน รวมถ้งการจัดัสรรสวัสดัิการที�ส่งเสริมคุณิภัาพ
ชีวิต็ที�ดัี เพ่�อให้้พนักงานสามารถปฏิิบัต็ิงานไดั้อย่างมีความสุึ᱋และเต็็มศักยภัาพ เช่น การจัดัห้าวัคึี᱓นไึ᱋้ห้วัดัให้ญ่ 
ประจำปี 2568 ให้้แก่พนักงาน, สวัสดัิการห้้องพยาบาลประจำสถานที�ทำงาน เป็นต็้น

การส่งเสริมสุขภาพัและสุขภาวะพันักงาน (Employee Well-being)

ภาพัสำวัสำดิ้การ การต็รวจ้สำุขภาพัประจ้ำาปี ให้แก่พันักงาน 
ีᱟั�งพั่�นีᱟ่�กรุงเีᱟพัฯ และต็่างจั้งหวัด้

ธนาคารจัดัให้้มีการวิเคราะห้์งานเพ่�อความปลอดัภััย (Job safety  
analysis) และการสำรวจประเมินอันต็รายในสภัาพแวดัล้อมการทำงาน
อย่างสม�ำเสมอ (อ้างอิงต็ามนโยบายความปลอดัภััย อาชีวอนามัย  
และสภัาพแวดัล้อมในการทำงาน ประจำปี 2568) พร้อมทั�งจัดัทำแผน
ระงับและต็อบโต็้เห้ตุ็ฉุกเฉิน อาทิ การฝึึกึ᱓้อมดัับเพลิงและอพยพ 
ห้นีไฟประจำปี เพ่�อเต็รียมความพร้อมให้้แก่บุคลากรในการรับม่อ 
กับสถานการณิ์วิกฤต็อย่างมีสต็ิและปลอดัภััย

การประเมินและบัริหารความเส่�ัᱪงดำ้านความปลอดำภััᱪ

ภาพัสำวัสำดิ้การบริการวัคึ่᱓นไข้หวัด้ใหญ่ 
4 สำายพัันธุ์ ประจ้ำาปี 2568



รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งยืน 256882

การคุม้ครองพันักงาน และสวสัดำภิาพัเชิงิรุก 
ธนาคารไดั้บูรณิาการมาต็รการคุ้มครองพนักงานเึ᱋้ากับ
บริบทการทำงานปัจจุบัน โดัยเฉพาะการป้องกันการ 
ล่วงละเมิดัในที�ทำงานและการดูัแลพนักงานที�ต็้องต็ิดัต็่อ 
กับบุคคลภัายนอก เพ่�อให้้มั�นใจว่าพนักงานจะไดั้รับ 
การดูัแลทั�งความปลอดัภััยทางร่างกายและจิต็ใจอย่าง 
รอบดั้าน

การสร้างความตระหนักร้้ และวัฒนธรรม
ความปลอดำภััᱪ
ธนาคารเคารพในสิทธิแรงงาน ว่าดั้วยสุึ᱋อนามัย และ
ความปลอดัภััย ในที�ทำงานต็ามอนุสัญญา ILO และ MNE 
Declaration และกฎห้มายแรงงานที�เกี�ยวึ᱋้อง โดัยใน 
ปี 2568 ธนาคารได้ัมีการจัดัอบรมเจ้าห้น้าที�ความปลอดัภััย
ในการทำงาน (จป.) ต็ามกฎห้มายที�กำห้นดั โดัยมี 
เจ้าห้น้าที�ความปลอดัภััยระดัับหั้วห้น้างานเึ᱋้าอบรมเป็น
จำนวนทั�งสิ�น 13 ท่าน และมีเจ้าห้น้าที�ความปลอดัภััย
ระดัับผู้บริห้ารเึ᱋้าอบรมเป็นจำนวนทั�งสิ�น 6 ท่าน

ผลการดำำาเนินงาน 
ธนาคารติ็ดัต็ามและวิเคราะห้์สถิต็ิการเกิดัอุบัต็ิเห้ตุ็ 
อัต็ราการบาดัเจ็บจากการทำงาน (Injury Rate) และ
อัต็ราการเจ็บป่วยเน่�องจากการทำงานอย่างต็่อเน่�อง 
เพ่�อนำึ᱋้อมูลมาปรับปรุงมาต็รฐานความปลอดัภััย
และสภัาพแวดัล้อมให้้ดัียิ�งึ᱋้�น โดัยมีเป้าห้มายสูงสุดั
ค่อการลดัอุบัต็ิเห้ตุ็จากการทำงานให้้เป็นศูนย์ (Zero 
accident)

ภาพัสำวัสำดิ้การห้องพัยาบาลให้แก่พันักงาน
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การคุ้มครองข้อม้ลส่วนบัุคคลและความเป็นส่วนตัว
ในยุคดัิจิทัลที�ึ᱋้อมูลเป็นทรัพยากรที�สำคัญึ᱋ององค์กร การคุ้มครองึ᱋้อมูลและึ᱋้อมูลส่วนบุคคลไม่ไดั้เป็นเพียงการปฏิิบัต็ิ
ต็ามกฎห้มาย แต็่เป็นเร่�องที�ภัาคสถาบันการเงินต็้องให้้ความสำคัญ ธนาคารไดั้ต็ระห้นักถ้งความสำคัญึ᱋องการเคารพสิทธิ
ความเป็นส่วนต็วั และการปกป้องความเป็นส่วนตั็วึ᱋องลกูค้า คูค้่า รวมถ้งบุคคลที�เกี�ยวึ้᱋อง ึ้᱓�งถ่อเป็นรากฐานึ᱋องความเช่�อมั�น 
และความยั�งย่นในการประกอบธุรกิจทางการเงิน 

นอกจากนี� ธนาคารยังไดั้จัดัอบรมบุคลากรให้้มี 
ความรู้ความเึ᱋้าใจในบทบาทห้น้าที�ต็่าง ๆ  เกี�ยวกับ
การคุ้มครองึ᱋้อมูลส่วนบุคคลอย่างสม�ำเสมอ  
และเผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตั็ว (Privacy 
not ice) บนเว็บไึ᱓ต็์ึ᱋องธนาคาร เพ่�อแจ้ง 
รายละเอียดั และวัต็ถุประสงค์ต็่าง ๆ อาทิ  
เกี�ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ ห้ร่อเปิดัเผยึ᱋้อมูล
ส่วนบุคคล มาต็รการรักษาความมั�นคงปลอดัภััย
ึ᱋องึ᱋้อมูลส่วนบุคคล ช่องทางการใช้สิทธิึ᱋อง
เจ้าึ᱋องึ᱋้อมูลส่วนบุคคล และแนวทางการจัดัการ
ึ᱋้อมูลส่วนบุคคลต็ามที�กฎห้มายคุ้มครองึ᱋้อมูล
ส่วนบุคคลกำห้นดั

ธนาคารให้้ความสำคัญกับการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบรักษาความมั�นคงปลอดัภััย
ึ᱋องึ᱋้อมูล อย่างต็่อเน่�อง รวมถ้งจัดัให้้มีการกำกับ
ดัูแล เพ่�อป้องกันและต็รวจสอบการรั�วไห้ล ห้ร่อ
การเึ᱋้าถ้งึ้᱋อมูลส่วนบุคคล โดัยไม่ได้ัรับอนุญาต็ 
นอกจากนี� ธนาคารยังใช้เทคโนโลยีในการต็รวจสอบ 
ส่�อโึ᱓เชียลมีเดัีย ในกรณีิที�บุคคลใดัทำการแอบอ้าง
ว่าเป็นธนาคาร เพ่�อป้องกันการโจรกรรมึ᱋้อมูล 
และลดัความเสี�ยงที�เจ้าึ᱋องึ᱋้อมูลที�อาจต็กเป็น
เห้ย่�อึ᱋องมิจฉาชีพ 

ธนาคารมุ่งมั�นดัำเนินการต็ามมาต็รฐานสากลต็่าง ๆ  
ดั้านการรักษาความปลอดัภััยึ᱋องึ᱋้อมูล เพ่�อให้้มั�นใจว่า 
ึ้᱋อมลูต่็าง ๆ จกัได้ัรบัการจดััเกบ็ ใช้ และเปิดัเผยอย่างปลอดัภััย 
โปร่งใส และเป็นไปต็ามกฎห้มายต็่าง ๆ ที�เกี�ยวึ᱋้อง

ทั�งนี� ธนาคารไดั้จัดัให้้มีมาต็รการรักษาความมั�นคงปลอดัภััย
ึ᱋องึ᱋้อมูลส่วนบุคคลที�เห้มาะสม ึ้᱓�งครอบคลุมถ้งมาต็รการ
เชงิองค์กร (Organizational measure) มาต็รการเชิงเทคนิค 
(Technical measure) และมาต็รการทางกายภัาพ 
(Physical measure) โดัยไดั้นำห้ลักการึ᱋องกฎห้มาย
คุ้มครองึ᱋้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection 
Act: PDPA) กฎห้มายที�เกี�ยวกับความมั�นคงปลอดัภััย 
ึ᱋องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาบูรณิาการเึ᱋้ากับ 
นโยบาย และกระบวนการทำงานในทุกระดัับึ᱋ององค์กร 
อาทิ นโยบายการรักษาความมั�นคงปลอดัภััยเทคโนโลยี
สารสนเทศและนโยบายการคุ้มครองึ᱋้อมูลส่วนบุคคล
นโยบายการกำกับดัูแลึ᱋้อมูลกิจการ 
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1.  เม่�อธนาคารไดั้รับแจ้ง ห้ร่อต็รวจพบเห้ตุ็การณิ์รั�วไห้ลึ᱋องึ᱋้อมูล
ส่วนบุคคล ธนาคารจะดัำเนินการต็รวจสอบึ᱋้อเท็จจริง วิเคราะห้์ 
และประเมินว่า เห้ต็ุการณิ์ดัังกล่าวนั�น เป็นเห้ต็ุการณิ์ึ᱋้อมูลรั�วไห้ล 
จริงห้ร่อไม่ 

2.  ในกรณิีที�ธนาคารพบว่าเป็นเห้ต็ุการณิ์ที�มีึ᱋้อมูลส่วนบุคคลรั�วไห้ล  
ธนาคารจะดัำเนินการประเมินความเสี�ยง และผลกระทบต็าม 
ห้ลักเกณิฑ์์ภัายในึ᱋องธนาคาร

3. รายงานเห้ต็กุารณ์ิ และผลการประเมนิความเสี�ยงต่็อคณิะกรรมการ  
ห้ร่อคณิะทำงานที�รับผิดัชอบ เพ่�อพิจารณิากำห้นดัแนวทางึ᱋อง
การแก้ไึ᱋ ต็อบสนอง เยียวยาต็่อไป 

4.  แจ้งเห้ตุ็การณิ์ต็่อห้น่วยงานทางการต็ามึ᱋้อกำห้นดัึ᱋องกฎห้มาย
ที�เกี�ยวึ᱋้อง (ต็ามแต็่กรณิี) 

ธนาคารไดั้กำห้นดัึ᱋ั�นต็อนการบริห้ารจัดัการเห้ตุ็การณิ์ึ᱋้อมูล 
ส่วนบุคคลรั�วไห้ล และกระบวนการต็อบสนองต็่อเห้ต็ุการณิ์ดัังกล่าว 
โดัยกำห้นดัให้พ้นกังานทกุคนึ᱋องธนาคารมหี้นา้ที� และความรบัผดิัชอบ
ต็่าง ๆ ในการให้้ความสำคัญ และระมัดัระวังต็่อการจัดัเก็บใช้ รวมถ้ง
การเปิดัเผยึ᱋้อมูลต็่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นึ᱋้อมูลึ᱋องธนาคาร ึ᱋้อมูลึ᱋อง
ลูกค้า ึ᱋้อมูลึ᱋องคู่ค้า ห้ร่อึ᱋้อมูลึ᱋องพนักงาน เพ่�อให้้เป็นไปต็าม
กฎห้มาย ึ᱋้อกำห้นดัึ᱋องธนาคารแห้่งประเทศไทย และจรรยาบรรณิ
ึ᱋องธนาคารไทยเครดัิต็ จำกัดั (มห้าชน) ดัังนี� 

ในปี 2568 ธนาคารไดั้พบเห้ตุ็การณิ์ละเมิดัึ᱋้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 1 เห้ตุ็การณิ์ ึ้᱓�งเกี�ยวึ᱋้องกับึ᱋้อมูลเอกสารสูญห้าย  
โดัยธนาคารไดั้รายงานไปยังสำนักงานคณิะกรรมการคุ้มครอง
ึ᱋้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ึ᱓้�งเห้ต็ุการณิ์ดัังกล่าวไม่ใช่เห้ต็ุการณิ์
ที�เกี�ยวึ᱋้องกับความปลอดัภััยทางไึ᱓เบอร์ 
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การจัดำชิั�นความลับัข้อม้ล (Data Loss Prevention) 
การบัริหารจัดำการข้อม้ล (Data Management) 
และการป้องกันการรั�วไหลของข้อม้ล (Data Loss Prevention) 
เพ่�อให้้การบริห้ารจัดัการึ᱋้อมูลเป็นไปต็ามมาต็รฐานสากลและมีความมั�นคงปลอดัภััยสูงสุดั ธนาคารไดั้บูรณิาการแนวทาง
ปฏิิบัต็ิผ่านกลไกที�สำคัญ ไดั้แก่

ข้อม้ลลับัมาก (Secret): 
ึ้᱋อมลูที�มคีวามอ่อนไห้วสงูที�สดุั เช่น รห้สัผ่านระบบ
สารสนเทศสำคัญ ห้ร่อึ᱋้อมูลรห้ัสผ่านทางการเงิน
ึ᱋องลูกค้า ึ᱓้�งต็้องไดั้รับการปกป้องดั้วยมาต็รการ
ความปลอดัภััยระดัับสูงสุดั

ข้อม้ลีัᱟ�วไป (Public): 
ึ᱋้อมูลที�สามารถเปิดัเผย ห้ร่อเผยแพร่สู่
สาธารณิะไดั้ ห้ร่อเป็นึ᱋้อมูลที�ธนาคารมีเจต็นา
เปิดัเผยให้้ลูกค้า ห้ร่อบุคคลภัายนอกทราบ 
โดัยไม่ก่อให้้เกิดัความเสียห้ายกับธนาคาร 
ลูกค้า ห้ร่อผู้เกี�ยวึ᱋้อง 

ข้อม้ลี่ᱟ�ใชิ้ภาัᱪใน (Internal Use Only): 
ึ᱋้อมูลที�จำกัดัการใช้งานเฉพาะบุคลากรภัายใน 
อาทิ นโยบาย ระเบียบปฏิิบัต็ิ และคู่ม่อการ
ทำงาน

ข้อม้ลลับั (Confidential): 
ึ᱋้อมูลที�มีความสำคัญสูง รวมถ้งึ᱋้อมูลส่วน
บุคคลและความลับทางธุรกิจ  ึ᱓้� งห้ากมี 
การรั�วไห้ลจะส่งผลกระทบต็่อช่�อเสียงและ
เสถียรภัาพึ᱋องธนาคารอย่างมีนัยสำคัญ

ธนาคารกำห้นดันโยบายการจัดัชั�นึ᱋้อมูลประจำปี 2568 โดัยจำแนกึ᱋้อมูลต็ามระดัับความสำคัญและผลกระทบออกเป็น 
4 ระดัับ เพ่�อกำห้นดัมาต็รการควบคุมการเึ᱋้าถ้งและการส่�อสารที�เห้มาะสม ดัังนี�:

1 การจดัำชิั�นความลับัข้อม้ล (Data Classification) 

ธนาคารกำห้นดัให้้มีการบริห้ารจัดัการึ᱋้อมูลต็าม
วงจรึ᱋้อมูล (Data life cycle) เช่น การจัดัทำ  
การรวบรวมึ᱋้อมูลที�ไดั้รับเึ᱋้ามา (Data creation/ 
data collection) การจัดัเก็บึ᱋้อมูล (Data 
Storage) การใช้งานึ᱋้อมูล (Data usage) การเปิดั
เผยึ᱋้อมูลให้้ห้น่วยงาน/บุคคลภัายนอก (Data 
disclosure) การทำลายึ᱋อ้มลู (Data destruction) 
และบริห้ารความเสี�ยงต็ามระดัับชั�นึ᱋้อมูลอย่าง
เห้มาะสม โดัยมีวัต็ถุประสงค์ดั้านความปลอดัภััย 
(Security objective) ึ᱋องึ᱋้อมูล 3 ดั้าน ไดั้แก่ 
การรักษาความลับึ᱋องึ้᱋อมูล (Confidentiality), 
ความถูกต็้องสมบูรณิ์ึ᱋องึ᱋้อมูล (Integrity) และ
ความพร้อมใช้งานึ᱋องึ᱋้อมูล (Availability)

ทั�งนี�  ธนาคารกำห้นดัให้้พนักงานทุกคนมีห้น้าที�รับผิดัชอบ 
ในการดูัแลและปกป้องึ᱋้อมูลึ้᱓�งเป็นทรัพย์สินสำคัญึ᱋องธนาคาร 
โดัยกำห้นดัให้้มีการอบรมให้้ความรู้แก่พนักงานและพนักงานให้ม่
เกี�ยวกับการรักษาความมั�นคงปลอดัภััยดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT security awareness) อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง มีวัต็ถุประสงค์
เพ่�อการสร้างความต็ระห้นักถ้งการรักษาความปลอดัภััยึ᱋องึ᱋้อมูล 
(Information Security Awareness)

2 การบัริหารจดัำการข้อม้ล (Data Management) 
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ธนาคารไดั้นำโครงสร้างการกำกับดัูแลในรูปแบบ DLP Governance Model มาใช้ปฏิิบัต็ิงานอย่างเป็นรูปธรรม  
โดัยมีชุดัคณิะกรรมการที�ทำห้น้าที�ในการกำกับดัูแลโดัยต็รง รวมถ้งจัดัต็ั�งทีมปฏิิบัต็ิงานเฉพาะดั้าน (DLP team) ทำห้น้าที�
เฝึ้าระวัง ต็รวจสอบ และต็อบสนองต็่อเห้ต็ุการณิ์ที�อาจนำไปสู่การละเมิดัความปลอดัภััยึ᱋องึ᱋้อมูลต็ลอดัเวลา เพ่�อยับยั�ง
ความเสี�ยงก่อนที�จะเกิดัความเสียห้ายต็่อเจ้าึ᱋องึ᱋้อมูล 

โดัยธนาคารไดั้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการต็รวจจับ และ
ปิดักั�นการส่งออกึ᱋้อมูลสำคัญึ᱋องธนาคารไปยังภัายนอก 
เพ่�อป้องกันึ᱋้อมูลที�สำคัญึ᱋องธนาคารที�อาจรั�วไห้ลไปยัง 
ช่องทางต่็าง ๆ เช่น ช่องทางการส่ง Email ไปยงับคุคลภัายนอก
ธนาคาร การควบคุมและกำห้นดัมาต็รฐานความปลอดัภััย 
ึ᱋องอุปกรณิ์ึ᱋องธนาคารอย่างเึ᱋้มึ᱋้น การไม่อนุญาต็ให้้
อุปกรณิ์ส่�อสารห้ร่อเคร่�องคอมพิวเต็อร์จากภัายนอกเึ᱋้าถ้ง
ึ᱋้อมูลึ᱋องธนาคาร การควบคุมและจำกัดัการใช้งานห้ร่อ 
ส่งึ᱋้อมูลึ᱋องธนาคารผ่าน Social media และ Messenger 
application ต็่าง ๆ  การเึ᱋้ารห้ัสึ᱋้อมูลสำคัญก่อนการส่งออก
ในทุกช่องทาง รวมถ้งความปลอดัภััยทางเทคโนโลยีอ่�น 
ที�เกี�ยวึ᱋้องโดัยเป็นไปต็ามมาต็รฐานสากล และกฎห้มาย 
และ/ห้ร่อ กฎเกณิฑ์์ทางการที�เกี�ยวึ᱋้อง

แนวทางและมาต็รการรักษาความปลอดัภััยภัายในองค์กร 
ที�รัดักุม เพ่�อป้องกันึ᱋้อมูลรั�วไห้ล, ให้้พนักงานทำงานไดั้ 
อย่างคล่องต็ัว และเน้นย�ำแนวปฏิิบัติ็ที� ดีัึ᱋องการรักษา 
ความปลอดัภััยึ᱋้อมูล ให้้กับพนักงาน ผ่านส่�อประชาสัมพันธ์
ให้้กับพนักงาน

3  การป้องกนัการรั�วไหลของข้อม้ล (Data Loss Prevention-DLP)
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•  โครงสร้างการบัริหารจัดำการ: ธนาคารบริห้ารจัดัการความมั�นคงปลอดัภััยไึ᱓เบอร์ภัายใต็้การกำกับดัูแลึ᱋อง 
คณิะกรรมการบริห้ารความเสี�ยง (Risk management committee) และ คณิะกรรมการดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT steering committee) เพ่�อกำห้นดัทิศทางนโยบายและต็ิดัต็ามสถานะความเสี�ยงในระดัับองค์กร

•  การตรวจสอบัและความเป็นอิสระ: จัดัให้้มีการต็รวจสอบดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) โดัยผู้ต็รวจสอบ 
ที�มีความเป็นอิสระ สอดัคล้องกับระดัับความเสี�ยงและความสำคัญึ᱋องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั�งมี
ระบบต็ิดัต็ามการปรับปรุงแก้ไึ᱋ประเดั็นจากการต็รวจสอบอย่างเคร่งครัดั เพ่�อให้้มั�นใจว่าการบริห้ารความเสี�ยง 
และการปฏิิบัต็ิต็ามกฎเกณิฑ์์มีความเพียงพอและเห้มาะสม

•  การปฏิิบััติตามเกณฑ์์มาตรฐาน: ธนาคารย้ดัมั�นในการดัำเนินงานต็ามห้ลักเกณิฑ์์ึ᱋องธนาคารแห้่งประเทศไทย 
และกฎห้มายที�เกี�ยวึ᱋้องอย่างเคร่งครัดั มุ่งเน้นการบริห้ารจัดัการความมั�นคงปลอดัภััยสารสนเทศที�มีประสิทธิภัาพ 
พร้อมรับม่อภััยคุกคามที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างเท่าทัน

•  การบัริหารความเส่�ัᱪงจากพัันธมิตรีᱟางธุรกิจ: ควบคุมความเสี�ยงต็ลอดัวงจรชีวิต็ึ᱋องคู่ค้า (Life cycle) ต็ั�งแต็ ่
การคัดัเล่อกจนถ้งสิ�นสุดัสัญญา เพ่�อป้องกันช่องโห้ว่ที�อาจเกิดัึ᱋้�นจากห้่วงโึ᱓่อุปทาน (Supply chain risk)

•  การประกันภััᱪไซ่เบัอร์: จัดัทำประกันภััยไึ᱓เบอร์เป็นกลไกบริห้ารความเสี�ยงดั้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่�อคุ้มครอง
ผลประโยชน์ึ᱋องลูกค้าและองค์กรอย่างยั�งย่น

ธนาคารไทยเครดัิต็ยกระดัับมาต็รฐานการบริห้ารจัดัการความมั�นคงปลอดัภััยทางไึ᱓เบอร์จาก “การป้องกัน” ส้่ “การสร้าง
ความเข้มแข็งและัᱪืดำหัุᱪ่นีᱟางไซ่เบัอร์” (Cyber resilience) เพ่�อสร้างความเช่�อมั�นสูงสุดัแก่ลูกค้า พันธมิต็ร  
และผู้มีส่วนไดั้เสียทุกกลุ่ม ภัายใต็้กรอบการดัำเนินงานที�สอดัคล้องกับมาต็รฐานสากลและึ᱋้อกำห้นดัึ᱋องธนาคาร 
แห้่งประเทศไทย โดัยมีแนวทางการดัำเนินงานที�สำคัญ ดัังนี�

การบัริหารจัดำการความัᱪั�งัᱪืนดำ้านความมั�นคงปลอดำภััᱪไซ่เบัอร์
และภััᱪคุกคามีᱟางการเงิน

•  การรักษาความปลอดำภััᱪโดำัᱪเน้นการบัริหารจัดำการข้อม้ล: กำห้นดัชั�นความลับ (Data Classification) และกำกับ
ดัูแลต็ลอดัวงจรชีวิต็ึ᱋องึ้᱋อมูล (Data Life Cycle) ต็ั�งแต่็การจัดัเก็บ การใช้งาน จนถ้งการทำลายอย่างปลอดัภััย  
สอดัคล้องกับพระราชบัญญัต็ิคุ้มครองึ᱋้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพ่�อคุ้มครองสิทธิและความเป็นส่วนต็ัวึ᱋อง 
เจ้าึ᱋องึ᱋้อมูล

•  การวางโครงสร้างป้องกันแบับัหลาัᱪชัิ�น (Defense-in-Depth): แยกส่วนเคร่อึ᱋่ายต็ามระดัับความสำคัญ  
(Network Segmentation) และบริห้ารจัดัการช่องโห้ว่ (Vulnerability Management) เพ่�อปิดักั�นภััยคุกคาม 
ในทุกจุดัเช่�อมต็่อ

•  ความปลอดำภััᱪีᱟางกาัᱪภาพัและสภาพัแวดำล้อม: รักษามาต็รฐานความปลอดัภััยศูนย์คอมพิวเต็อร์ต็ลอดั 24 ชั�วโมง 
พร้อมระบบสำรองที�รองรับสถานการณิ์ฉุกเฉิน

1. การกำากับัด้ำแลกิจการี่ᱟ�ด่ำและมาตรฐานสากล 
(Governance)

2. การป้องกันและเีᱟคโนโลั่ᱪความปลอดำภััᱪเชิิงรุก
(Proactive Defense)
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•  การเฝึ้าระวังตลอดำ 24 ชัิ�วโมง: ใช้ระบบต็รวจจับเห้ตุ็การณิ์ผิดัปกติ็เชิงรุก ร่วมกับเคร่อึ᱋่ายความร่วมม่อกับ 
สมาคมธนาคารไทยในการแลกเปลี�ยนึ᱋้อมูลภััยคุกคามที�ทันต็่อเห้ต็ุการณิ์

•  ความพัร้อมต่อภาวะวิกฤต:  ึ᱓ักึ᱓้อมแผนต็่อเน่�องทางธุรกิจ (BCP/DRP) และแผนรับม่อเห้ต็ุการณิ์ไึ᱓เบอร์  
(Security Incident response plan) อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อให้้มั�นใจว่าสามารถให้้บริการทางการเงินไดั้อย่างต็่อเน่�อง

•  วัฒนธรรมองค์กรดำ้านความปลอดำภััᱪ: สร้างความต็ระห้นักรู้ผ่านการอบรมดั้านความปลอดัภััยไึ᱓เบอร์ (Cyber 
security awareness) ให้้แก่พนักงานทุกระดัับเป็นประจำทุกปี

• ระบับัตรวจจับัธุรกรรมผิดำปกติ: ใช้เทคโนโลยีเฝึ้าระวังพฤต็ิกรรมธุรกรรมต็้องสงสัยแบบ Near Real-time 
Monitoring เพ่�อระงับเห้ต็ุและจำกัดัความเสียห้ายไดั้ทันท่วงที

• การคุ้มครองและชิ่วัᱪเหลือล้กค้า: จัดัตั็�งสายดั่วน (Hotline) 24 ชั�วโมง และประสานงานกับภัาครัฐต็าม พ.ร.ก. 
มาต็รการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

•  การสร้างภ้มิคุ้มกันดิำจิีัᱟล (Digital Literacy): ประชาสัมพันธ์และแจ้งเต็่อนรูปแบบกลโกงให้ม่ ๆ ผ่านทุกช่องทาง 
ึ᱋องธนาคาร เพ่�อเสริมสร้างความรู้เท่าทันให้้แก่ลูกค้าและประชาชน

3. การตรวจจับัและการตอบัสนองอัᱪ่างรวดำเร็ว 
(Detection & Response)

4. การจัดำการภััᱪคุกคามีᱟางการเงินและมิจฉาช่ิพั 
(Financial Fraud Management)

สรุปความสำาเร็จการดำำาเนินงานในรอบัปี

การป้องกันภััᱪีᱟุจริตีᱟางการเงิน

ธนาคารสามารถต็รวจจับ และระงับธุรกรรม
ต็้องสงสัยไดั้ทันท่วงทีผ่านระบบเฝึ้าระวัง 
เชิงรุก พร้อมสร้างภัูมิคุ้มกันดัจิทิลัแก่ประชาชน
ผ่านแคมเปญให้้ความรู้อย่างต็่อเน่�อง 

การสร้างภ้มิคุ้มกันระดำับัองค์กร

พนักงานทุกระดัับผ่านการอบรมและทดัสอบ
ความต็ระห้นักรู้ดั้านไึ᱓เบอร์ (Cyber Security 
Awareness) รวมถ้งการทดัสอบจำลองภััย
คุกคาม (Phishing Simulation) เพ่�อลดั 
ความเสี�ยงที� เกิดัจากปัจจัยดั้านบุคลากร 
อย่างมีประสิทธิภัาพ
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รายการ “ร้้ ไว้ ไม่โดำนหลอก” เป็นส่วนห้น้�งึ᱋องแคมเปญให้้ความรู้และเต็่อนภััยประชาชนึ᱋องธนาคารไทยเครดิัต็ โดัยมี
วัต็ถุประสงค์ห้ลัก เพ่�อสร้างภูัมิคุ้มกันให้้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย ให้้เท่าทันกลโกงึ᱋องมิจฉาชีพในรูปแบบ
ต็่าง ๆ ที�มักแอบอ้างช่�อห้น่วยงานรัฐเพ่�อห้ลอกลวงทรัพย์สินและึ᱋้อมูลส่วนต็ัว เน่�อห้าเน้นการนำเสนอที�เึ᱋้าใจง่าย  
เึ᱋้าถ้งกลุ่มเป้าห้มายในวงกว้างผ่านช่องทางโึ᱓เชียลมีเดัีย

การขัᱪาัᱪผลส้่สังคม ผ่านโครงการ “ร้้ ไว้ ไม่โดำนหลอก” 

ร้ปแบับัคอนเีᱟนต์: นำเสนอใน 2 รูปแบบ ค่อ คลิป
วิดัีโอสั�น (Reels/Short Video) และ อินโฟกราฟิก 
เพ่�อให้้ึ᱋้อมูลที�กระชับ จบในต็อนเดัียว

เนื�อหา: จะเป็นการห้ยิบยก “สถึานการณ์จริง” ห้ร่อ 
“มุกใหม่ ๆ” ที�มิจฉาชีพใช้ เช่น ส่ง SMS ห้ลอกค่นเงิน
ภัาษี, การโทรห้ลอกให้้เปลี�ยนเมนูโทรศัพท์เป็นภัาษา
องักฤษ (เพ่�อดัดูัเงนิ), ห้รอ่การปลอมโปรไฟล์ Facebook

ช่ิองีᱟางเผัᱪแพัร่: เพจ Facebook TikTok YouTube 
ห้ลักึ᱋องธนาคาร 

ความถึ่�ในการเผัᱪแพัร่: 
ธนาคารมีการทำคอนเทนต์็เต็่อนภััยในึ᱓ีรีส์นี�เฉลี�ย
ประมาณิ 1 คลปิ/ต่็อเดัอ่น ึ᱓้�งห้ากนบัต็ั�งแต่็เริ�มโครงการ
ในปี 2568 ที�ผ่านมา มีคอนเทนต็์ภัายใต็้แคมเปญ  
“ร้้ ไว้ ไม่โดำนหลอก”  ทั�งห้มดั 4 คลิป และในรูปแบบ
ึ᱋องอินโฟกราฟิก อีก 22 เน่�อห้า

Facebook TikTok YouTube
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จากการรวบรวมึ᱋้อมูลในปีที�ผ่านมา พบว่า มียอดัการเึ᱋้าถ้งวิดัีโอผ่านแพลต็ฟอร์มต็่าง ๆ ดัังนี�

ประโัᱪชิน์ีᱟ่�ไดำ้รับัจากราัᱪการ

1. การป้องกันตัว (Prevention): 
ช่วยให้้ผู้ชมทราบถ้งจุดัสังเกต็สำคัญ เช่น วิธี
เชก็เพจปลอม (เคร่�องห้มาย Verified Badge) 
ห้ร่อลิงก์ที�เป็นอันต็ราย

2. การอัปเดำตข่าวสาร (Awareness): 
ทำให้้รู้ทันกลโกงให้ม่ ๆ ที�มักเปลี�ยนไปต็าม
ฤดัูกาล (เช่น ฤดัูย่�นภัาษี, ฤดัูแจกเงินดัิจิทัล)

3. แนวีᱟางการจัดำการปัญหา (Solution): 
ในคลิปมักจะให้้ช่องทางต็ิดัต็่อ Call Center 
02-697-5454 ห้ร่อเบอร์สายดั่วนรับแจ้งเห้ต็ุ
ภััยทางการเงิน 1213 เพ่�อให้้เห้ย่�อระงับเห้ต็ุไดั้
ทันท่วงที

4. ลดำความส้ญเส่ัᱪ: 
ช่วยลดัสถิต็ิการโดันห้ลอกดัูดัเงินและึ᱋้อมูล
ส่วนตั็วึ᱋องกลุ่มเป้าห้มายธนาคาร ึ้᱓�งส่วนให้ญ่
เป็นพ่อค้าแม่ค้าและผู้ประกอบการรายย่อย

227,606 Reach  
Total 294,803

การเข้าถึึงผ่านร้ปภาพั 
อินโฟกราฟิกีัᱟ�งหมดำ 
22 เนื�อหา

รวมการเข้าถึึงเนื�อหาีัᱟ�งหมดำ
ีุᱟกแพัลตฟอร์ม 681,808 Reach

Facebook 387,005 Reach

47,982 View  19,215  View 
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การสร้างความสัมพัันธ์กับัล้กค้า
ธนาคารมีความรับผิดัชอบและมุ่งมั�นเป็นส่วนห้น้�ง ในการยกระดัับคุณิภัาพชีวิต็ให้้ลูกค้าและสังคมอย่างยั�งย่น  
โดัยต็ระห้นักดีั ว่ายังมีกลุ่มคนอีกมากที�ยังไม่สามารถเึ᱋้าถ้งบริการทางการเงินในระบบได้ั ส่งผลให้้ต้็องพ้�งพาสินเช่�อ 
นอกระบบ ดัังนั�น ธนาคารมุ่งมั�นที�จะพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์และบริการทางการเงินที�ห้ลากห้ลาย สร้างความรู้ความเึ᱋้าใจเกี�ยวกับ
การเงิน และส่งเสริมสร้างศักยภัาพให้้แก่สังคม โดัยเฉพาะกลุ่มที�เึ᱋้าไม่ถ้งบริการทางการเงินในระบบ (The Underserver)
รวมถง้พัฒนาช่องทางทางการเงิน เพ่�อให้ลู้กค้าสามารถเึ᱋า้ถง้บริการทางการเงินได้ัสะดัวกมากึ᱋้�น ควบคูไ่ปกับการสร้างวินยั 
ทางการเงินที�ดัี สนับสนุนการสร้างสุึ᱋ภัาวะทางการเงินที�ดัี ยกระดัับชีวิต็ให้้มีคุณิภัาพที�ดัีึ᱋้�น

ด้ัวยความรู้ความชำนาญ และความเึ้᱋าใจความต้็องการึ᱋องลกูค้า ธนาคารมีการพฒันากระบวนการให้้บรกิาร สร้างการเึ᱋้าถ้ง
ผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินที�ครอบคลุมผู้มีส่วนไดั้เสียทุกกลุ่ม ผ่านการสร้างสรรค์นวัต็กรรม การร่วมม่อกับพันธมิต็รทางธุรกิจ 
และการปรับปรุงและพัฒนาสอดัคล้องกับการวิเคราะห้์ึ᱋้อมูลึ᱋องลูกค้า รวมถ้งจัดัสัมมนาและกิจกรรมที�เกี�ยวกับการให้้
ความรู้ต็่าง ๆ ให้้กับลูกค้าอย่างสม�ำเสมอ นอกจากนี� ธนาคารสร้างช่องทางสำห้รับส่�อสารและการให้้ความรู้ทางการเงิน
ที�สะดัวกและเึ᱋้าถ้งไดั้ต็ามความเห้มาะสมกับผู้มีส่วนไดั้เสียทุกกลุ่ม

นอกจากนี� ธนาคารมีนโยบายพัฒนาทักษะการส่�อสารึ᱋อง
พนักงานกับกลุ่มลูกค้าห้ร่อผู้มีส่วนไดั้เสียที�เกี�ยวึ᱋้อง โดัยไม่ให้้
มีการึ᱋ายผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินที�มากเกินความจำเป็นห้ร่อมี
แนวปฏิิบัต็ิดั้านการึ᱋ายที�ไม่เคารพต็่อลูกค้า/ผู้บริโภัค ต็ามห้ลัก
นโยบายึ᱋อง Market Conduct ในทุกผลิต็ภััณิฑ์์ึ᱋องธนาคาร

ธนาคารไทยเครดิัต็มุ่งมั�นเสริมสร้างเคร่อึ᱋่ายผู้ประกอบการ 
รายย่อยให้้แึ᱋็งแกร่ง เพ่�อส่งเสริมการเต็ิบโต็ึ᱋องธุรกิจ Micro 
SME และ SME อย่างยั�งย่น ในปี 2568 ธนาคารไดั้จัดังาน 
กาลาไนต็์สุดัพิเศษภัายใต็้ธีม “Beyond the Horizon Gala Night 
for Visionary Thai SMEs” เพ่�อแสดังความึ᱋อบคุณิลูกค้าที�มอบ
ความไว้วางใจเล่อกใช้บริการสินเช่�อึ᱋องธนาคารดั้วยดัีเสมอมา

ธนาคารเช่�อมั�นว่าการให้้ความรู้ต็ามความ
ต็้องการึ᱋องลูกค้ าและสั งคมแต็่ละกลุ่ ม  
จะส่งผลให้้ประชาชนสามารถวางแผนทาง 
การเงินในดั้านต็่าง ๆ เช่น การบริห้ารจัดัการ 
ห้นี�สินได้ัอย่างเห้มาะสมกับระดัับความเสี�ยงที�
ยอมรับไดั้ึ᱋องแต่็ละบุคคล ไม่สร้างห้นี�ที�เกิน 
ความสามารถในการชำระ มีความมั�นคง
ทางการเงิน และสามารถต็่อยอดักิจการ 
ไดั้อย่างยั�งย่น รวมถ้งจะช่วยสนับสนุนให้้การ
ดัำเนินธุรกิจึ᱋องธนาคารเต็ิบโต็ไดั้อย่างยั�งย่น
ในระยะยาว โดัยธนาคารมีแนวทางสร้าง 
ความรู้ความเึ᱋้าใจทางการเงิน อาทิ โครงการ 
ต็ังค์โต็ Know-how และโครงการ Empower 
for Community เป็นต็้น
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คัดัเล่อกจาก “ร้านค้าีᱟ่�เป็นล้กค้าจริง” 
ึ᱋องธนาคารไทยเครดิัต็ที�มีศักยภัาพ
และรสชาต็ิโดัดัเดั่น

รายการเต็ม็รูปแบบ “ร้านเด็ำดำตลาดำดำงั” 
(YouTube) เน้นเล่าเร่�องราวความสำเร็จ
และบรรยากาศร้าน

Target Selection

แบับััᱪาว

รายการ “กินดำ ่ม่เครดิำต” (Facebook/
TikTok) เน้นความรวดัเร็ว น่ากิน  
เึ้᱋าถ้งง่าย

แบับัสั�น

ภัายในงาน ธนาคารไดั้จัดับรรยายพิเศษในห้ัวึ᱋้อ “อนาคตเศรษฐกิจกับั SME ไีᱟัᱪ” โดัยผู้ เชี�ยวชาญ 
ดั้านเศรษฐศาสต็ร์ เพ่�อมอบองค์ความรู้และวิสัยทัศน์ในการรับม่อกับความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคม 
ที�เปลี�ยนแปลงไป ึ᱓้�งสอดัคล้องกับปรัชญา “Everyone Matters ีุᱟกคนคือคนสำาคัญ” ที�ธนาคารย้ดัมั�น 
ในการสนับสนุนให้้ผู้ประกอบการเึ᱋้าถ้งแห้ล่งเงินทุนในระบบไดั้อย่างเท่าเทียม และพร้อมที�จะ “STANDBY  
เค่ัᱪงข้าง SME” ในทุกสถานการณิ์ เพ่�อเป็นแรงึั᱋บเคล่�อนสำคัญในการสร้างความมั�นคงทางเศรษฐกิจึ᱋องประเทศ 
บนพ่�นฐานึ᱋องความยั�งย่นส่บไป

โครงการนี� ธนาคารไทยเครดิัต็ ใช้ส่�อ Social Media ึ᱋องธนาคาร
เป็นกระบอกเสียงให้้กับลูกค้า และกลุม่ผู้ประกอบการรายย่อย (Small 
entrepreneurs) ึ้᱓�งเป็นฟันเฟ้องสำคัญึ᱋องเศรษฐกิจฐานราก  
ธนาคารไม่ไดั้มองเพียงแค่การทำโฆษณิา แต็่เป็นการสร้าง Content 
Marketing ที�ทรงพลัง

โครงการ: ราัᱪการ “ร้านเดำ็ดำตลาดำดำัง” 
และ “กินดำ่ ม่เครดำิต”
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ความถึ่�: ผลิต็และเผยแพร่อย่างต็่อเน่�องเฉลี�ย 2-4 คลิปต่อเดืำอนสถิึติการเผัᱪแพัร่ 
(Current Status)

กระแสตอบัรับัอัᱪ่างล้นหลามจากคนดำ้ผ่านัᱪอดำรับัชิม 
ีᱟะลุหลักล้านวิว

ปริมาณคอนเีᱟนต์: ปัจจุบันใน YouTube มีรายการร้านเดั็ดัต็ลาดัดััง 5 ต็อน และมี
การนำมาต็่อยอดัเป็นคลิปสั�น “กินดำ ่ม่เครดิำต” 9 ต็อน บนแพลต็ฟอร์ม Facebook  
และ TikTok

ไดั้รับการสนับสนุนดั้านการ
ต็ลาดัฟรี :  เพิ�มโอกาสใน 
การมองเห้็น (Visibility) 
และช่วยดั้งดัูดัลูกค้าให้ม่ ๆ 
เึ᱋้ามาร้านโดัยไม่ต็้องเสีย 
ค่าโฆษณิา

Social Impact: ต็อกย�ำ
ภัาพลักษณิ์การเป็นธนาคาร
ที� เคียงึ᱋้ าง  “คนตัวเล็ก”  
และสนับสนุน เศรษฐกิจ
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม

สร้างความสัมพันธ์อันดัี 
(Customer loyalty): 
เป็นการึ᱓่�อใจลูกค้าผ่าน
บริการที�นอกเห้น่อจาก 
การเงิน (Non-financial 
services) ทำให้้ลูกค้า 
มีความผูกพันกับแบรนดั์
อย่างล้กึ᱓้�ง

การเึ᱋้าถ้งึ᱋องอร่อย: ไดั้รับ
ึ᱋้อมูลร้านค้าที�มีคุณิภัาพ
ผ่านการคัดัเล่อกมาแล้ว 
ช่วยประห้ยัดัเวลาในการ
ค้นห้าร้านเดั็ดัในต็ลาดั

ประโัᱪชิน์และคุณค่าีᱟ่�ไดำ้รับั 

ล้กค้า (ร้านค้า) ภาพัลักษณ์องค์กรธนาคาร ผ้้ชิม/ประชิาชิน
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ผลิตภัณฑ์์และบัริการเพั่�อสร้างการเข้าถึึง
ีᱟางการเงินสำาหรับักลุ่มคนในสังคม

บัญชีเงินฝึากออมทรัพย์ที�ให้้ดัอกเบี�ยดัี�ดัีดั้วยอัต็รา
ดัอกเบี�ยที�สูง พร้อมรับดัอกเบี�ยทุกเดั่อนไม่มี 
ึ᱋้อจำกัดัใน การฝึาก–ถอน ยิ�งฝึากมากยิ�งไดั้รับ
ดัอกเบี�ยเพิ�มมากึ᱋้�น

บััญชิ่ออมีᱟรัพัั์ᱪเพัิ�มค่าพัิเศษ

จ้ำานวนบัญช่ 
20,008 บัญช่

ยอด้เงินฝ่าก 
13,915 ล้านบาีᱟ

ผัลการด้ำาเนินงาน บัญชีเงินฝึากประจำทันใจ ที�มีระยะเวลาการฝึาก 
12 เดัอ่น โดัยให้ด้ัอกเบี�ยสงู และไดัร้บัดัอกเบี�ยทนัที 
ณิ วันฝึาก สามารถถอนดัอกเบี�ยไปใช้ไดั้เลย ไม่ต็้อง
รอจนครบกำห้นดั

บััญชิ่เงินฝึากประจำาีᱟันใจ 
ประเภีᱟสมุดำค้่เงินฝึาก

ผัลการด้ำาเนินงาน

จ้ำานวนบัญช ่
51,732 บัญช่

ยอด้เงินฝ่าก 
38,506 ล้านบาีᱟ

บัญชีปลอดัภัาษี เป็นบัญชีเงินฝึากที�กระตุ็้น และ 
ส่งเสริมวินัยในการออมให้้กับลูกค้ารายย่อยให้้มี
เงินก้อนง่าย ๆ เพียงฝึากเงินดั้วยยอดัที�เท่า ๆ กัน 
ทุกเดั่อน ต็ามระยะเวลาการฝึากที�เล่อก 24 เดั่อน 
ห้ร่อ 36 เดั่อน พร้อมรับดัอกเบี�ยเต็็ม ๆ เม่�อฝึาก
ครบระยะเวลาการฝึาก ไม่เสียภัาษี

บััญชิ่เงินฝึากปลอดำภาษ่ 
Tax Free Account

ผัลการด้ำาเนินงาน

ยอด้เงินฝ่าก 
6,960 ล้านบาีᱟ

จ้ำานวนบัญช ่
35,518 บัญช่

เงินฝึากออมทรัพย์ดัิจิทัลที�ให้้ดัอกเบี�ยสูง สนับสนุน
ไลฟ์สไต็ล์ึ᱋องคนรุ่นให้ม่ ที�มีความเฉียบคม ภัายใต็้
แนวคิดั “ใชิ้ชิ่วิตแบับัอัลฟ่า Live the alpha life”

บััญชิ่เงินฝึาก alpha savings account

ผัลการด้ำาเนินงาน

ยอด้เงินฝ่าก 
6,129 ล้านบาีᱟ

จ้ำานวนบัญช ่
30,157 บัญช่
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ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิิบัติิ็เร่�องการจัดัึ᱓่�อจัดัจ้าง/แนวทางการคัดัเล่อกคู่ค้าอย่างเป็นธรรมึ้᱓�งไดั้ถูกใช้ใน 
การจัดัึ᱓่�อ จัดัจ้างึ᱋องธนาคารในช่วงเวลาห้ลายปีที�ผ่านมา เพ่�อให้้มีความโปร่งใสในการจัดัึ᱓่�อ จัดัจ้าง ธนาคารไดั้กำห้นดั
ให้้การจัดัึ᱓่�อจัดัจ้างที�มูลค่าต็ั�งแต่็ 300,000 บาทึ᱋้�นไป ทุกรายการต้็องนำเึ้᱋าึ᱋ออนุมัต็ิจากคณิะกรรมการจัดัึ᱓่�อ โดัยการ 
จัดัึ᱓่�อ จัดัจ้างที�มีราคาสูงต็้องนำเึ᱋้า e-auction เป็นต็้น 

การสร้างความสัมพัันธ์กับัค้่ค้า

ผลการดำำาเนินงาน

โดัยในปี 2568 ธนาคารไดั้ประยุกต็์ใช้กระบวนการ ESDD (Environment 
and Social Due Diligence) กับ Vendor ที�มีรายการึ่᱓�อสินค้าและบริการ
ต็ั�งแต็่ 2 ล้านบาทึ᱋้�นไป โดัยมีผลการดัำเนินการดัังนี�

Vendor ี่ᱟ�ม่ราัᱪการซื่�อสินค้าและบัริการตั�งแต่ 2 ล้านบัาีᱟข้�นไป

2566
N/A

2567
N/A

2568
18 ราย

เป้าหมาัᱪปี 2569-2573
คู่ค้าีᱟุกรายีᱟ่�เป็นไปต็ามเง่�อนไข
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ธนาคารไทยเครดัิต็ ไดั้ย้ดัมั�นในการดัำเนินธุรกิจที�
สร้างสมดัุลระห้ว่างการเต็ิบโต็ทางเศรษฐกิจควบคู่
ไปกับความรับผิดัชอบต็่อสังคมและสิ�งแวดัล้อม 
โดัยมีปรชัญาห้ลักในการดัำเนินงานคอ่ “Everyone 
Matters ีุᱟกคนคือคนสำาคัญ” ึ้᱓� งสะท้อนถ้ง 
ความเช่�อมั�นึ᱋องธนาคารว่าทุกคนในสังคมมีคุณิค่า
และสมควรไดั้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภัาพ
ทางการเงินอย่างเท่าเทียม ึ้᱓�งปรัชญาดัังกล่าวไดั้
ถูกแปลงเป็นนโยบาย และแนวทางปฏิิบัต็ิที�ชัดัเจน 
โดัยธนาคารมุ่งเน้นการสร้างโอกาสในการเึ᱋้าถ้ง
ความรู้ทางการเงินที�มีคุณิภัาพ การพัฒนาทักษะ
การบริห้ารจัดัการทางการเงิน และการส่งเสริม 
ให้้ประชาชนสามารถใช้บริการทางการเงินไดั ้
อย่างมปีระสทิธภิัาพ และเห้มาะสมกับความต็้องการ
ึ᱋องแต็่ละบุคคล

จากการศ้กษาสภัาพปัญห้าเม่�อปี 2560 ธนาคารไดั้ค้นพบ 
ึ᱋้อเท็จจริงที�สำคัญว่าประชาชนไทยจำนวนมากยังคงอยู่ 
นอกระบบการเงิน โดัยปัญห้าห้ลักไม่ไดั้เกิดัจากการึ᱋าดัโอกาส 
ห้ร่อเงินทุนเพียงอย่างเดัียว แต็่เกิดัจากการึ᱋าดัความเึ᱋้าใจ 
ในระบบการเงินและผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินต็่าง ๆ รวมไปถ้ง
ึ᱋าดัความมั�นใจในการใช้บริการทางการเงิน ดั้วยเห้ต็ุนี� จ้งไดั้
นำไปสู่การพัฒนาโครงการ “ตังค์โต Know-how” ที�มุ่งเน้น
การให้้ความรู้และสร้างความเึ᱋้าใจในการบริห้ารการเงิน 
แก่ประชาชนทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบและต็่อเน่�อง

การร่วมพััฒนาสังคมและชิุมชิน

โครงการ “ตังค์โต Know-how” เป็นโครงการให้้ความรู้
ทางการเงินเชิงบูรณิาการที�ธนาคารไดั้ดัำเนินการ 
มาอย่างต็่อเน่�องเป็นระยะเวลา 9 ปี (ต็ั�งแต็่ปี 2560  
จนถ้งปัจจุบัน) โครงการนี�ได้ัรับการออกแบบภัายใต้็ 
แนวคดิั “Learn by Doing, Remember by Playing” ห้รอ่
ที�เรยีกว่า “การเงินอารมณ์ด่ำ (Financial edutainment)” 
ที�เป็นการผสมผสานระห้ว่างการศ้กษาและความบันเทิง 
โดัยถ่ายทอดัผ่านคอนเึ᱓็ปต์็ที�เึ᱋้าใจง่ายและจดัจำได้ัง่าย 
“หาตังค์ เก็บัตังค์ ต่อัᱪอดำตังค์” ึ᱓้�งครอบคลุมทุกมิต็ิึ᱋อง
การบริห้ารการเงิน ต็ั�งแต็่การสร้างรายไดั้ การออมเงิน 
และการนำเงินไปลงทุนห้ร่อึ᱋ยายธุรกิจ เพ่�อให้้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ จดัจำ และนำไปปรับใช้ในชีวิต็จริงได้ั 
อย่างเป็นรูปธรรม

โครงการให้ความร้้ีᱟางการเงิน 
“ตังค์โต Know-how”

ภาพัรวมและแนวคิดำของโครงการ

การดัำเนินงานึ᱋องโครงการไดั้ึ᱋ยายครอบคลุม
ทั�งห้มดั 77 จังห้วัดัทั�วประเทศ สะท้อนให้้เห็้น
ถ้งความมุ่งมั�นึ᱋องธนาคารในการสร้างโอกาส
ในการเึ᱋้าถ้งความรู้ทางการเงินอย่างทั�วถ้ง 
และเป็นธรรม โดัยไม่จำกัดัเฉพาะพ่�นที�เม่อง
ห้ลักเท่านั�น แต็่ึ᱋ยายไปสู่พ่�นที�ห้่างไกลและ
ชุมชนฐานรากดั้วย



ธนาคารไีᱟยเครด้ิต็ จ้ำากดั้ (มหาชน) 97

จากประสบการณิ์การดัำเนินงานอย่างต็่อเน่�องต็ลอดัระยะเวลา 9 ปี (พ.ศ. 2560-2568) โดัยมีผู้เึ᱋้าร่วมโครงการ
สะสมกว่า 308,782 คน  ธนาคารไดั้กำห้นดักลุ่มเป้าห้มายเชิงยุทธศาสต็ร์ที�ครอบคลุมและเป็นระบบ ดัังนี�

วัตถุึประสงค์ในการให้ความร้้

กลุ่มเป้าหมาัᱪหลักในการให้ความร้้

การให้ความร้้ีᱟางการ
เงิน สนับัสนุนเป้าหมาัᱪ
การพััฒนาี่ᱟ�ัᱪั�งัᱪืนของ
สหประชิาชิาติ (SDGs) 
โดำัᱪเฉพัาะเป้าหมาัᱪี่ᱟ� 
1, 4, 8, 9, 10 และ 13 

เสริมสร้างความร้้และีัᱟกษะดำ้านการเงินการลงีᱟุน 
แก่ประชาชนทกุกลุม่เป้าห้มาย เพ่�อสร้างภัมูคิุม้กนัทางเศรษฐกิจ
และความมั�นคงทางการเงินในระยะยาว

ัᱪกระดัำบัความเข้าใจเชิิงลึก 
เกี�ยวกบัผลติ็ภัณัิฑ์์และบรกิารทางการเงนิ การประเมนิความเสี�ยง 
และการต็ัดัสินใจลงทุนที�มีึ᱋้อมูลประกอบครบถ้วน

ปล้กฝึังวินััᱪีᱟางการเงิน 
และส่งเสริมพฤต็ิกรรมการออม การลงทุนที�สอดัคล้องกับ 
สภัาพคล่อง ความสามารถในการรับความเสี�ยง และเป้าห้มาย
ึ᱋องแต็่ละบุคคล

สร้างความร้้เีᱟ่าีᱟันและการป้องกัน 
การถูกห้ลอกลวงทางการเงิน รวมทั�งสร้างความต็ระห้นักรู้ 
เร่�องสิทธิและห้น้าที�ึ᱋องผู้ลงทุน

พััฒนาศักัᱪภาพัผ้้ประกอบัการราัᱪัᱪ่อัᱪ 
ให้้มีความเึ᱋้าใจดั้านการจัดัการการเงินในธุรกิจ การเึ᱋้าถ้ง
แห้ล่งเงินทุน และการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน

กลุ่มผัู้ประกอบการ
รายย่อย

กลุ่มพันักงานประจ้ำา กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา
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ด้ำานการพััฒนาเศรษฐกจิและสงัคม ธนาคารมุ่งเน้นการส่งเสริมการเึ᱋้าถ้งโอกาสทางการเงิน
และการพัฒนาทักษะการเงินให้้กับประชาชนทุกกลุ่ม โดัยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มผู้ดั้อยโอกาส 
ผู้มีรายไดั้น้อย และประชาชน ในชุมชนห้่างไกล กลยุทธ์นี�มุ่งสร้างความเท่าเทียมในการ 
เึ᱋้าถ้งโอกาสทางเศรษฐกิจ

ด้ำานการส่งเสริมการศึกษาและการเรีัᱪนร้้ตลอดำช่ิวิต ธนาคารไดั้พัฒนาห้ลักสูต็รการเรียนรู้ 
ที�ทันสมัยและเห้มาะสมกับแต็่ละกลุ่มเป้าห้มาย รวมถ้งการสร้างเคร่อึ᱋่ายวิทยากร 
ที�มีคุณิภัาพผ่านการจัดัอบรมห้ลักสูต็ร “วิีᱟัᱪากรมอือาช่ิพั” เพ่�อให้้มั�นใจว่าความรู้ที�ถ่ายทอดั
มีคุณิภัาพและมีความถูกต็้อง

ด้ำานสิ�งแวดำล้อมและการพััฒนาอัᱪ่างััᱪ�งัืᱪน ธนาคารไดั้นำแนวคิดัเร่�องเศรษฐกิจห้มุนเวียน 
ห้ร่อ Circular Economy มาผนวกเึ᱋้ากับการดัำเนินงาน โดัยส่งเสริมการดัำเนินธุรกิจ 
ที�คำน้งถ้งผลกระทบต็่อสิ�งแวดัล้อม

ด้ำานการประเมินผลโครงการและการติดำตามความก้าวหน้า ธนาคารไดั้จัดัให้้มีระบบติ็ดัต็าม
และประเมินผลอย่างสม�ำเสมอ เพ่�อนำึ᱋้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงโครงการอย่างต็่อเน่�อง

ธนาคารเช่�อมั�นว่าการสร้างความเึ᱋้มแึ᱋็งให้้แก่ชุมชนจากภัายในจะทำให้้เกิดัการพัฒนาที�ยั�งย่นและช่วยลดัปัญห้าเศรษฐกิจ
และสังคมในวงกว้าง อย่างไรก็ต็าม ความสำเร็จึ᱋องการพัฒนาชุมชนไม่สามารถเกิดัึ᱋้�นไดั้โดัยการทำงานเพียงลำพัง 
ธนาคารจ้งให้้ความสำคัญกับการสร้างเคร่อึ᱋่ายพันธมิต็รกับทั�งห้น่วยงานภัาครัฐและภัาคเอกชน เพ่�อึ᱋ยายผลการดัำเนิน
งาน แลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณิ์ และเพิ�มประสิทธิภัาพึ᱋องโครงการพัฒนาชุมชนและสังคม ึ᱓้�งการสร้างพันธมิต็ร
ที�เึ᱋้มแึ᱋็งจะช่วยให้้ธนาคารสามารถเึ᱋้าถ้งทรัพยากรและความเชี�ยวชาญที�ห้ลากห้ลาย ึ᱋ยายึ᱋อบเึ᱋ต็การให้้บริการไปยัง
พ่�นที�และกลุ่มเป้าห้มายที�กว้างึ᱋้�น และสร้างผลกระทบทางสังคมไดั้มากกว่าการทำงานเพียงลำพัง

ในปี 2568 ธนาคารไดั้ึ᱋ยายความร่วมม่อกับพันธมิต็รห้ลักห้ลายราย ทั�งห้น่วยงานภัาครัฐและภัาคเอกชน ึ้᱓�งพันธมิต็ร
แต็่ละรายจะมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการสนับสนุนโครงการในมิต็ิที�แต็กต็่างกันไป ดัังนี�

กลัᱪุีᱟธ์และนโัᱪบัาัᱪการดำำาเนินงาน

เครอ่ข่าัᱪพัันธมิตร

ด้ำานีᱟ่� 1

ด้ำานีᱟ่� 2

ด้ำานีᱟ่� 3

ด้ำานีᱟ่� 4
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ภาค่ภาครัฐ

ภาค่ภาคเอกชิน

ความร่วมม่อกับห้น่วยงานภัาครัฐถ่อเป็นรากฐานสำคัญึ᱋องการพัฒนาชุมชนอย่างยั�งย่น เน่�องจากห้น่วยงานภัาครัฐ 
มเีครอ่ึ่᱋ายที�กว้างึ᱋วางครอบคลมุทั�วประเทศ มคีวามเึ้᱋าใจในบรบิทท้องถิ�น และมอีำนาจในการึ᱋บัเคล่�อนนโยบายในระดัับชาต็ิ 
ธนาคารไดั้สร้างความร่วมม่อกับห้น่วยงานภัาครัฐห้ลายแห้่งที�มีพันธกิจสอดัคล้องกับเป้าห้มายึ᱋องโครงการพัฒนาชุมชน

กรมการพััฒนาชิุมชิน กระีᱟรวงมหาดำไีᱟัᱪ

•  ธนาคารไดั้ลงนามบันท้กึ᱋้อต็กลงความร่วมม่อ (MOU) กับกรมการพัฒนาชุมชน ในการพัฒนา
วิทยากรชุมชน

•  เคร่อึ᱋่ายที�กว้างึ᱋วางึ᱋องกรมการพัฒนาชุมชน ทำให้้สามารถเึ᱋้าถ้งชุมชนในพ่�นที�ห้่างไกล 
ไดั้อย่างมีประสิทธิภัาพ

•  ธนาคารไดั้พัฒนาห้ลักสูต็รการอบรมสำห้รับเจ้าห้น้าที�พัฒนาชุมชนและผู้นำชุมชน เพ่�อให้้
สามารถถ่ายทอดัความรู้ทางการเงินไปยังประชาชนในพ่�นที�

•  เกิดัการแลกเปลี�ยนึ᱋้อมูลและประสบการณิ์ในการดัำเนินงาน เพ่�อปรับปรุงการทำงาน 
ให้้มีประสิทธิภัาพมากยิ�งึ᱋้�น

สถึาบัันพััฒนาองค์กรชิุมชิน (องค์การมหาชิน) กระีᱟรวงการพััฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษั์ᱪ

•  สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ห้ร่อ พอช. มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาองค์กร
ชุมชนทั�วประเทศให้้มีความเึ᱋้มแึ᱋็งและสามารถพ้�งพาต็นเองไดั้

•  ร่วมม่อกับธนาคารในดั้านการประสานงานกับชุมชน การรับรององค์กรชุมชน และการให้ ้
คำปร้กษาดั้านการบริห้ารจัดัการองค์กรชุมชน

•  ธนาคารสามารถเึ᱋้าถ้งองค์กรชุมชนที�มีศักยภัาพและมีความพร้อมในการพัฒนา รวมถ้งไดั้
รับคำแนะนำและึ᱋้อมูลที�เป็นประโยชน์ในการออกแบบและดัำเนินโครงการพัฒนาชุมชน 
ให้้มีประสิทธิภัาพสูงสุดั

•  ให้้การสนับสนุนพ่�นที�จำห้น่ายสินค้าึ᱋องชุมชนผ่านร้าน CJ More และ CJ Supermarket
•  สนับสนุนความรู้เกี�ยวกับธุรกิจค้าปลีกสมัยให้ม่ (Modern Trade) ให้้แก่ผู้ประกอบการชุมชน 

เช่น มาต็รฐานสินค้า บรรจุภััณิฑ์์ และการต็ลาดั
•  จัดักิจกรรมทดัลองึ᱋ายผลิต็ภััณิฑ์์ึ᱋องชุมชนบริเวณิพ่�นที�ห้น้าร้าน CJ More ทำให้้สินค้า 

ึ᱋องชุมชนเึ᱋้าถ้งลูกค้าและไดั้รับการยอมรับมากึ᱋้�น

บัริษัีᱟ ซ่่.เจ.เอ็กซ่์เพัรส กรุ๊ป จำากัดำ

•  ส่งเสริมการต็ระห้นักรู้ถ้งความสำคัญึ᱋องสิ�งแวดัล้อมให้้กับชุมชน เช่น การจัดัการึ᱋ยะ การ
คัดัแยกึ᱋ยะ และการนำึ᱋ยะกลับมาใช้ประโยชน์ โดัยการพาไปเยี�ยมชมศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ต็้นแบบการจัดัการึ᱋ยะอย่างยั�งย่น

•  ให้้การสนับสนุนในเร่�องการออกแบบบรรจุภััณิฑ์์ที�เป็นมิต็รต็่อสิ�งแวดัล้อม

บัริษัีᱟ เอสซ่่จี แพัคเกจจิ�ง จำากัดำ (มหาชิน)
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ความสอดำคล้องกับัมาตรฐานสากล

ธนาคารให้้ความสำคัญกับการยกระดัับคุณิภัาพและมาต็รฐานึ᱋องการดัำเนินงานด้ัานความยั�งย่นให้้สอดัคล้องกับมาต็รฐาน
สากล เพ่�อให้้มั�นใจว่าการดัำเนินงานมีประสิทธิภัาพและสร้างผลกระทบที�แท้จริงต็่อสังคมและสิ�งแวดัล้อม

 ัุᱪติความัᱪากจน
ีᱟุกร้ปแบับัในีᱟุกีᱟ่�
ส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน

เพ่�อลดัความยากจน

สนับัสนุนการศึกษา
ีᱟ่�เีᱟ่าเีᱟ่ัᱪมและีᱟั�วถึึง

สนับสนุนเร่�องการให้้
ความรู้ทางการเงินที�มี
คุณิภัาพและสามารถ

เึ᱋้าถ้งไดั้ฟรี

 ส่งเสริมการจ้างงาน
ีᱟ่�ม่คุณค่าและม่การ
เติบัโตีᱟางเศรษฐกิจ
พัฒนาศักยภัาพผู้
ประกอบการและ 

ก่อให้้เกิดัการสร้างงาน 
สร้างอาชีพ

ส่งเสริมการพััฒนา
อุตสาหกรรม 

ี่ᱟ�ครอบัคลุมและัᱪั�งัืᱪน 
และส่งเสริมนวัตกรรม
สนับสนุนการใช้งาน
เคร่�องม่อดัิจิทัล และ
นวัต็กรรมการเรียนรู้

ลดำความไม่เสมอภาค
ภาัᱪในและระหว่าง

ประเีᱟศ
สร้างโอกาสทางการเงิน
ที�เท่าเทียม โดัยไม่เล่อก

ปฏิิบัต็ิ

ปฏิิบััติการอัᱪ่าง
เร่งดำ่วนเพั่�อต่อส้้

กับัการเปล่�ัᱪนแปลง
สภาพัภ้มิอากาศ
ส่งเสรมิ Circular 

Economy และบรรจภุัณัิฑ์์
ที�เป็นมิต็รต็่อ
สิ�งแวดัล้อม

ความร่วมมือเพั่�อ
การพััฒนาี่ᱟ�ััᱪ�งัᱪืน

สร้างพันธมิต็ร
ที�เึ᱋้มแึ᱋็งกับ
ทั�งภัาครัฐ

และภัาคเอกชน

1. เป้าหมาัᱪการพััฒนาีᱟ่�ัᱪั�งัืᱪน (Sustainable Development Goals-SDGs)
การดัำเนินงานึ᱋องธนาคารสอดัคล้องกับเป้าห้มายการพัฒนาที�ยั�งย่นึ᱋ององค์การสห้ประชาชาติ็ในห้ลายดั้าน ึ้᱓�งแสดังให้้
เห้็นถ้งความมุ่งมั�นในการเป็นส่วนห้น้�งึ᱋องการพัฒนาโลกอย่างยั�งย่น ึ᱓้�งการดัำเนินงานึ᱋องธนาคารสอดัคล้องกับเป้า
ห้มายการพัฒนาที�ยั�งย่น ดัังนี�

เป้าหมาัᱪีᱟ่� 1 เป้าหมาัᱪีᱟ่� 9

เป้าหมาัᱪีᱟ่� 10 เป้าหมาัᱪีᱟ่� 13 เป้าหมาัᱪีᱟ่� 17

เป้าหมาัᱪีᱟ่� 4 เป้าหมาัᱪีᱟ่� 8
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2.  ัᱪกระดำับัมาตรฐานในการีᱟำางาน
ธนาคารไดั้แสดังความรับผิดัชอบต็่อสังคม โดัยคำน้งถ้งความสอดัคล้องต็่อมาต็รฐานห้ลักในการปฏิิบัต็ิงาน 7 ประการ ดัังนี�

1. การกำากับัด้ำแลองค์กร (Organizational Governance)

ธนาคารมีการกำกับดูัแลการดัำเนินึ᱋องโครงการต็่าง ๆ โดัยคณิะกรรมการบริษัทและมีการรายงาน 
ผลการดัำเนินงานอย่างสม�ำเสมอ

2. สิีᱟธิมนุษัᱪชิน (Human Rights)

ธนาคารส่งเสริมการเึ᱋้าถ้งโอกาสทางการเงินอย่างเท่าเทียม และมีการให้้ความรู้ทางการเงินฟรี 
สำห้รับประชาชนทุกกลุ่มโดัยไม่เล่อกปฏิิบัต็ิ

3. การปฏิิบััติดำ้านแรงงาน (Labor Practices)

ธนาคารปฏิิบัต็ิต็่อพนักงานอย่างเป็นธรรม และคำน้งถ้งสภัาพแวดัล้อมในการทำงานและคุณิภัาพชีวิต็
ึ᱋องพนักงาน

4. สิ�งแวดำล้อม (Environment)

ธนาคารดัำเนินโครงการพัฒนาชุมชนและสังคมโดัยส่งเสริมการใช้บรรจุภััณิฑ์์ที�เป็นมิต็รต็่อสิ�งแวดัล้อม 
และไดั้รับความร่วมม่อจากบริษัท เอสึ᱓ีจี แพคเกจจิ�ง

5. การปฏิิบััติี่ᱟ�เป็นธรรม (Fair Operating Practices)

ธนาคารมีกระบวนการคัดัเล่อกชุมชนและองค์กรที�จะไดั้รับการสนับสนุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  
โดัยพิจารณิาจากความต็้องการและความึ᱋าดัแคลน

6. ประเดำ็นผ้้บัริโภค (Consumer Issues)

ธนาคารให้้ความรู้ทางการเงินฟรีแก่ประชาชน ทำให้้ผู้บริโภัคมีความรู้ สามารถตั็ดัสินใจเล่อกใช้
ผลิต็ภััณิฑ์์และบริการทางการเงินไดั้อย่างเห้มาะสม

7. การม่ส่วนร่วมและการพััฒนาชุิมชิน (Community Involvement and Development)

ธนาคารดัำเนินโครงการพัฒนาชุมชนแบบบูรณิาการที�เน้นการมีส่วนร่วมึ᱋องคนในชุมชนและการพัฒนา
จากภัายใน เช่น โครงการ “EMpower for Community” ในชุมชนบ้านสุึ᱋สบายและชุมชนบ้านมั�นคง
ประชาสามัคคี
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เป้าหมาัᱪและกรอบัการดำำาเนินงานปี 2569

โครงการให้ความร้้ีᱟางการเงิน 
“ตังค์โต Know-how”

ธนาคารไดั้พัฒนาเคร่�องม่อดัิจิทัลที�ใช้สำห้รับประเมินสถานะทางการเงินึ᱋องบุคคลและธุรกิจอย่างครอบคลุมผ่าน  
4 เคร่�องม่อ ดัังนี�

เป็นเคร่�องม่อประเมินสุึ᱋ภัาพทางการเงินส่วนบุคคล
ที�ให้้คะแนนต็ั�งแต็่ 1 ถ้ง 100 พร้อมทั�งให้้คำแนะนำ
เร่�องการเงินเฉพาะบุคคล

เป็นเคร่�องม่อที�ใช้วิเคราะห้์ต็ำแห้น่งทางธุรกิจในต็ลาดั 
สำห้รับผู้ประกอบการ ึ้᱓�งผลลัพธ์จากึ᱋้อมูลนี�จะช่วย
ให้้ผู้ประกอบการสามารถกำห้นดักลยุทธ์ที�เห้มาะสม
กับต็ำแห้น่งึ᱋องธุรกิจ

เป็นเคร่�องม่อที�ช่วยในการประเมินสุึ᱋ภัาพธุรกิจ 
แบบครอบคลุม สำห้รับผู้ประกอบการโดัยเฉพาะ  
โดัยวิเคราะห้์ 4 มิต็ิห้ลัก ไดั้แก่ รายไดั้ ค่าใช้จ่าย  
ห้นี�สิน และพฤต็ิกรรมทางการเงิน เคร่�องม่อนี�ช่วยให้้
ผู้ประกอบการสามารถมองเห็้นภัาพรวมึ᱋องธุรกิจ 
และให้้คำแนะนำสิ�งที�ต็้องปรับปรุง

เป็นเคร่�องม่อที�ใช้สำห้รับวางแผนและคาดัการณิ์
ผลลพัธ์ทางธรุกจิ ที�สามารถคำนวณิจดุัคุม้ทนุ เป้าห้มาย
ยอดัึ᱋าย ค่าแรงเจ้าึ᱋อง ห้ร่อกำไรที�ต็้องการไดั ้
อย่างเป็นระบบ

ระัᱪะี่ᱟ� 1 Assess (ประเมินและระบุัโอกาส)

ในปี 2569 ธนาคารไดั้พัฒนากรอบการดัำเนินงานที�เป็นระบบและมี
ประสิทธิภัาพมากึ้᱋�น โดัยจะแบ่งการดัำเนินงานออกเป็น 3 ระยะไดั้แก่ 
Assess, Develop และ Transform ึ้᱓�งแต็่ละระยะมีวัต็ถุประสงค์และ
เคร่�องม่อ ดัังนี�

เคร่�องมือี่ᱟ� 1: Tang To Navigator เคร่�องมือี่ᱟ� 2: Tang To Biz Health

เคร่�องมือี่ᱟ� 3: Tang To Biz X-Ray เคร่�องมือี่ᱟ� 4: Tang To Biz Pro
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ในระยะนี� ธนาคารไดั้พัฒนาห้ลักสูต็รการเรียนรู้ที�ครอบคลุมทุกมิต็ิึ᱋องการบริห้ารการเงิน ภัายใต็้แนวคิดั “360 องศา
แห้่งชีวิต็การเงิน” โดัยแบ่งเน่�อห้าออกเป็น 6 ห้ัวึ᱋้อห้ลัก ที�ออกแบบมาอย่างเป็นระบบและต็่อเน่�อง

ระัᱪะี่ᱟ� 2 Develop (พััฒนาีᱟักษะและความร้้)

หัวข้อี่ᱟ� 1

ครอบคลุมเน่�อห้าเกี�ยวกับการวางแผนการเงิน การจัดัทำงบประมาณิ การบริห้ารกระแสเงินสดั และการ
แยกบัญชีส่วนตั็วออกจากธุรกิจอย่างชัดัเจน ห้ลักสูต็รนี�เป็นรากฐานสำคัญที�ช่วยให้้ผู้เรียนสามารถจัดัการ
การเงินส่วนต็ัวไดั้อย่างมีประสิทธิภัาพ

การบัริหารเงินส่วนบุัคคล
(Personal Financial Management)

หัวข้อี่ᱟ� 2

เน่�อห้าในห้ัวึ᱋้อนี�จะแบ่งออกเป็น 3 ระดัับต็ามความต็้องการและความพร้อมึ᱋องผู้เรียน โดัยแบ่งเป็น
ระดัับพ่�นฐานสำห้รับผู้ที�เริ�มต็้นธุรกิจ ระดัับกลางสำห้รับผู้ที�กำลังเต็รียมความพร้อมในการึ᱋ยายธุรกิจ 
และระดัับสูงสำห้รับผู้ที�ต็้องการึ᱋ยายธุรกิจอย่างมั�นคงและยั�งย่น

การพััฒนาธุรกิจและการเงิน
(Business Development & Corporate Finance)

หัวข้อี่ᱟ� 3

ห้ัวึ᱋้อนี� มุ่งเน้นการสอนกลยุทธ์ในการปรับโครงสร้างห้นี�และการเปลี�ยนแปลงพฤต็ิกรรมทางการเงิน

การบัริหารหน่�และจิตวิีᱟัᱪาการเงิน
(Debt Management & Financial Psychology)

หัวข้อี่ᱟ� 4

ให้้ความรู้พ่�นฐานเกี�ยวกับการลงทุนและการเล่อกผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินที�เห้มาะสม ครอบคลุม 7 ห้ัวึ᱋้อ
ห้ลักทางการเงินที�จำเป็น

การลงีุᱟนและผลิตภัณฑ์์ีᱟางการเงิน
(Investment & Financial Products)

หัวข้อี่ᱟ� 5

สอนวิธีการคำนวณิภัาษีและกลยุทธ์การลดัภัาษีอย่างถูกต็้องต็ามกฎห้มาย ช่วยให้้ผู้เรียนสามารถบริห้าร
จัดัการภัาษีไดั้อย่างมีประสิทธิภัาพและถูกต็้อง

การวางแผนภาษ่เงินไดำ้บุัคคลธรรมดำา
(Personal Income Tax Planning)

หัวข้อี่ᱟ� 6

เน่�อห้าในห้ัวึ᱋้อนี�มีความสำคัญอย่างยิ�งในยุคดัิจิทัล เพราะเป็นเน่�อห้าเกี�ยวกับการบริห้ารความเสี�ยง
ทางการเงิน มาต็รการป้องกันการถูกห้ลอกลวง และความปลอดัภััยในการใช้บริการทางการเงินดิัจิทัล

การบัริหารความเส่�ัᱪง การป้องกันการฉ้อโกง และความปลอดำภััᱪดิำจิีᱟัล 
(Risk Management, Fraud Prevention & Digital Security)

ระัᱪะี่ᱟ� 3 Transform (สร้างการเปล่�ัᱪนแปลงี่ᱟ�ัᱪั�งัืᱪน)

ธนาคารมุ่งห้วังที�จะทำให้้การให้้ความรู้เร่�องการเงิน เป็นการสร้างการเปลี�ยนแปลงที�ยั�งย่น โดัยในปี 2569 ธนาคารจะ
ดัำเนินโครงการให้้ความรู้เร่�องการเงิน ควบคู่ไปกับการต็ิดัต็ามและประเมินผลทั�งในระยะสั�นและระยะยาว โดัยมีความ
คาดัห้วังที�จะทำให้้ลูกค้าเปลี�ยนแปลงพฤติ็กรรมการเงิน มีการต็ั�งเป้าห้มายการเงิน มียอดัึ᱋ายที�ดัีึ᱋้�น มีการเต็ิบโต็ทางธุรกิจ
ที�ยั�งย่น
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ต็ลอดัระยะเวลา 9 ปีึ᱋องการดัำเนินโครงการ (พ.ศ. 2560-2568) มีจำนวน 
ผู้ที�ผ่านการอบรมความรู้ทางการเงินกับโครงการตั็งค์โต็ Know-how สะสมรวม
อยู่ที� 308,782 คน ผ่านการจัดัอบรมกว่า 7,566 ครั�ง ที�กระจายไปต็ามพ่�นที�
ต็่าง ๆ  ทั�วประเทศ ึ᱓้�งแสดังให้้เห้็นถ้งการเึ᱋้าถ้งความรู้ทางการเงินที�กว้างึ᱋วาง 
นอกจากนี� ธนาคารยังไดั้สร้างการมีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ โดัยมี 
ผู้ต็ิดัต็ามในแพลต็ฟอร์มดัิจิทัลต็่าง ๆ จำนวน 381,995 คน ึ᱓้�งช่วยึ᱋ยายการ 
เึ᱋้าถ้งไปสู่กลุ่มเป้าห้มายที�กว้างึ᱋้�น

2560 

443 คน

2561

1,432 คน

2565

52,701 คน

2566

58,020 คน

2567

63,763 คน

2568

68,444 คน

2562

7,487 คน

2563

31,010 คน

2564

25,482 คน

การอบัรมีᱟั�งหมดำ 

7,566 ครั�ง

ผ้้เข้าร่วมีᱟั�งหมดำ 

308,782 คน

ผลการดำำาเนินงานสะสมตั�งแต่ปี 2560 ถึึง 2568
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ผลการดำำาเนินงานปี 2568
1. ภาพัรวมผลการดำำาเนินงาน
ผลการดัำเนินงานในปี 2568 แสดังให้้เห้็นถ้งความก้าวห้น้าที�น่าพ้งพอใจึ᱋องโครงการ โดัยมีผู้เึ᱋้ารับการอบรมจำนวน 
ทั�งสิ�น 68,444 คน คิดัเป็นสัดัส่วน 104% ึ᱋องเป้าห้มายประจำปีที�ต็ั�งไว้ 66,000 คน โดัยผู้เึ᱋้าอบรมเป็นเพศห้ญิง  
42,687 คน คิดัเป็น 62% และเป็นเพศชาย 25,757 คน คิดัเป็น 38% มีการจัดัอบรมไปทั�งห้มดั 2,590 ครั�ง ึ้᱓�งกระจาย
ไปต็ามพ่�นที�ต่็าง ๆ ทั�วประเทศ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) ึ᱓้�งเป็นต็ัวชี�วัดัความพ้งพอใจและความเต็็มใจ 
ในการแนะนำโครงการให้้ผู้อ่�นอยู่ที� 80% ึ᱓้�งเท่ากับเป้าห้มายที�ต็ั�งไว้ สะท้อนให้้เห้็นถ้งคุณิภัาพึ᱋องการจัดัอบรม 
และความพ้งพอใจึ᱋องผู้เึ᱋้าร่วมที�มีต็่อโครงการ

การให้้ความรูท้างการเงนิโครงการต็งัค์โต็ Know-how 
เป็นการให้้ความรู้ทางการเงินที�กระจายไปต็ามพ่�นที�
ต็่าง ๆ ทั�วประเทศ เพ่�อให้้ทุกคนมีโอกาสในการ 
เึ᱋้าถ้งความรู้ทางการเงินอย่างทั�วถ้ง โดัยในปี 2568 
ภัาคกลางมีผู้เึ᱋้าอบรมมากที�สุดัจำนวน 14,133 คน 
คดิัเป็น 20.6% ภัาคต็ะวนัออกเฉยีงเห้น่อ มีผู้เึ᱋้าอบรม 
13,951 คน คิดัเป็น 20.6% กรุงเทพมห้านคร 
และปริมณิฑ์ลมีผู้เึ᱋้าอบรม 13,488 คน คิดัเป็น 
19.7% ภัาคเห้น่อมีผู้เึ᱋้าอบรม 11,076 คน คิดัเป็น 
16.2% ภัาคต็ะวันออกมีผู้ เึ᱋้าอบรม 8,532 คน  
คิดัเป็น 12.5% และภัาคใต็้มีผู้เึ᱋้าอบรม 7,264 คน 
คิดัเป็น 10.6%

เหนือ 
11,076

กลาง
14,133

ตะวันออกเฉ่ัᱪงเหนือ
13,951

ตะวันออก
8,532

ใต้
7,264

กรุงเีᱟพัมหานครและปริมณฑ์ล

13,488
68,444

คน
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รางวัลแห่งความภ้มิใจ

รางวัล “เก่ัᱪรติคุณโครงการรณรงค์สร้างวินััᱪีᱟางการเงิน”1

รางวัล “ผ้้สร้างการเปล่�ัᱪนแปลงีᱟางการเงินส้่ประชิาชิน”2

รางวัล “ความคิดำสร้างสรรค์ัᱪอดำเั่ᱪ�ัᱪม”3

รางวัล “โล่เงิน” จาก  Youtube ีᱟ่�ม่ผ้้ติดำตามครบั 
100,000 คน

4

381,995  คน

269,079

12,000
ผ้้ติดำตาม
ตั�งแต่ปี 2567

100,916
ผ้้ติดำตาม
ตั�งแต่ปี 2564

ผ้้ติดำตาม
ตั�งแต่ปี 2564

นอกจากนี�ยังมีจำนวนผู้ต็ิดัต็ามในช่องทางดัิจิทัล  
ึ᱓้�งประกอบดั้วย Facebook, YouTube และ TikTok 
เพิ�มึ᱋้�นเป็น 381,995 คน โดัยมีจำนวนการเึ᱋้าถ้งและ
จำนวนการรับชม (Reach/Views) อยู่ที� 8.3 ล้านครั�ง 
ในปี 2568 และไดั้ผลิต็เน่�อห้าทั�งห้มดัจำนวน 1,163  
ชิ�น จากเป้าห้มาย 820 ชิ�น คิดัเป็นสัดัส่วน 142% 

รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งยืน 2568106
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ธนาคารไดั้มีการให้้ความรู้ทางการเงินในรูปแบบ “Financial 
Edutainment” แก่กลุม่ผูป้ระกอบการรายย่อย ึ᱓้�งเป็นกลุม่เป้าห้มาย
ห้ลักึ᱋องโครงการ โดัยมีวัต็ถุประสงค์ เพ่� อส่ ง เสริมความรู้  
ความเึ᱋้าใจดั้านการบริห้ารเงิน การออม การเึ᱋้าถ้งผลิต็ภััณิฑ์์
ทางการเงินอย่างเห้มาะสม รวมถ้งสนับสนุนความสามารถใน 
การประกอบธุรกิจึ᱋องประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย  
โดัยในปี 2568 มีการดัำเนินโครงการภัายใต็้แคมเปญ “ลดำหน่�  
ม่ตังค์ ธุรกิจโต” (Less Debt, More Wealth, Business Health) 
ึ᱓้�งเป็นกิจกรรมที�จัดัอบรมให้้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยทุกภัูมิภัาค
ทั�วประเทศ ผ่าน 4 ช่องทางห้ลัก ไดั้แก่

2. การแบั่งตามกลุ่มเป้าหมาัᱪ

การให้ความรู้
ผั่านศูนย์การเรียนรู้

ของธนาคารไีᱟยเครดิ้ต็
ีᱟั�ง 281 แห่ง

การเผัยแพัร่ความรู้
ผั่านช่องีᱟาง Facebook

การให้ความรู้
ในต็ลาด้นัด้/พั่�นี่ᱟ�ชุมชน 

การลงพั่�นี่ᱟ�ให้ความรู้
แก่ผัู้ประกอบการ OTOP

กลุ่มผ้้ประกอบัการราัᱪัᱪ่อัᱪ (พั่อค้าแม่ค้า)
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ผลการดำำาเนินงาน

ม่ผัู้ประกอบการีᱟ่�ได้้รับความรู้ีᱟางการเงิน
จ้ำานวนีᱟั�งสำิ�น 53,185 คน คิด้เป็น 78% 
ของผัู้เข้าอบรมีัᱟ�งหมด้ และม่การจ้ัด้อบรม
จ้ำานวน 2,480 ครั�ง 

ได้้รับคะแนนการแนะนำาบอกต็่อโครงการ 
(Net Promoter Score) อั้ᱪ่ี่ᱟ� 80%

54% ของผัู้ประกอบการีᱟ่�เข้าอบรมม่ความรู้
และความเข้าใจ้ในการบริหารจั้ด้การเงินีᱟ่�เพัิ�มข้�น 

98% นำาความรู้ี่ᱟ�ได้้รับจ้ากการอบรม 
ไปปรับใช้ ในช่วิต็ประจ้ำาวัน โด้ย 3 อันดั้บแรก ได้้แก่ 
เร่�องการบริหารจั้ด้การค่าใช้จ้่ายในช่วิต็ประจ้ำาวัน 
การตั็�งเป้าหมายีᱟางการเงิน และการบริหาร
จ้ัด้การหน่�สำิน

89% ของผัู้ประกอบการีᱟ่�เป็นลูกค้าม่พัฤติ็กรรม
การชำาระเงินีᱟ่�ด้่
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กลุ่มพันักงานประจำา

กลุ่มพนักงานประจำห้ร่อมนุษย์เงินเดั่อน เป็นกลุ่มที�มีรายไดั้แน่นอน มีสวัสดัิการต็่าง ๆ แต็่คนกลุ่มนี�มักจะมีภัาระ 
ค่าใช้จ่ายที�สูง ติ็ดักับดัักห้นี�บัต็รเครดัิต็ ไม่แยกเงินออมห้ร่อเงินใช้จ่ายให้้ชัดัเจน ออมเงินช้าห้ร่อออมเงินไม่สม�ำเสมอ  
ดัังนั�นคนกลุ่มนี�จ้งต็้องการความรู้ในเร่�องการวางแผนการเงินส่วนบุคคล การออม การลงทุนและการบริห้ารจัดัการห้นี�
เพ่�อสร้างความมั�งคั�งในระยะยาว ดั้วยเห้ตุ็นี�จ้งจัดัอบรมภัายใต็้ ห้ลักสูต็ร TTKH Money Empowerment ึ้᱓�งเป็น 
ห้ลักสูต็ร 7 ทักษะการบริห้ารการเงินส่วนบุคคล ที�ครอบคลุมทุกมิต็ิึ᱋องการบริห้ารการเงิน ห้ลักสูต็รบริห้ารจัดัการห้นี� 
และห้ลักสูต็รสำห้รับผู้เกษียณิึ᱓้�งเน้นการวางแผนการเงินห้ลังเกษียณิ การจัดัการเงินออมและเงินบำนาญโดัยในปี 2568 
มีผลการดัำเนินงาน ดัังนี�

นอกจากนี�ธนาคารยังให้้ความสำคัญกับสุึ᱋ภัาพทางการเงิน
ึ᱋องพนักงาน โดัยต็ระห้นักว่าความเครียดัทางการเงินึ᱋อง
พนักงานส่งผลต็่อประสิทธิภัาพการทำงานและคุณิภัาพชีวิต็ 
จ้งไดั้มีการจัดัโปรแกรมสำห้รับพนักงานธนาคารไทยเครดัิต็
ภัายใต็้ช่�อ “Personal Finance for Staff Loan: Financial 
Literacy” ึ᱓้�งดัำเนินการระห้ว่างวันที� 1 กรกฎาคม ถ้ง 31 
ธันวาคม 2568 โดัยมีพนักงานจำนวน 462 คนที�สมัครสินเช่�อ
สวัสดัิการเึ᱋้าร่วมโปรแกรม และจากผลการดัำเนินงานพบว่า 
มีพนักงานจบห้ลักสูต็รจำนวน 200 คน ห้ร่อคิดัเป็น 43% 
ึ᱋องพนักงานที�ึ᱋อสินเช่�อสวัสดัิการ

จ้ำานวนผัู้ีᱟ่�ได้้รับความรู้ีᱟางการเงิน 
ีᱟั�งหมด้ 10,901 คน คิด้เป็น 16%  
ของผัู้เข้าอบรมีัᱟ�งหมด้ และม่การจั้ด้อบรม 
จ้ำานวน 28 ครั�ง

ได้้รับคะแนนการแนะนำาบอกต็่อโครงการ 
(Net Promoter Score) อยู่ีᱟ่� 84%

77% ของผัู้เข้าอบรม ระบุว่า
ความรู้เร่�อง การบริหารจั้ด้การค่าใช้จ้่าย
ในช่วิต็ประจ้ำาวัน เป็นหัวข้อี่ᱟ�ต็ั�งใจ้จ้ะนำาไป
ปรับใช้มากีᱟ่�สุำด้

53% ของผัู้เข้าอบรมม่พัฤติ็กรรมการเงิน
ีᱟ่�ด้่ข้�น เช่น ม่การบันีึᱟกรายรับ-รายจ้่าย 
ม่วินัยในการออม และม่การวางแผันการเงิน 
เป็นต็้น นอกจ้ากน่� 94% หล่กเล่�ยง
การก่อหน่�ีᱟ่�ไม่จ้ำาเป็น 
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กลุ่มห้น่วยงานภัาครัฐ เป็นกลุ่มที�มีทักษะทางการเงินอยู่ในระดัับสูง มีรายไดั้ประจำที�แน่นอน และมีระบบสวัสดิัการที�ดัี 
แต็่ในึ᱋ณิะเดัียวกันคนกลุ่มนี�มักจะมีห้นี�สห้กรณิ์ที�สูง เน่�องจากสามารถกู้เงินไดั้ในอัต็ราดัอกเบี�ยที�ต็�ำ และมักประสบปัญห้า
รายไดั้ไม่เพียงพอต็่อค่าใช้จ่าย ดั้วยเห้ตุ็นี�จ้งจัดัอบรมให้้แก่กลุ่มห้น่วยงานภัาครัฐ ภัายใต็้ห้ลักสูต็ร TTKH for State 
Agency ึ้᱓�งมุ่งเน้นเร่�องการบริห้ารค่าใช้จ่ายในแต็่ละเดั่อนให้้เห้มาะสม โดัยแบ่งเงินออกเป็นส่วน ๆ เช่น เงินสำห้รับ 
ใช้จ่าย เงินสำห้รับออมห้ร่อลงทุน นอกจากนี�ยังให้้ความรู้เร่�องการบริห้ารจัดัการห้นี�และเสริมสร้างทักษะดั้านการลงทุน
และวางแผนทางการเงินอีกดั้วย

จากผลการดัำเนินงานพบว่า ในปี 2568 มีกลุ่มห้น่วยงาน
ภัาครัฐที�ไดั้รับความรู้ทางการเงินจำนวนทั�งสิ�น 1,966 คน 
คิดัเป็น 3% ึ᱋องผู้เึ᱋้าอบรมทั�งห้มดั และมีการจัดัอบรม
จำนวน 56 ครั�ง โดัยมีการแนะนำบอกต็่อโครงการ เท่ากับ 
81% ึ้᱓�งแสดังให้้เห้็นว่าเป็นการอบรมที�มีประโยชน์ 
แก่ผู้เึ᱋้าอบรมอย่างยิ�ง นอกจากนี�ยังพบว่าห้ลังอบรม 87% 
ึ᱋องผู้เึ᱋้าอบรมมีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดัับสูง และมี
การเปลี�ยนแปลงพฤต็ิกรรมทางการเงินไปในทางที�ดัีึ᱋้�น 
โดัย 75% มีการบันท้กรายรับ-รายจ่ายเพิ�มึ᱋้�น (จากเดิัม 
54%), 62% มีการออมเงิน (จากเดัิม 47%)

กลุ่มหน่วัᱪงานภาครัฐ
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ธนาคารมุ่งเน้นกลยุทธ์ในเร่�องึ᱋องการสร้างความสัมพันธ์กับ 
กลุ่มนักเรียน นักศ้กษาต็ั�งแต็่เนิ�น ๆ ผ่านการให้้ความรู้ทางการเงิน 
โดัยต็ระห้นักว่าการปลูกฝึังความรู้และวินัยทางการเงินที�ดัีต็ั�งแต็่ 
วัยเยาว์จะสร้างพ่�นฐานที�แึ᱋็งแกร่งสำห้รับอนาคต็ ึ᱓้�งแนวทางการ
พัฒนาในปี 2568 เริ�มต็้นจากการประเมินระดัับความรู้ทางการเงิน
และนิสัยการใช้จ่ายึ᱋องนักศ้กษาในปัจจุบัน และนำมาออกแบบ 
วิธีการสอนให้้เห้มาะสมกับกลุ่มนักเรียน นักศ้กษา โดัยในปี 2568 
จะใช้ส่�อการสอนในรูปแบบเกมกระดัาน “Business Financial 
Board Game” ึ᱓้�งเป็นวิธีการเรียนรู้ที�จะช่วยให้้นักเรียน นักศ้กษา 
สามารถเรียนรู้เร่�องการบริห้ารการเงินและการดัำเนินธุรกิจผ่านการ
เล่นเกมไดั้อย่างสนุกสนาน ึ้᱓�งสอดัคล้องกับแนวคิดั “Learn by 
Doing, Remember by Playing” ึ᱋องโครงการ โดัยการอบรมให้้
แก่กลุ่มนักเรียน นักศ้กษา จะอบรมภัายใต็้ ห้ลักสูต็ร Tang To 
Know-how the TUTOR ที�ประกอบไปดั้วยเน่�อห้าห้ลัก ๆ  
5 ห้ัวึ᱋้อ ดัังนี�

จากผลการดัำเนินงานพบว่า มีนักเรียน นักศ้กษาที�ไดั้รับความรู้จำนวน 2,392 คน คิดัเป็น 3% ึ᱋องผู้เึ᱋้าอบรม
ทั�งห้มดั โดัยมีการจัดัอบรมไปทั�งสิ�น 26 ครั�ง โดัยโครงการไดั้รับเสียงสะท้อนเชิงบวกดั้วยคะแนนการแนะนำบอก
ต็่อโครงการ (Net Promoter Score) สูงถ้ง 81% และพบว่าห้ลังเสร็จสิ�นกิจกรรม ผู้เึ᱋้าร่วมถ้ง 92% มีความรู้
ความเึ᱋้าใจเร่�องการเงินอยู่ในระดัับสูง และที�สำคัญยิ�งค่อ 98% แสดังความมุ่งมั�นที�จะนำองค์ความรู้ที�ไดั้รับไป
ประยุกต็์ใช้ในชีวิต็ประจำวัน

กลุ่มนักเรีัᱪน นักศึกษา

Tang To 
Guides You 

Tang To 
Shows You 

Tang To 
Teaches You 

Tang To 
Advises You 

Tang To 
Coaches You 

เน้นเร่�องการวางแผัน
ช่วิต็และการเงิน                                                       

สำอนเร่�องการใช้จ้่าย
และการออมอย่าง
ชาญฉลาด้                              

แนะนำาเร่�องอาช่พั 
และการสำร้าง 
ความมั�งคั�ง                                        

ให้ความรู้เร่�อง
การจ้ัด้การความเสำ่�ยง
ีᱟางการเงิน                                

เน้นเร่�องความสำำาเร็จ้
ในการออมและ
การลงีᱟุน
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สร้างเคร่อข่าัᱪแห่งการเปล่�ัᱪนแปลง 

ผัู้จั้ด้การสำาขาสำินเชื�อเพั่�อรายย่อยของธนาคารไีᱟยเครดิ้ต็ จ้ำากัด้ (มหาชน) 

บุคลากรจ้ากสำำานักพััฒนาีᱟุนและองค์กรการเงินชุมชน กรมการพััฒนา
ชุมชน กระีᱟรวงมหาด้ไีᱟย 

ผัู้แีᱟนจ้ากโรงเรียนกลุ่มออมีᱟรัพัย์เพั่�อการผัลิต็

เจ้้าหน้าีᱟ่�พััฒนาชุมชนจ้ังหวัด้

บุคลากรจ้ากวิีᱟยาลัยการพััฒนาชุมชน กรมการพััฒนาชุมชน

ผัู้แีᱟนจ้ากสำหกรณ์ออมีᱟรัพัย์ กรมการพััฒนาชุมชน

เยาวชนจ้ากโรงเรียนม่ชัยพััฒนา จ้ังหวัด้บุรีรัมย์

จ้ำานวน 332 คน

จ้ำานวน 19 คน

จ้ำานวน 68 คน

จ้ำานวน 74 คน

จ้ำานวน 33 คน

จ้ำานวน 34 คน

จ้ำานวน 168 คน

ความสำเร็จึ᱋องโครงการมีรากฐานมาจากการสร้างเคร่อึ᱋่ายวิทยากร 
และผู้สนับสนุนที�กระจายทั�วประเทศอย่างเึ᱋้มแึ็᱋ง โดัยต็ลอดัระยะเวลา 
ที�ดัำเนินโครงการ ธนาคารไดั้พัฒนาวิทยากรจิต็อาสาจำนวนทั�งสิ�น 728 คน 
ึ᱓้�งประกอบดั้วยวิทยากรจิต็อาสาจากห้ลากห้ลายห้น่วยงาน ดัังนี�
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ผัู้เข้าอบรม

53,185 คน
จ้ากการจั้ด้อบรมีᱟั�งหมด้ 
2,480 ครั�ง

ผัู้เข้าอบรม
10,901 คน
จ้ากการจั้ด้อบรมีᱟั�งหมด้ 
28 ครั�ง

ผัู้เข้าอบรม
1,966 คน
จ้ากการจ้ัด้อบรมีᱟั�งหมด้ 
56 ครั�ง

ผัู้เข้าอบรม
2,392 คน
จ้ากการจั้ด้อบรมีᱟั�งหมด้ 
26 ครั�ง

ผลการอบัรมแัᱪกตามกลุ่มเป้าหมาัᱪ

สรุปผลลัพัธ์การอบัรมความร้้ีᱟางการเงิน ตังค์โต Know-how แัᱪกราัᱪกลุ่ม ประจำาปี 2568

• การบริหารจ้ดั้การค่าใช้จ่้าย
ในชวิ่ต็ประจ้ำาวัน 

• การตั็�งเป้าหมายีᱟางการเงิน 
• การบริหารจ้ดั้การหน่�สำนิ

98% ของผัู้เข้าอบรม
นำาความรู้ีᱟ่�ได้้รับจ้ากการ
อบรมไปปรับใช้ ในช่วิต็ประจ้ำา
วัน 3 อันด้ับแรก ได้้แก่ 

77% ของผัู้เข้าอบรม ระบุ
ว่าความรู้เร่�อง การบริหาร
จั้ด้การค่าใช้จ้่ายในช่วิต็
ประจ้ำาวัน เป็นหัวข้อี่ᱟ�ตั็�งใจ้
นำาไปปรับใช้มากีᱟ่�สุำด้ 

53% ของผัู้เข้าอบรม
ม่พัฤติ็กรรมการเงินีᱟ่�ด้่ข้�น 
เช่น ม่การบันีᱟึกรายรับ-
รายจ้่าย ม่วินัยในการออม 
และม่การวางแผันการเงิน

หลังอบัรม: 
พับว่า 87% ของผัู้เข้า
อบรมม่ความรู้ีᱟางการเงิน
อยู่ในระด้ับสำูง 

หลังอบัรม: 
พับว่า 92% ของผัู้เข้า
อบรมม่ความรู้ีᱟางการเงิน
อยู่ในระด้ับสูำง

ผัู้เข้าอบรมม่การ
เปล่�ยนแปลงพัฤติ็กรรม
ีᱟางการเงินไปในีᱟางีᱟ่�ด้่ข้�น 
โด้ย 75% ม่การบันีᱟึก
รายรับ-รายจ้่ายเพัิ�มข้�น 
(จ้ากเดิ้ม 54%),
62% ม่การออมเงิน 
(จ้ากเด้ิม 47%)

98% ของกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา จ้ะนำาความรู้ีᱟ่�ได้้
รับจ้ากการอบรมไปปรับใช้
ในช่วิต็ประจ้ำาวัน

หลังอบัรม: 
พับว่า 54% 
ของผัู้เข้าอบรมม่ความรู้
และความเข้าใจ้ในการบริหาร
จั้ด้การเงินีᱟ่�เพัิ�มข้�น 

พัฤติ็กรรมการชำาระเงิน 
(ก่อนและหลังเข้าร่วมอบรม 
ตั็งค์โต็ Know-how 6 เด้ือน)

89% ม่พัฤติ็กรรม
การชำาระเงินีᱟ่�ด้ ่

กลุ่มผ้้ประกอบัการ
ราัᱪัᱪ่อัᱪ กลุ่มพันักงานประจำา กลุ่มหน่วัᱪงานภาครัฐ กลุ่มนักเรีัᱪน นักศึกษา

NPS Score: 
80%

NPS Score: 
84%

NPS Score: 
81%

NPS Score: 
81%

94% หล่กเล่�ยง
การก่อหน่�ีᱟ่�ไม่จ้ำาเป็น
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3. ผลการดำำาเนินงานชิ่องีᱟางดำิจิีᱟัล
ปัจจุบันช่องทางดิัจิทัลไดั้กลายเป็นส่วนสำคัญึ᱋องการ 
เผยแพร่ความรู้ทางการเงิน โดัยในปี 2568 ธนาคารไดั้
ดัำเนินงานผ่าน 3 แพลต็ฟอร์มห้ลัก ไดั้แก่ Facebook, 
YouTube และ TikTok ภัายใต็้ช่�อ “ต็ังค์โต็ Know-how” 
ึ᱓้�งปัจจบุนัมผีูต้็ดิัต็ามในช่องทางดิัจิทลั จำนวน 381,995 คน 
ึ้᱓�งมีจำนวนผู้ติ็ดัต็ามเพิ�มึ้᱋�น มีจำนวนการเึ᱋้าถ้งและ
จำนวนการรับชม (Reach/Views) อยูท่ี� 8.3 ล้านครั�ง ในปี 
2568 และไดั้ผลิต็เน่�อห้าจำนวน 1,163 ชิ�น 

Performance 2025

381,995
Growth Rate (YOY)

30%

269,079
ผ้้ติดำตาม

100,916
ผ้้ติดำตาม

12,000
ผ้้ติดำตาม

Reach/Views

8,353,767
Contents

1,163

เป้าหมาัᱪ 264,000 เป้าหมาัᱪ 75,000 เป้าหมาัᱪ 9,750

รายการที�พู ดัคุย เร่� อ ง เ งินแบบ 
เึ᱋้าใจง่าย สนุก และเป็นกันเอง

รายการที�สัมภัาษณิ์เจ้าึ᱋องธุรกิจที�
พูดัถ้งเส้นทางกลยุทธ์ และบทเรียน
จากการทำธุรกิจ

รายการที�นำเสนอเร่�องราวึ᱋อง 
ผู้ประกอบการที�สามารถนำความรู้
จากการเึ᱋้าอบรมโครงการ ต็ังค์โต็ 
Know-how ไปปรับใช้
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ในปี 2568 ธนาคารไดั้พัฒนาึ᱓ีรีส์ที�ให้้ความรู้
เร่�องการเงิน และเคล็ดัลับในการทำธุรกิจ 
ห้ลายอย่าง ไดั้แก่ ึ᱓ีรีส์  Mouth Money  
ที� เป็นการพูดัคุย เร่� อง เ งินแบบเึ᱋้ า ใจง่ าย  
สนุก และเป็นกันเอง ึี᱓รีส์ Success Story 
ถอดัรห้ัสรวย เป็นการสัมภัาษณิ์เจ้าึ᱋องธุรกิจ
ที�พูดัถ้งเส้นทาง กลยุทธ์ และบทเรียนจาก
ประสบการณิ์จริงที�ทำให้้ประสบความสำเร็จ 
และึี᱓รส์ีสดุัท้ายคอ่ Tang To Grow Up เป็นการ
นำเสนอเร่�องราวึ᱋องผู้ประกอบการที�สามารถ
นำความรู้จากการเึ᱋้าอบรมโครงการ ต็ังค์โต็ 
Know-how ไปใช้และสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจ
ไดั้อย่างเป็นรูปธรรม

เน่�อห้าที�เผยแพร่ผ่านช่องทางดัิจิทัลแบ่งออกเป็น 3 ประเภัทห้ลัก 
ค่อ เน่�อห้าเกี�ยวกับความรู้ทางการเงินและทักษะชีวิต็ (Financial 
l i teracy & l i fe Skil ls) เ น่�อห้าประชาสัมพันธ์ธนาคาร 
และโครงการตั็งค์โต็ Know-how (Bank & TTKH program PR) 
และเน่�อห้าที� สร้ างความบันเทิ งและสร้างการมีส่ วนร่วม 
(Entertainment & Engagement) 

แพัลตฟอร์ม Facebook 
มผีูติ้็ดัต็ามจำนวน 269,079 คน ึ้᱓�งมีการเติ็บโต็
เพิ�มึ้᱋�น 21% จากปีที�ผ่านมา โดัยในปี 2568  
มีการเผยแพร่เน่�อห้าจำนวน 787 ชิ�น สร้าง
จำนวนการเึ้᱋าถ้งและการรับชม (Reach/ 
Views) 3.6 ล้านครั�ง สร้างการมีส่วนร่วม 
(Engagement) จำนวน 214,449 ครั�ง 

แพัลตฟอร์ม TikTok 
แม้จะมีผู้ต็ิดัต็ามน้อยที�สุดัที� 12,000 คน  
แต็่กลับสร้างการเึ᱋้าถ้งและการรับชมไดั้สูง
ถ้ง 2.1 ล้าน ครั�ง จากการเผยแพร่เน่�อห้า
จำนวน 183 ชิ�น สร้างการมีส่วนร่วมจำนวน 
7,204 ครั�ง และมีการเต็ิบโต็ึ᱋องผู้ติ็ดัต็าม 
42% จากปีที�ผ่านมา

แพัลตฟอร์ม YouTube 
มีผู้ติ็ดัต็ามจำนวน 100,916 คน โดัยมีการเผยแพร่เน่�อห้าจำนวน 193 ชิ�น สร้างการเึ้᱋าถ้งและการรับชม
จำนวน (Reach/Views) 2.5 ล้านครั�ง สร้างการมีส่วนร่วมจำนวน 53,371 ครั�ง และมีการเต็ิบโต็ 
ึ᱋องผู้ติ็ดัต็าม 61% ึ้᱓�งถ่อเป็นอัต็ราการเติ็บโต็ที�สูงที�สุดัในบรรดัาแพลต็ฟอร์มทั�งห้มดั นอกจากนี�ยังได้ัรับ
รางวัลโล่เงิน (Silver Creator Award) จาก YouTube ที�เป็นรางวัลสำห้รับช่องที�มีผู้ติ็ดัต็ามครบ  
100,000 คน
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รางวัลีᱟ่�ไดำ้รับัในปี 2568
ในปี 2568 ธนาคารไดั้รับรางวัลและการยอมรับจากห้น่วยงานต็่าง ๆ ที�สะท้อนให้้เห็้นถ้งความมุ่งมั�นในการดัำเนินงาน 
ดั้านความรับผิดัชอบต็่อสังคม โดัยเฉพาะในดั้านการส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการพัฒนาชุมชนอย่างยั�งย่น

ความเป็นเลิศและความมุ่งมั�นึ᱋องธนาคารในการดัำเนินงานดั้านความรับผิดัชอบต็่อสังคม ไดั้รับการยอมรับอย่างต็่อเน่�อง
ผ่านรางวัลอันทรงเกียรต็ิจากห้ลายห้น่วยงานทั�งภัาครัฐและเอกชน โดัยในปี 2568 ธนาคารไดั้รับรางวัลจำนวนทั�งสิ�น  
4 รางวัล ึ᱓้�งรางวัลที�ไดั้รับเห้ล่านี�สะท้อนให้้เห้็นถ้งความสำเร็จและผลกระทบที�เกิดัึ᱋้�นจริงต็่อสังคม

รางวัลเก่ัᱪรติคุณโครงการรณรงค์สร้างวินััᱪีᱟางการเงิน (ปี 2567 และ 2568) 
จากสห้พันธ์สมาคมสต็รีนักธุรกิจและวิชาชีพแห้่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภั์ร่วมกับ 5 ภัาคีเคร่อึ᱋่าย 
เป็นรางวัลที�ยกย่องความสำเร็จในการส่งเสริมวินัยทางการเงินให้้แก่สังคมไทย

1

2 3

4

1

รางวัล “ความคิดำสร้างสรรค์ัᱪอดำเั่ᱪ�ัᱪม” (Creativity Awards) 
จากสำนักงานคณิะกรรมการกำกับห้ลักทรัพย์และต็ลาดัห้ลักทรัพย์ (ก.ล.ต็.) ึ᱓้�งเป็นรางวัลที�มอบให้้แก่องค์กร 
ที�มีความโดัดัเดั่นในการนำเสนอแนวทางที�สร้างสรรค์ในการส่�อสารความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy)  
โดัยทำให้้ความรู้เึ᱋้าถ้งไดั้ง่าย จดัจำไดั้ เห้มาะสม เึ᱋้าใจง่าย และสามารถทำความเึ᱋้าใจไดั้โดัยประชาชนทั�วไป

2

รางวัล “ผ้้สร้างการเปล่�ัᱪนแปลงีᱟางการเงินส้่ประชิาชิน” (The Financial Changemaker Award) 
จากสำนักงานคณิะกรรมการกำกับห้ลักทรัพย์และต็ลาดัห้ลักทรัพย์ (ก.ล.ต็.) ในฐานะ Finfluencer ภัายใต็้โครงการ 
“ต็ลาดัทุนไทย ร่วมใจส่งพลังความรู้สู่ประชาชน เฟส 2 ปี 2568” ที�มอบให้้แก่องค์กรที�มีความโดัดัเดั่น 
ในการใช้การส่�อสารความรู้ทางการเงินและการลงทุนสู่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภัาพและสร้างผลกระทบ 
ที�แท้จริง 

3

รางวัลโล่เงิน (Silver Creator Award) 
จาก YouTube ในฐานะผู้ผลิต็เน่�อห้าที�มีผู้ต็ิดัต็ามครบ 100,000 คน โดัยผ่านเกณิฑ์์การต็รวจสอบมาต็รฐานชุมชน
และการสร้างสรรค์เน่�อห้าต็ามึ᱋้อกำห้นดัึ᱋องแพลต็ฟอร์ม

4
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โครงการพััฒนาชิุมชินและสังคม

ธนาคารไทยเครดัิต็ จำกัดั (มห้าชน) ทบทวนนโยบายการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นประจำทุกปี เพ่�อให้้
สอดัคล้องกับทิศทางเชิงกลยุทธ์และบริบททางสังคมที�เปลี�ยนแปลง นโยบายนี�สะท้อนให้้เห็้นถ้งความมุ่งมั�นในการสร้าง
คุณิค่าร่วมผ่านการบูรณิาการผลกระทบทั�ง 3 มิต็ิ ไดั้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดัล้อม เพ่�อนำไปสู่การเต็ิบโต็ที�ยั�งย่น
ึ᱋องทั�งองค์กรและสังคมไทย

นโัᱪบัาัᱪการม่ส่วนร่วมและพััฒนาชิุมชินและสังคม

ธนาคารไทยเครดัิต็ จำกัดั (มห้าชน) ึ᱋ับเคล่�อนโครงการ “สร้างอนาคตััᱪ�งัᱪืน เสริมพัลังพััฒนาชุิมชิน” ณิ ชุมชน 
บ้านสุึ᱋สบาย (ห้มู่ 14) อำเภัอดัอนต็ูม จังห้วัดันครปฐม เป็นปีที� 3 อย่างต็่อเน่�อง โดัยยกระดัับ “ศ้นัᱪ์จัดำการดำินปุ�ัᱪ 
ชุิมชินบั้านสุขสบัาัᱪ” ให้้เป็น “ศ้นัᱪ์เรีัᱪนร้้ชุิมชินบั้านสุขสบัาัᱪ หม้่ 14” ที�เชี�ยวชาญดั้านปุ�ยอินทรีย์และเกษต็รยั�งย่น  
ความสำเร็จไดั้รับการยอมรับดั้วยรางวัลชมเชยจากโครงการ 1 จังห้วัดั 1 ศูนย์เรียนรู้โครงการอันเน่�องมาจาก 
พระราชดัำริต็้นแบบ ประจำปี 2568

โครงการสร้างอนาคตััᱪ�งัᱪืน เสริมพัลังพััฒนาชิุมชิน: จากรากฐานส้่ต้นแบับั

ดำ้านเศรษฐกิจ 
ศูนย์เรียนรู้มีผู้เึ᱋้าศ้กษาดัูงานมากกว่า 
500 คน สร้ า งรายไดั้ห้มุน เวี ยน
ประมาณิ 30,000 บาทต็่อปี ึ᱋ณิะที�
กลุ่มวิสาห้กิจชุมชนเร่อนไทยสุึ᱋สบาย 
ไดั้รับการสนับสนุนพัฒนาบรรจุภััณิฑ์ ์
ส่งผลให้้ยอดัึ᱋ายเพิ�มึ᱋้�น 14,550 บาท 

โครงการสร้างผลกระีᱟบัเชิิงบัวกครบัีᱟั�ง 3 มิติ 

ดำ้านสังคม 
ธนาคารสร้างกลไกการเรียนรู้ยั�งย่น
ผ่านการถ่ายทอดัความรู้ดั้านเกษต็ร
อินทรีย์ ทักษะการต็ลาดั และการสร้าง
เคร่อึ᱋่ายความร่วมม่อที�ึ᱋ยายผลไปยัง
ชุมชนใกล้เคียง 

ดำ้านสิ�งแวดำล้อม 
โครงการส่งเสริมการผลิต็ปุ�ยอินทรีย์
และสารชีวภััณิฑ์์ ช่วยลดัการพ้�งพิงสาร
เคมี แปรรูปึ᱋องเสียอินทรีย์ให้้เป็น
ทรัพยากรที�มีคุณิค่า และส่งเสริม 
ห้ลั กการ เศรษฐ กิจห้ มุน เ วี ยน ใน 
ระดัับชุมชน

ธนาคารสร้างกลไกึ᱋ยายผลเป็นระบบผ่าน 
การพัฒนาศูนย์เรียนรู้ต็้นแบบระดัับอำเภัอ 
การสรา้งเคร่อึ᱋า่ยความรว่มมอ่เช่�อมโยงชมุชน 
และการสร้างรายไดั้จากการถ่ายทอดัความรู้ 
ที�สร้างแรงจูงใจให้้ดัำเนินการอย่างต็่อเน่�อง 
โครงการนี�เป็นต็ัวอย่างรูปธรรมที�ธนาคาร 
บูรณิาการเป้าห้มายทางธุรกิจเึ᱋้ากับการสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต็่อสังคมและสิ�งแวดัล้อม 
สอดัคล้องกับเป้าห้มายการพัฒนาที�ยั�งย่น
ึ᱋องสห้ประชาชาติ็ (UN SDGs) โดัยเฉพาะ
เป้าห้มายที� 1, 8, 12 และ 17
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ธนาคารไดั้ึ᱋ยายผลโครงการพัฒนาชุมชนสู่พ่�นที�กรุงเทพมห้านคร โดัยคัดัเล่อก
ชุมชนบ้านมั�นคงประชาสามัคคี เึ᱋ต็บางพลัดั เป็นพ่�นที�นำร่อง ชุมชนแห้่งนี�มี
ประวัต็ิที�น่าสนใจในเร่�องการฟ้�นฟูและจัดัสร้างที�อยู่อาศัยสำห้รับผู้มีรายไดั้น้อย
ภัายห้ลังประสบเห้ตุ็เพลงิไห้ม้เม่�อ 10 กว่าปีก่อน ปัจจบุนัชมุชนมคีวามเึ้᱋มแึ᱋็ง
และพร้อมที�จะพัฒนาต็่อยอดัดั้านเศรษฐกิจชุมชนอย่างเต็็มศักยภัาพ โดัยในปี 
2568 ธนาคารไดั้ดัำเนินโครงการพัฒนาชุมชนเม่องอย่างยั�งย่น ดัังนี�
• ลงพ่�นที�สำรวจและเก็บึ᱋้อมูลเพ่�อสอบถามความต็้องการในการพัฒนา

ชุมชน
•  จัดักิจกรรมให้้ความรู้ทางดั้านการเงินแก่สมาชิกชุมชนจำนวน 30 คน  

เพ่�อเสริมสร้างความรู้ความเึ᱋้าใจดั้านการบริห้ารจัดัการทางการเงิน
•  สนับสนุนเต็็นท์ให้้แก่ชุมชนเพ่�อใช้ในการจัดักิจกรรมต็่าง ๆ

โครงการพััฒนาชิุมชินเมืองอัᱪ่างัᱪั�งัᱪืน: ชิุมชินบั้านมั�นคงประชิาสามัคค่ เขตบัางพัลัดำ

ธนาคารมุ่งมั�นึ᱋ยายผลความสำเร็จไปยังชุมชนอ่�นอย่างต็่อเน่�อง เพ่�อสร้างผลกระทบเชิงบวกที�กว้างึ᱋วางและยั�งย่น 
ต็่อชุมชนและสังคมในระยะยาวโดัยมีเป้าห้มายสำคัญในปี 2569 ค่อ การึ᱋ับเคล่�อนเศรษฐกิจชุมชนและยกระดัับ 
ศูนย์เรียนรู้ชุมชนให้้เป็นที�รู้จักในวงกว้างทั�งในระดัับอำเภัอและระดัับจังห้วัดั พร้อมทั�งสร้างรายไดั้ห้มุนเวียนให้้กับชุมชน
เพิ�มึ᱋้�น 10% จากปีที�ผ่านมา เพ่�อเสริมสร้างความมั�นคงทางเศรษฐกิจและความยั�งย่นึ᱋องชุมชนอย่างแท้จริง

แนวีᱟางการดำำาเนินงานโครงการพััฒนาชิุมชินในปี 2569
ชุิมชินบั้านสุขสบัาัᱪ (หม้่ 14) อำาเภอดำอนต้ม จังหวัดำนครปฐมชุิมชินี่ᱟ� 1

การพััฒนาผลิตภัณฑ์์และนวัตกรรมเพั่�อความััᱪ�งัᱪืน 
ธนาคารมุ่งเน้นการยกระดัับคุณิภัาพและมาต็รฐานผลิต็ภััณิฑ์์ชุมชนให้้สามารถแึ᱋่งึั᱋นไดั้ในต็ลาดั 
โดัยพัฒนาบรรจุภััณิฑ์์ต็ามห้ลักเศรษฐกิจห้มุนเวียนร่วมกับ SCGP จัดัต็ั�งครัวกลางที�มีมาต็รฐาน 
ดั้านสุึ᱋อนามัย และยกระดัับผลิต็ภััณิฑ์์ให้้ไดั้รับการรับรองต็ามมาต็รฐาน อย. และ GMP

การพััฒนาตลาดำและชิ่องีᱟางจัดำจำาหน่าัᱪ 
เพ่�อเพิ�มโอกาสทางการต็ลาดั ธนาคารจัดัอบรมเสริมทักษะดั้านการต็ลาดัให้้แก่สมาชิกชุมชน  
สร้างช่องทางการจำห้น่ายผ่านแพลต็ฟอร์มออนไลน์ และเช่�อมโยงเึ᱋้ากับห้่วงโึ᱓่มูลค่าระดัับประเทศ
ผ่านความร่วมม่อกับ CJ Express เพ่�อึ᱋ยายฐานลูกค้าและเพิ�มประสิทธิภัาพการกระจายสินค้า

การพััฒนาศักัᱪภาพัและการสืบัีᱟอดำ 
ธนาคารให้้ความสำคัญกับการสร้างรากฐานที�มั�นคงด้ัวยการจัดัอบรมการบริห้ารจัดัการทางการเงิน 
และบัญชี  พัฒนาทักษะดัิจิทัลให้้ทันสมัย และสร้างเคร่อึ᱋่ายการเรียนรู้ ระห้ว่างชุมชน 
เพ่�อแลกเปลี�ยนประสบการณิ์และถ่ายทอดัองค์ความรู้

ในปี 2569 ธนาคารไดั้ออกแบบแนวทางการพัฒนาโครงการพัฒนาชุมชนบ้านมั�นคงประชาสามัคคี เึ᱋ต็บางพลัดั  
ที�ครอบคลุมและเป็นระบบ เพ่�อสร้างชุมชนเม่องที� เึ᱋้มแึ᱋็ง ยั�งย่น และเป็นแบบอย่างที�ดัีสำห้รับการึ᱋ยายผล 
สู่ชุมชนอ่�น ๆ ต็่อไป โดัยแนวทางในการพัฒนาประกอบไปดั้วย 3 มิต็ิห้ลัก ดัังนี�

ชุิมชินบั้านมั�นคงประชิาสามัคค่ (ชุิมชินต้นแบับัใหม่ในเขตเมือง)ชุิมชินี่ᱟ� 2

มิติีᱟ่� 1

มิติีᱟ่� 2

มิติีᱟ่� 3
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โครงการนี�สะท้อนให้้เห็้นถ้งความมุ่งมั�นึ᱋องธนาคาร ในการสร้างต็้นแบบการพัฒนาชุมชนเม่องที�ผสานนวัต็กรรม 
เทคโนโลยี และความยั�งย่นเึ᱋้าดั้วยกัน โดัยมีเป้าห้มายสำคัญ 3 ประการ ดัังนี�

การัᱪกระดำับัโครงสร้างพั่�นฐาน
ปรับปรุงและพัฒนาครัวกลาง 
ในชุมชนให้้ไดั้มาต็รฐานสากล  
เพ่�อรองรับการผลิต็ที�มีคุณิภัาพ
และปลอดัภััย

การสร้างอัตลกัษณ์และคุณภาพัสนิค้า 
พัฒนาแบรนดั์สินค้าชุมชนให้้ มี
ความเึ᱋้มแึ᱋็ งและเป็นที� จดัจำ 
พร้อมทั�งควบคุมคุณิภัาพการผลิต็
ให้เ้ปน็ไปในมาต็รฐานเดัยีวกนัอยา่ง
ต็่อเน่�อง

การพััฒนาฐานรากความมั�นคง 
ปลูกฝึังวินัยทางการเงิน (Financial 
Literacy) ให้้แก่สมาชิกชุมชนและ
ส่งเสริมระบบจัดัการึ᱋ยะอย่าง
ยั�งย่น เพ่�อสร้างความมั�นคงทั�งใน
ดั้านเศรษฐกิจและสิ�งแวดัล้อม

นอกเห้น่อจากโครงการต็ังค์โต็ Know-how และโครงการพัฒนาชุมชน ธนาคารไทยเครดัิต็ไดั้ดัำเนินโครงการผ่าน  
“ม้ลนิธิไีᱟัᱪเครดิำต” ในฐานะกลไกห้ลักในการึ᱋ับเคล่�อนพันธกิจดั้านสังคม โดัยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภัาพึ᱋องเยาวชน
อย่างครบวงจร โดัยดัำเนินการผ่าน 3 โครงการห้ลัก ดัังนี�

โครงการีᱟ่�ดำำาเนินงานผ่าน ม้ลนิธิไีᱟัᱪเครดำิต  

โครงการพััฒนาสถึานศึกษา (EMpower for School Development) 

โครงการพัฒนาสถานศ้กษาร่วมกับมูลนิธิไทยเครดัิต็ ธนาคาร 
ไทยเครดัิต็มุ่งมั�นลดัความเห้ล่�อมล�ำทางการศ้กษาผ่านการ 
ดัำเนินงานึ᱋องมูลนิธิไทยเครดิัต็ โดัยเปิดัโอกาสให้้โรงเรียน 
ที� ึ᱋ าดัแคลน ย่� นความจำนงึ᱋อ รับการส นับส นุน ใน เร่� อ ง 
ความต็้องการที�จะปรับปรุงสถานศ้กษา ึ้᱓�งในปี 2568 มูลนิธิ 
ไทยเครดัิต็ไดั้คัดัเล่อกโรงเรียน 10 แห้่งทั�วประเทศ ที�มีความ
จำเป็นเร่งดั่วนและมีศักยภัาพในการบริห้ารจัดัการเพ่�อสร้าง
ประโยชน์สูงสุดัแก่เยาวชนรวม 1,702 คน โดัยเงินบริจาคไดั ้

ถูกนำไปพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐาน จัดัึ᱓่�ออุปกรณิ์
การเรียนรู้ และพัฒนาห้ลักสูต็รต็ามบริบทึ᱋อง
แต็่ละพ่�นที� พร้อมมีระบบติ็ดัต็ามผลการดัำเนนิงาน
อย่างใกล้ชิดั ยิ�งไปกว่านั�น ธนาคารยังไดั้สร้างความ
เึ้᱋มแึ᱋็งจากภัายในสู่ภัายนอก ด้ัวยการส่งเสริม 
ให้้พนักงานึ᱋องธนาคารร่วมเป็นจิต็อาสา นำความ
เชี�ยวชาญด้ัานการเงิน มาบูรณิาการและพัฒนา 
ส่�อการเรยีนรู้ให้้แก่เดั็ก ๆ  และเยาวชน เพ่�อปลูกฝึัง
วินัยการออมและพ่�นฐานความเึ᱋้าใจดั้านการเงิน 
(Financial literacy) อย่างยั�งยน่ อนัเป็นการวาง
รากฐานสำคัญสู่การเป็นพลเม่องที�มีคุณิภัาพ 
และความมั�นคงทางการเงินในอนาคต็

1 2 3
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โครงการมอบัีุᱟนการศึกษาแก่เัᱪาวชิน (EMpower for Children)  

มูลนิธิไทยเครดิัต็ดัำเนินโครงการ “EMpower for Children”   
เพ่�อทลายกำแพงึ᱋้อจำกัดัทางเศรษฐกิจและส่งเสริมการเึ᱋้าถ้งระบบ
ศ้กษาที�มีคุณิภัาพอย่างเท่าเทียม โดัยในปี 2568 ไดั้มอบทุนการศ้กษา
รวมผ่านโรงเรียน 10 แห้่ง เพ่�อจัดัสรรให้้แก่เยาวชนจำนวน 100 คน 
ที�มีความประพฤต็ิดัีและมุ่งมั�นในการศ้กษาแต็่ึ᱋าดัแคลนทุนทรัพย์  
ทุนการศ้กษานี�ครอบคลุมค่าใช้จ่ายที�จำเป็น เช่น อุปกรณิ์การเรียน
และเคร่�องแบบนักเรียน เพ่�อลดัภัาระค่าใช้จ่ายและสร้างแรงบันดัาล
ใจในการใฝึ่เรียนรู้ ยิ�งไปกว่านั�น โครงการยังมุ่งห้วังให้้เยาวชนเต็ิบโต็
อย่างมีคุณิภัาพดั้วยการปลูกฝึังทักษะการบริห้ารจัดัการเงินที�ถูกต็้อง 
เพ่�อให้้ทุนการศ้กษาเป็นจุดัเริ�มต็้นึ᱋องการสร้างวินัยทางการเงิน 
และเต็รียมความพร้อมสู่การมีอนาคต็ที�มั�นคงและพ้�งพาต็นเองไดั้ 
อย่างยั�งย่น

โครงการสร้างพัลังส้่สังคม (EMpower for Society) 

เพ่�อให้้การพัฒนาสังคมครอบคลุมในทุกมิติ็ มูลนิธิไทยเครดิัต็จ้งดัำเนิน
โครงการ “EMpower for Society” ผ่านการสร้างเคร่อึ᱋่ายความร่วมม่อ 
กับองค์กรสาธารณิกุศลที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดั้านและมีผลงานการพัฒนา
เชิงประจักษ์ โดัยมุ่งเน้นการสนับสนุนเงินบริจาคให้้แก่พันธมิต็รที�มีระบบ 
การดัำเนินงานที�โปร่งใสและต็รวจสอบไดั้ เพ่�อึ᱋ยายึ᱋ีดัความสามารถ 
ในการแก้ไึ᱋ปัญห้าสังคมในวงกว้างและเึ᱋้าถ้งกลุ่มเป้าห้มายที�ห้ลากห้ลาย
อย่างมีประสิทธิภัาพ การประสานพลังร่วมกับผู้เชี�ยวชาญในครั�งนี� ไม่เพียงแต็่
ช่วยส่งเสริมการดัำเนินงานึ᱋องภัาคประชาสังคมให้้มีความแึ᱋็งแกร่ง 
และยั�งย่น แต็่ยังสะท้อนถ้งเจต็นารมณิ์ึ᱋องมูลนิธิไทยเครดัิต็ในการเป็น 
แรงึ᱋ับเคล่�อนที�มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต็่อสังคมอย่างแท้จริง  
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ระบับัสะสมความด่ำสำาหรบััพันักงาน (EMpower Point)

ธนาคารไทยเครดัิต็มุ่งมั�นปลูกฝึังวัฒนธรรมองค์กรดั้านความรับผิดัชอบต็่อสังคม
อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการพัฒนา “ระบับัสะสมความด่ำ EMpower Point”  
เพ่�อส่งเสริมให้้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณิประโยชน์อย่างต็่อเน่�อง 
โดัยระบบดัังกล่าวช่วยให้้พนักงานสามารถบันท้กและสะสมพลังแห้่งการทำ 
ความดีัในห้ลากห้ลายมิต็ ิอาทิ การเป็นวทิยากรส่งเสริมความรูท้างการเงินในโครงการ 
“ตังค์โต Know-how” กิจกรรมจิต็อาสาเพ่�อชุมชน และกิจกรรมช่วยเห้ล่อสังคม
ดั้านต็่าง ๆ โดัยในปี 2568 มีพนักงานเึ᱋้าร่วมกิจกรรมสะสมความดัี รวมทั�งสิ�น 
1,364 คน (คิดัเป็น 30% ึ᱋องพนักงานทั�งห้มดั) ร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมความดัี
รวม 1,908 ครั�ง และอุทิศเวลาเพ่�อสังคมรวมกว่า 12,270 ชั�วโมง ึ้᱓�งสามารถ 
ส่งต็่อความช่วยเห้ล่อและองค์ความรู้ให้้แก่ผู้รับประโยชน์สูงถ้ง 40,194 คน  
ระบบสะสมความดัี EMpower Point ไม่เพียงแต็่ไดั้รับคะแนนความพ้งพอใจ 
จากพนักงานสูงถ้ง 90% แต็่ยังเป็นพ่�นที�สำคัญในสร้างความภัาคภัูมิใจ 
และจิต็สำน้กในการเป็นส่วนห้น้�งึ᱋ององค์กรที�มุ่ง “สะสมคุณค่า” และสร้าง 
ผลกระทบเชิงบวกให้้แก่สังคมอย่างยั�งย่น

พันักงานี่ᱟ�เข้าร่วมโครงการ
1,364 คน 
(30% ของพันักงานีัᱟ�งหมด้)

ชัิ�วโมงอาสาสมัคร
12,270 ชั�วโมง

ผ้้รับับัริการ
40,194 คน 
จ้าก 79 องค์กร

ความพัึงพัอใจของพันักงาน
ต่อระบับั EMpower Point
90%



รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งยืน 2568122



ธนาคารไีᱟยเครด้ิต็ จ้ำากดั้ (มหาชน) 123

การดิำาเนินงาน

ดำ้านสิ�งแวดำล้อม
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นโัᱪบัาัᱪและระบับัการบัริหารจัดำการสิ�งแวดำล้อม

ประเดำ็นสาระสำาคัญ (Material Topics)
สรุปประเดำ็นความััᱪ�งัᱪืนีᱟ่�ม่สาระสำาคัญของบัริษัีᱟ

สถึานการณ์ความััᱪ�งัᱪืนขององค์กร

ไีᱟัᱪเครดิำตม่ความมุ่งมั�นในการส่งเสริมการเติบัโตีᱟางธุรกิจของล้กค้า และพััฒนาคุณภาพัช่ิวิต
ของล้กค้า ผ่านการให้บัริการไมโครไฟแนนซ่์ี่ᱟ�โดำดำเดำ่นและสร้างสรรค์ 

เสริมพัลังให้ล้กค้าและผ้้ประกอบัการี่ᱟ�ม่ความรอบัร้้ ดำ้วัᱪโซ่ล้ชัินีᱟางการเงินี่ᱟ�เข้าถึึงไดำ้ 
สร้างความััᱪ�งัืᱪนให้กับัสังคมและสิ�งแวดำล้อม

ธนาคารมุ่งเน้นการีᱟำาให้ีᱟรัพััᱪากรีᱟางการเงินเข้าถึึงไดำ้ง่าัᱪสำาหรับัล้กค้า 
และผ้้ประกอบัการี่ᱟ�ม่ความรอบัร้้และม่วิสััᱪีัᱟศน์ เพั่�อเสริมพัลังให้ล้กค้าและผ้้ประกอบัการ

นำาพัาโครงการริเริ�มี่ᱟ�สร้างประโัᱪชิน์ีัᱟ�งต่อสังคมและสิ�งแวดำล้อมอัᱪ่างััᱪ�งัᱪืน

วิสััᱪีᱟัศน์
ปัจจุบััน

ความเจริญรุ่งเร่องEC ส้ง ความเป็นอั้ᱪ่ี่ᱟ�ด่ำSO ส้ง ความัᱪั�งัืᱪนEN ส้ง

วัตถึุประสงค์ส้งสุดำ

คำานิัᱪาม

เศรษฐกิจ

สังคม

สิ�งแว
ดำล้อ

ม

การวิเคราะห์ห่วงโซ่่คุณค่า
และประเดำ็นสาระสำาคัญ

กลัุᱪีᱟธ์และแผนงาน
ดำ้านความัᱪั�งัืᱪน

ความมุ่งมั�น
ดำ้านความััᱪ�งัᱪืน

• การรับมือกับการเปล่�ยนแปลง 
สำภาพัภูมิอากาศ

• การใช้ีᱟรัพัยากรอย่างม่ประสิำีᱟธิภาพั
• การลด้การปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจ้ก
• การจ้ัด้ึ᱓ื�อจ้ัด้จ้้างีᱟ่�เป็นมิต็ร 

ต็่อสำิ�งแวด้ล้อม

การให้สินเชืิ�อ
ดำ้านสิ�งแวดำล้อมและสังคม

• การบริหารความสำัมพัันธ์ลูกค้า
• ห่วงโึ᱓่อุปีᱟานอย่างยั�งยืน

การกำากับัด้ำแลกิจการี่ᱟ�ดำ่

การเงินอัᱪ่างัᱪั�งัᱪืน

นวัตกรรมและเีᱟคโนโลั่ᱪ

• การลด้ความเหลื�อมลำ�าีᱟางสำังคม
• การคุ้มครองข้อมูลสำ่วนบุคคล
• การเคารพัสิำีᱟธิมนุษยชน
• การม่สำ่วนร่วมกับชุมชน
• ความพัึงพัอใจ้และความหลากหลาย

ของพันักงาน

การส่งเสริมความร้้ีᱟางการเงิน

การพััฒนาีᱟุนมนุษัᱪ์

การเข้าถึึงผลิตภัณฑ์์
และบัริการอัᱪ่างสะดำวก
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การดำำาเนินงานดำ้านสิ�งแวดำล้อม
นโัᱪบัาัᱪและระบับัการบัริหารจัดำการสิ�งแวดำล้อม
ธนาคารมุ่งสร้างการเติ็บโต็ึ᱋องธุรกิจควบคู่ไปกับการดูัแลรักษาสิ�งแวดัล้อม โดัยการกำห้นดันโยบายดั้านสิ�งแวดัล้อม 
และแนวทางการดัำเนินงานเพ่�อให้้สอดัคล้องกับกลยุทธ์ึ᱋องธนาคาร รวมถ้งกําห้นดัเป้าห้มายและแผนงานที�ชัดัเจน  
เพ่�อเป็นส่วนห้น้�งในการช่วยบรรเทาผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภัาพภัูมิอากาศและสิ�งแวดัล้อมอย่างยั�งย่น ให้้เกิดั
ผลกระทบเชิงลบต็่อสิ�งแวดัล้อมน้อยที�สุดั ดั้วยการให้้บริการทางการเงินเพ่�อสนับสนุนธุรกิจที�เป็นมิต็รกับสิ�งแวดัล้อม  
รวมถ้งโครงการอนุรักษ์พลังงานและความห้ลากห้ลายทางชีวภัาพเพ่�อลดัผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศ

ธนาคารไดั้มีการกำห้นดัลักษณิะกิจการที�ธนาคารไม่สนับสนุนการให้้สินเช่�อ ไดั้แก่ ธุรกิจที�อาจส่งผลกระทบทางดั้านลบ
ต็่อสิ�งแวดัล้อม สังคม และธรรมาภิับาล พร้อมประกาศนโยบายให้้เป็นส่วนห้น้�งในกระบวนการประเมินลูกค้าอย่างเป็น
รูปธรรม โดัยนำระบบการจัดัการสิ�งแวดัล้อมและสังคม (Environmental and Social Management System: ESMS) 
มาเป็นแนวทางในการดัำเนินกิจการึ᱋องกลุ่มธนาคาร สอดัคล้องกับกฎห้มายภัายในประเทศ ึ᱋้อกำห้นดั และมาต็รฐาน
สากลที�เกี�ยวึ᱋้อง มาผสมผสานเึ᱋้ากับกระบวนการพิจารณิาการให้้สินเช่�อ ึ้᱓�งจะช่วยให้้ธนาคารแน่ใจว่าทุกโครงการ 
ที�เราสนับสนุนมีการบริห้ารจัดัการสิ�งแวดัล้อมที�เห้มาะสมต็ามกฎห้มายและมาต็รฐานที�เกี�ยวึ᱋้อง และลดัความเสี�ยง 
โดัยรวมไดั้ ผ่านการคัดักรองและการประเมินดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม (Environment and Social Due diligence: 
ESDD) ลูกค้าห้ร่อธุรกิจที�ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต็่อสิ�งแวดัล้อมและสังคม (E & S) ต็ลอดัห้่วงโึ᱓่คุณิค่าึ᱋องลูกค้า  
รวมถ้งธุรกิจึ᱋นาดัเล็ก บุคคลทั�วไป และกลุ่มที�เปราะบาง ึ้᱓�งถ่อเป็นโอกาสสำคัญที�ธนาคารจะส่งมอบความรู้และแนวทาง
ปฏิิบัต็ิที�ถูกต็้อง เพ่�อยกระดัับการดัำเนินงานึ᱋องลูกค้าในกลุ่มดัังกล่าว

นอกจากนี�  ธนาคารมุ่ งมั� นยกระดัับความต็ระห้นักรู ้ 
ผ่านการดัำเนินโครงการที�เกี�ยวึ᱋้องกับการส่งเสริมให้้เกิดั
ความต็ระห้นักถ้งความสำคัญึ᱋องสิ�งแวดัล้อม แบ่งปัน 
ความรู้ทั�งภัายในและภัายนอกองค์กร รวมถ้งลูกค้า คู่ค้า 
ทางธุรกิจ ชุมชน และพนักงานธนาคาร รวมถ้งสนับสนุน 
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานและลดัการปล่อย 
ก๊าึ᱓เร่อนกระจกจากการดํัาเนินงานที�คําน้งถ้งความยั�งย่น
และผลกระทบต็่อสิ�งแวดัล้อม ึ้᱓�งรวมถ้งการสนับสนุน 
เพิ�มึ᱋ีดัความสามารถึ᱋องลูกค้าสู่การเต็ิบโต็อย่างยั�งย่น 

ธนาคารมุ่งห้วังเป็นส่วนห้น้�งในการช่วยบรรเทาผลกระทบ
จากการเปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศและสิ�งแวดัล้อม 
อย่างยั�งย่น ดั้วยการดัำเนินโครงการที�เกี�ยวึ᱋้องกับการ 
ส่งเสริมให้้เกิดัความต็ระห้นักถ้งความสำคัญึ᱋องสิ�งแวดัล้อม 
ทั�งเยาวชนและพนักงานธนาคาร รวมถ้งกำห้นดัลักษณิะ
กิจการที�ธนาคารไม่สนับสนุนการให้้สินเช่�อ ไดั้แก่ ธุรกิจที�อาจ
ส่งผลกระทบต็่อสิ� งแวดัล้อม สังคม และธรรมาภิับาล  
พร้อมประกาศนโยบายให้้เป็นส่วนห้น้�งในกระบวนการ 
คัดักรองลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรม เพ่�อนำไปสู่การพัฒนา 
อยา่งยั�งยน่ึ᱋องลกูค้า ผูม้สีว่นไดัเ้สยีอ่�น ๆ  และประเทศโดัยรวม

ธนาคารย้ดัมั� น ในการปล่อยสินเช่� ออย่ าง มี 
ความรับผิ ดัชอบและยั� งย่ น  โดัยนำปั จจั ย 
ดั้าน E & S มาพิจารณิาในการกำห้นดันโยบาย 
และกลยุทธ์ในการปล่อยสินเช่�ออย่างมีความ 
รั บผิ ดัชอบ  ต็ระห้ นักถ้ งความสำคัญและ 
ความเ กี� ยวึ᱋้องึ᱋องการบริห้ารความเสี� ยง 
ดั้าน E & S ในภัาคสถาบันการเงิน ผ่านการระบุ
ความเสี�ยงดั้าน E & S ในระยะสั�น ระยะกลาง  
และระยะยาวที�เกี�ยวึ᱋้องกับกิจกรรมึ᱋องธนาคาร 
รวมถ้งการจัดัการความเสี�ยงดั้าน E & S ที�ดั ี
ในระดัับลูกค้า
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ESMS เป็นกรอบนโยบายที�บรูณิาการการบริห้ารความเสี�ยงดั้าน E & S เึ᱋้ากับกระบวนการทางธุรกิจึ᱋องธนาคารในการ
ปล่อยสินเช่�อที�ไม่ใช่รายย่อย ครอบคลุมกับธุรกรรมสินเช่�อ SME และ MSME มีึ᱋ั�นต็อนและการดัำเนินการควบคู่ไปกับ
กระบวนการบริห้ารความเสี�ยงที�มีอยู่ึ᱋องธนาคาร สอดัคล้องกับแนวปฏิิบัต็ิที�ดัีในระดัับสากลที�เกี�ยวึ᱋้อง ห้ร่อต็ามมาต็รฐาน
การปฏิิบัต็ิงานดั้านความยั�งย่นทางสังคมึ᱋อง IFC (IFC performance standard) ในกรณิีที�จำเป็น เพ่�อดัูแลเพ่�อให้้
กิจกรรมการดัำเนนิงานึ᱋องธนาคารเป็นไปต็ามมาต็รฐานสิ�งแวดัล้อมและสังคม ผ่านการทบทวนและต็รวจสอบก่อนที�จะ
ดัำเนินการให้้สินเช่�อกับลูกค้า เพ่�อลดัความเสี�ยงดั้าน และบรรเทาผลกระทบดั้าน E & S ที�อาจจะเกิดัึ᱋้�นอย่างเห้มาะสม

นอกจากนี� ธนาคารมีกำห้นดันโยบายและพัฒนาระบบ ESMS อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อใช้สนับสนุนธุรกิจต็่าง ๆ ที�มีนโยบาย
ดั้านความยั�งย่นและเป็นมิต็รกับสิ�งแวดัล้อม (Green Loan) และเป็นแนวทางการปฏิิบัต็ิดั้านการพิจารณิาเพ่�อให้้บริการ
ทางการเงินห้ร่อการลงทุน รวมถ้งการให้้สินเช่�อแก่ลูกค้าที�จะไม่ส่งผลกระทบในดั้านลบต็่อสิ�งแวดัล้อม สังคม ชุมชน 
พนักงาน และผู้มีส่วนไดั้เสียต็่าง ๆ รวมถ้งส่งเสริมให้้เกิดัการพัฒนาอย่างยังย่นในอนาคต็ โดัยการกำห้นดัประเภัท 
ึ᱋องธุรกิจที�ธนาคารจะไม่ให้้สินเช่�อและไม่ทำธุรกรรมดั้วย ึ᱓้�งในึ᱋ณิะนี�มีอยู่จำนวน 23 รางวัล โดัยธนาคารไดั ้
มอบห้มายความรับผิดัชอบในการดัำเนินการต็ามแผนการจัดัการและการบริห้ารจัดัการสิ�งแวดัล้อมให้้แก่เจ้าห้น้าที� 
และผู้อนุมัต็ิสินเช่�อธุรกิจ โดัยพนักงานสินเช่�อึ᱋องธนาคารจะต็้องทำการต็รวจสอบ เพ่�อไม่ให้้มีการนำเอาธุรกิจเห้ล่านั�น
เึ᱋้ามาในการพิจารณิาการให้้สินเช่�อึ᱋องธนาคาร นอกจากนี�พนักงานสินเช่�อึ᱋องธนาคารจะต็้องทำการต็รวจสอบ 
ลูกค้า ผ่านรายการต็รวจสอบสถานะดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม ESDD ต็ลอดัจนติ็ดัต็ามและการยกระดัับในอนาคต็  
เพ่�อให้้มั�นใจว่าจะไม่มีผลกระทบในดั้านลบจากธุรกิจนั�น ๆ เกิดัึ᱋้�นต็่อสิ�งแวดัล้อม สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนไดั้เสียต็่าง ๆ  
จากการให้้สินเช่�อึ᱋องธนาคาร

ขั�นตอนการคัดำกรองและการประเมินดำ้านสิ�งแวดำล้อมและสังคม (ESDD)

ใชิ่

ธุรกรรมถึ้กปฏิิเสธ
และล้กค้าจะไดำ้รับัแจ้ง

การไม่ปฏิิบััติตาม
อัᱪ่างม่นััᱪสำาคัญ

การไม่ปฏิิบััติตาม
อัᱪ่างไม่ม่นััᱪสำาคัญ

ข้อกำาหนดำ E & S สำาหรับัข้อตกลง (พัันธสัญญา E & S) มาตรฐานและแผนปฏิิบััติการ
แก้ ไข E & S (ถึ้าม่) ผลลัพัธ์ของ ESDD จะถึ้กบัันีึᱟกไว้เพั่�อใชิ้ในกระบัวนการตัดำสินใจ

E & S Portfolio Monitor

Compliance

ดำำาเนินการ ESDD และ
กรอกราัᱪการตรวจสอบั

ให้ี่ᱟ�ปร้กษาภาัᱪนอกดำำาเนนิ
การีᱟำา E & S due diligence

ไม่ใชิ่ High Risk or 
Category a activities
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ราัᱪชิื�อกิจกรรมีᱟ่�ห้ามีᱟำาซ่ึ�งเป็นส่วนหนึ�งของนโัᱪบัาัᱪสินเชิื�อ (ราัᱪการต้องห้าม)
ธนาคารจะไม่ดัําเนินการและจะไม่ให้้เงินทุนแก่ธุรกิจที�เกี�ยวึ᱋้องกับกิจกรรมต็่อไปนี�:

1.  ธุรกิจที�ทำการผลิต็ห้ร่อึ᱓่�อึ᱋าย สินค้าห้ร่อ
กิจกรรมที� ถ่อว่ าผิดักฎห้มายห้ร่อึ᱋้อต็กลง  
ในประเทศห้ร่อระห้ว่างประเทศ  

2.  ธุรกิจที�ทำการผลิต็ห้ร่อึ᱓่�อึ᱋าย อาวุธ และ 
ยุทโธปกรณิ์

3.  ธุรกิจที�ทำการผลิต็ห้ร่อึ᱓่�อึ᱋ายเฉพาะ ยาสูบ 
และ/ห้ร่อ เคร่�องดั่�มแอลกอฮ็อล์ (ไม่รวมเบียร์
และไวน์) 

4.  ธุรกิจการพนัน คาสิโน และธุรกิจที�ลักษณิะ 
แบบเดัียวกัน

5.  ธุรกิจึ᱓่�อึ᱋าย สัต็ว์ป่าห้ร่อพ่ชป่า ผลิต็ภััณิฑ์์จาก
สัต็ว์ป่าห้ร่อพ่ชป่า ที�อยู่ภัายใต็้อนุสัญญาการค้า
ระห้ว่างประเทศ CITES

6.  ธุรกิจที�ทำการผลิต็ห้ร่อึ᱓่�อึ᱋าย วัสดัุกัมมันต็รังสี
7.  ธุรกิจที�ทำการผลิต็ห้ร่อึ᱓่�อึ᱋าย ห้ร่อ ใช้ แร่ใยห้ิน
8.  ธุรกิจที�ผลิต็ห้ร่อจำห้น่าย อุปกรณิ์ที�ใช้การตั็ดัไม้ 

เพ่�อการต็ัดัไม้ในป่าเึ᱋ต็ร้อนช่�น
9.  ธุรกิจที�ผลิต็ห้ร่อจำห้น่าย ยาห้ร่อเวชภััณิฑ์์  

ต็้องห้้ามห้ร่อกำลังจะึ᱋้�นบัญชีต็้องห้้ามโดัย
นานาชาต็ิ

10.  ธุรกิจที�ผลิต็ห้ร่อจำห้น่าย ยาฆ่าแมลงห้ร่อ 
ยากำจัดัวัชพ่ช ต็้องห้้ามห้ร่อกำลังจะึ᱋้�นบัญช ี
ต็้องห้้ามโดัยนานาชาต็ิ

11. การทำประมงที�ผิดักฎห้มาย การประมงที� 
ึ᱋าดัการรายงาน และการประมงที�ึ᱋าดัการ
ควบคุม ต็ามนิยามึ᱋ององค์การอาห้ารและเกษต็ร
แห้่งสห้ประชาชาต็ิ

12.  ธุรกิจการผลิต็ห้ร่อกิจกรรมที�มีลักษณิะการใช้
แรงงานที�เสี�ยงอันต็รายห้ร่อใช้แรงงานเดั็ก

13.  อุต็สาห้กรรมป่าไม้ ในเึ᱋ต็ป่าร้อนช่�น
14.  ธุรกิจการผลิต็ห้ร่อจำห้น่าย ผลิต็ภััณิฑ์์ที� ใช้ 

สาร PCBs (Polychlorinated Biphenyls) 
15.  ธรุกจิการผลติ็ห้รอ่จำห้น่าย สารทำลายชั�นบรรยากาศ

โอโึ᱓น ที�ต็้องห้้ามโดัยนานาชาต็ิ 
16.  ธุรกิจการผลิต็ห้ร่อจำห้น่าย ไม้ห้ร่อผลิต็ภััณิฑ์์ 

ที�ทำจากไม้ที�มาจากป่าธรรมชาต็ิ
17.  ธุรกิจการผลิต็จำห้น่าย จัดัเก็บ ห้ร่อึ᱋นส่งสารเคมี

อันต็รายจำนวนมาก ห้ร่อ มีสารเคมีอันต็ราย 
เพ่�อการพาณิิชย์จำนวนมาก

18.  ธุรกิจการผลิต็ห้ร่อกิจกรรม ที�กระทบต็่อที�ดัิน 
ห้ร่อที�ดัินจัดัสรรต็ามกฎห้มายึ᱋องชนพ่�นเม่อง 
โดัยไม่ไดั้รับความยินยอมเป็นลายลักษณิ์อักษร
จากชนพ่�นเม่อง 

19.  ธุรกิจการทำเห้ม่องถ่านหิ้น (Coal) ห้ร่อ กิจกรรม
ที�เกี�ยวึ᱋้องกับถ่านห้ิน

20.  ธุรกิจการสกัดัถ่านห้ินเลน (Peat) (ถ่านหิ้นที�เกิดั
จากึ᱓ากต็้นไม้ในห้นองน�ำที�ทับถมกันจนดัำ 
เก่อบเป็นถ่านห้ิน) ห้ร่อ กิจกรรมที�เกี�ยวึ᱋้อง

21.  ธุรกิจการสำรวจ ึ᱋ุดัเจาะ และกลั�นน�ำมันดัิบ
22.  ธุรกิจการสำรวจ ึุ᱋ดัเจาะ และผลิต็ก๊าึ᱓ธรรมชาต็ิ
23. กิจกรรมที�มีความเสี�ยงสูง (ประเภัท A)
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กิจกรรมีᱟ่�ม่ความเส่�ัᱪงส้งประเภีᱟ A ไดำ้แก่
กิจกรรมีᱟ่�ม่ความเส่�ัᱪงส้ง (ประเภีᱟ A) ล้กค้าีᱟ่�ม่ความเส่�ัᱪงส้ง (ประเภีᱟ A)

กิจกรรมึ᱋องลูกค้าที�มีแนวโน้มว่าจะมีผลกระทบ 
ต่็อสิ�งแวดัล้อมอย่างมนียัสำคญั ึ᱓้�งมคีวามละเอยีดัอ่อน 
ห้ลากห้ลาย ห้ร่อยังไม่แน่ใจในผลกระทบที�อาจจะ 
เกิดัึ᱋้�นเน่�องจากยังไม่เคยมีกรณีิดัังกล่าวมาก่อน  
เพ่�อห้ลีกเลี�ยงห้ร่อการมีึ᱋้อสงสัยในกิจกรรมที�อาจจะ
มีการดัำเนินการที�เกี�ยวึ᱋้องกับ 
(1) การทำให้้เกิดัการต็ั�งถิ�นฐานให้ม่โดัยไม่สมัครใจ 
(2) ความเสี�ยงต็่อผลกระทบดั้านลบต็่อชนพ่�นเม่อง 
(3) ความเสี�ยงที�สำคญัห้รอ่ผลกระทบต็อ่สิ�งแวดัลอ้ม

ห้รอ่สงัคม สึุ᱋ภัาพและความปลอดัภัยัึ᱋องชุมชน 
ความห้ลากห้ลายทางชีวภัาพ และมรดักทาง
วัฒนธรรม

(4) การเลิกการจ้างงานอย่างมีนัยสำคัญ
(5) ความเสี�ยงดั้านอาชีวอนามัยและความปลอดัภััย

ที�สำคัญ (ความเสี�ยงต่็อการบาดัเจ็บสาห้ัส ห้ร่อ 
เสยีชีวิต็ึ᱋องคนงาน)

ลูกค้าที�ดัำเนินการห้ร่อต็ั� งใจที�จะดัำเนินการห้ร่อ 
กิจกรรมใดั ๆ  ที�จัดัอยู่ในประเภัท A กิจกรรมโดัยบริษัท  
ห้ร่อต็ามที�ธนาคารรับทราบต็ามึ᱋้อกำห้นดัึ᱋อง IFC

โดัยในปัจจุบัน ธนาคารไม่มีลูกค้าห้ร่อกิจกรรมที�มีความเสี�ยงสูง (ประเภัท A) และไม่มีแผนที�จะจัดัห้าเงินทุนให้้กับ 
ลูกค้าห้ร่อกิจกรรมที�มีความเสี�ยงสูง (ประเภัท A) ดั้วย โดัยธนาคารจะทบทวนพอร์ต็โฟลิโอและแผนธุรกิจในอนาคต็ 
ภัายใน 6 เดั่อน ห้ร่อมากกว่านั�น และจะพัฒนาึ᱋ั�นต็อนดัังกล่าว และเคร่�องม่อสนับสนุนสำห้รับการดัำเนินการต็รวจสอบ 
สถานะ E & S และการต็ิดัต็ามกิจกรรมที�มีความเสี�ยงสูงห้ากจำเป็น

ทั�งนี��สามารถศ้กษารายละเอียดัระบบการจัดัการสิ�งแวดัล้อมและสังคม ธนาคารไทยเครดิัต็ จำกัดั (มห้าชน) ไดั้ที�เว็บไึ᱓ต็์ึ᱋องธนาคาร



ธนาคารไีᱟยเครด้ิต็ จ้ำากดั้ (มหาชน) 129

การออกเเบับั พััฒนาผลิตภัณฑ์์ 
และนวัตกรรมเพั่�อความัᱪั�งัᱪืน
ในปี 2568 ธนาคารมุ่งมั�นึ᱋ับเคล่�อนกลยุทธ์การเป็น “ธนาคารเพั่�อความัᱪั�งัᱪนื” (Sustainable banking) ผ่านการออกแบบ
และพัฒนาผลิต็ภััณิฑ์์ทางการเงินที�ต็อบโจทย์ความท้าทายให้ม่ ๆ ทั�งในดั้านการเปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศ 
และความเห้ล่�อมล�ำทางสังคม โดัยมีผลิต็ภััณิฑ์์ที�ไดั้รับความสนใจอย่างต็่อเน่�อง ดัังนี�

สินเชิื�อ SME กล้าให้ กล้าเปล่�ัᱪน 
(SME Klahai Green loan)

จุดัประสงค์เพ่�อสนับสนุนผู้ประกอบการที�ต็้องการลงทุนปรับปรุงธุรกิจ
เพ่�อความรับผิดัชอบึ᱋องบริษัทต็่อสิ�งแวดัล้อม ห้ร่อเป็นผู้ประกอบการ
ที�มีประเภัทธุรกิจที�เป็นมิต็รต็่อสิ�งแวดัล้อมและสังคม 

โดัยสินเช่�อ SME กล้าให้้ กล้าเปลี�ยน จะเป็นการให้้เพ่�อวัต็ถุประสงค์ 
ค่อเพ่�อการลงทุน ห้ร่อการปรับปรุง ห้ร่อการพัฒนา ห้ร่อเพ่�อชดัเชย
เงินลงทุน (Refund) ห้ร่อเพ่�อห้มุนเวียนในธุรกิจ (สำห้รับผู้ประกอบ
การที�ทำธุรกิจที�เป็นมิต็รกับสิ�งแวดัล้อมอยู่แล้ว)

ในปีที�ผ่านมา ผู้ประกอบการมีความ 
ต็่�นต็ัวและต็ระห้นักถ้งความสำคัญึ᱋อง
การทำธุรกิจที�เป็นมิต็รต็่อสิ�งแวดัล้อม
อย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้้มีการต็อบรับ
ผลติ็ภัณัิฑ์์สนิเช่�อเพ่�อเป้าห้มายดั้านความ
ยั�งย่น 

โครงการสินเชิื�อเพั่�อส่งเสริมการจ้างงาน ระัᱪะีᱟ่� 3 ปี 2568
ในปี 2568 ธนาคารไดั้ลงนามบันท้กึ᱋้อต็กลงความร่วมม่อ (MOU) 
ร่วมกับ สำนักงานประกันสังคม (สปส.) ดัำเนินโครงการสินเช่�อ 
เพ่�อส่งเสริมการจ้างงาน ระยะที� 3 (พ.ศ. 2568–2569) โดัยมี
วัต็ถุประสงค์ห้ลัก ดัังนี�:
•  เพ่�อรักษาการจ้างงาน: สนับสนุนให้้ผู้ประกอบการสามารถ 

ประคับประคองธุรกิจและรักษาฐานแรงงานในระบบไว้ไดั้
• การเึ้᱋าถง้แห้ล่งเงนิทนุต้็นทนุต็�ำ: มอบสนิเช่�ออตั็ราดัอกเบี�ยพเิศษ

เพ่�อลดัภัาระค่าใช้จ่ายทางการเงินให้้กบัผูป้ระกอบการ SME
•  การเสริมสร้างสภัาพคล่อง: เพ่�อให้้ธุรกิจมีเงินทุนห้มุนเวียน 

ในการึ᱋ับเคล่�อนกิจการอย่างต็่อเน่�องในช่วงสภัาวะเศรษฐกิจ
เปลี�ยนผ่าน

จากความมุ่ งมั�นในการสนับสนุน 
ผู้ ประกอบการ SME ใ ห้้ เึ้᱋ า ถ้ ง 
แห้ล่งเงินทุนเพ่�อรักษาเสถียรภัาพ 
ดั้านบุคลากร 

ผลการดำำาเนินงานในปี 2568

ผลการดำำาเนินงานปี 2568
จ้ำานวนบัญช่ีᱟ่�อนุมัติ็ 
6 บัญช่

มูลค่าสำินเชื�อรวม
71 ล้านบาีᱟ

จ้ำานวนผัู้ประกอบการ
ีᱟ่�เข้าร่วมโครงการ 
128 บัญช่

วงเงินอนุมัต็ิรวม 
1,286 ล้านบาีᱟ
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สินเชิื�อ SME กล้าให้ Lady First
เป็นประเภัทวงเงนิสนิเช่�อห้มนุเวยีน (Revolving) 
แบบไม่มีห้ลักทรัพย์ค�ำประกัน มีวัต็ถุประสงค์
เพ่�อใช้เป็นเงินทุนห้มุนเวียน เสริมสภัาพคล่อง 
ึ᱋ยายกิจการ ทำรายการเบิกใช้วงเงินสินเช่�อ 
ผ่านศูนย์ผู้ช่วยธุรกิจส่วนบุคคล (Standby 
Ass istant)  และรับเงินเึ᱋้าบัญชีผ่ านทาง 
PromptPay ID คิดัอัต็ราดัอกเบี�ยแบบลดัต็้น 
ลดัดัอกจากจำนวนยอดัสินเช่�อที�เบิกใช้จริง

สินเชิื�อเพั่�อผ้้ประกอบัการ OTOP
เป็นสินเช่�อที�ไม่ต็้องใช้ห้ลักประกัน มีจุดัประสงค์เพ่�อช่วยเห้ล่อ
ผู้ผลิต็ชุมชน ส่งเสริมภัูมิปัญญาท้องถิ�นให้้เต็ิบโต็ ยั�งย่นและมี
ศักยภัาพมากยิ�งึ᱋้�น 

สนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย โดัยเฉพาะผู้ประกอบการ 
OTOP ให้้สามารถเึ᱋้าถ้งแห้ล่งเงินทุนในระบบไดั้มากยิ�งึ้᱋�น  
เพ่�อเพิ�มโอกาสในการพัฒนาสินค้า สร้างมูลค่าเพิ�ม และึ᱋ยาย 
ช่องทางการค้าึ᱋าย รวมถ้งส่งเสริมศักยภัาพภูัมิปัญญาท้องถิ�น 
ให้้เต็ิบโต็อย่างยั�งย่น 

ปี 2568 ธนาคารไดั้อนุมัต็ิสินเช่�อเพ่�อ
สนับสนุนผู้ประกอบการ OTOP 

จ้ำานวนผัู้ประกอบการ
ีᱟ่�เข้าร่วมโครงการ
10 ราย 

วงเงินอนุมัต็ิรวม
0.6 ล้านบาีᱟ

ผลการดำำาเนินงานในปี 2568
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การบัริหารจัดำการพัลังงาน
การดำำาเนินงานดำ้านการใชิ้พัลังงาน
ธนาคารมเีป้าห้มายที�จะลดัปรมิาณิก๊าึ᱓เรอ่นกระจก (GHG:Greenhouse 
Gas) ที�เกิดัจากกิจกรรมึ᱋องธนาคารโดัยต็รง และกิจกรรมโดัยอ้อม 
ที�เกี�ยวึ᱋้องกับธนาคาร ธนาคารไดั้ดัำเนินกลยุทธ์เพ่�อลดัการปล่อย 
ก๊าึ᱓เร่อนกระจกจากการเดิันทางเพ่�อการปฏิิบัต็ิงานึ᱋องธนาคาร  
โดัยทยอยปรับเปลี�ยนรถยนต็์ที�ใช้ในการดัำเนินการ รถยนต็์เคร่�องยนต็์
สันดัาป (Internal Combustion Engine:ICE) เป็นรถยนต็์ไฮ็บริดั 
(Hybrid Vehicles) ในช่วงปี 2568-2569 ึ᱓้�งช่วยลดัการใช้เช่�อเพลิง
และการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกในภัาพรวม แต็่เน่�องจากธนาคาร 
ต็ั�งสำนักงานในอาคารที�มิไดั้เป็นกรรมสิทธิ� ทำให้้การต็ิดัต็ั�งระบบ 
อัดัประจุไฟฟ้าเพ่�อรองรับรถยนต็์ไฟฟ้า (EV) ยังไม่สามารถดัำเนินการ
ไดั้ในระยะสั�น อย่างไรก็ต็าม ธนาคารไดั้เริ�มวางรากฐานสำห้รับ 
การเปลี�ยนผ่านสู่การใช้รถยนต็์พลังงานทางเล่อกในอนาคต็ และไดั้
บริห้ารจัดัสรรรถยนต็์ให้้เห้มาะสมกับภัาระกิจึ᱋องพนักงานเพ่�อเพิ�ม
ประสิทธิภัาพในการใช้งาน
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ผลจากการปรับัเปล่�ัᱪนดัำงกล่าวส่งผลให้

ธนาคารมีความมุ่งมั�นในการลดัการใช้พลังงานภัายในองค์กรอย่างต็่อเน่�อง โดัยดัำเนินการต็ามแผนการจัดัการพลังงาน 
ที�กำห้นดัไว้ พร้อมทั�งส่�อสารและสร้างความต็ระห้นักแก่พนักงานผ่านช่องทางต็่าง ๆ เพ่�อให้้ปฏิิบัต็ิต็ามมาต็รการ  
เช่น การปิดัไฟและถอดัปลั�กเคร่�องใช้ไฟฟ้าที�ไม่จำเป็นเม่�อสิ�นสุดัเวลาทำงานห้ร่อในช่วงวันห้ยุดัยาว นอกจากนี� ธนาคาร
ไดั้จัดัเก็บและติ็ดัต็ามึ᱋้อมูลการใช้พลังงานอย่างเป็นระบบ เพ่�อใช้ในการประเมินผลและปรับปรุงแผนการดัำเนินงาน 
ให้้มีประสิทธิภัาพมากยิ�งึ᱋้�น โดัยธนาคารต็ั�งเป้าห้มายลดัการใช้พลังงานเฉลี�ยไม่น้อยกว่า 5% ต็่อปี เพ่�อสนับสนุน 
การดัำเนินงานดั้านความยั�งย่นและลดัผลกระทบต็่อสิ�งแวดัล้อม

เพ่� อลดัการใช้ เช่� อ เพลิ งจากยานพาห้นะที� ใช้ 
ในการดัำเนินงาน ธนาคารไดั้กำห้นดัมาต็รการ
บริห้ารจัดัการอย่างเป็นระบบ ดัังนี�:

1.  กำห้นดัวงเงินและปริมาณิเช่�อ เพลิงต็าม
ลักษณิะงานและต็ำแห้น่งที�เกี�ยวึ᱋้อง

2.  ส่งเสริมการใช้ระบบประชุมออนไลน์เพ่�อลดั
การเดัินทางและลดัการปล่อยคาร์บอน

3.  จัดั เ ก็บึ᱋้อมูลการใช้ เช่� อ เพลิ ง เพ่� อนำไป
วิเคราะห้์และปรับปรุงประสิทธิภัาพการใช้
พลังงานในระยะยาว

ธนาคารมุ่ ง เน้นการลดัการใช้พลั งงานไฟฟ้า 
ภัายในอาคารสำนักงาน ผ่านมาต็รการที�ช่วยลดั 
การใช้พลังงานโดัยต็รง และการสร้างพฤติ็กรรม 
การใช้พลังงานอย่างรับผิดัชอบในห้มู่พนักงาน  
โดัยดัำเนินการดัังนี�:
1.  ส่งอีเมลแจ้งเต็่อนพนักงานก่อนวันห้ยุดัยาว

เพ่�อให้้ปิดัและถอดัปลั�กเคร่�องใช้ไฟฟ้า
2.  ต็ั�งอุณิห้ภูัมิเคร่�องปรับอากาศให้้อยู่ในช่วง 

24–26°C เพ่�อเพิ�มประสิทธิภัาพการใช้พลังงาน
3.  ปิดัไฟในพ่�นที�ที�ไม่ใช้งานห้ร่อไม่จำเป็น
4.  จัดัเก็บและต็ิดัต็ามึ᱋้อมูลการใช้พลังงานเพ่�อ 

นำไปวิเคราะห้์และปรับปรุงแผนการประห้ยัดั
พลังงานอย่างต็่อเน่�อง

แผนการจัดำการพัลังงานไฟฟ้า แผนการจัดำการพัลังงานเชิื�อเพัลิง

ปริมาณนำ�ามันเบนึิ᱓น
เีᱟ่ากับ 110,647.1 ลิต็ร
ลด้ลง 4%

ปริมาณนำ�ามันด้่เึ᱓ลเีᱟ่ากับ 
20,495.6 ลิต็ร 
ลด้ลง 23%

ปริมาณการใช้นำ�ามันเชื�อเพัลิงในการด้ำาเนินงานของธนาคารลด้ลง

ปริมาณการใช้ ไฟัฟั้าลด้ลง 4% 
เมื�อเปรียบเีᱟ่ยบข้อมูลของปี 2568 กับช่วงเวลาเด้่ยวกันของปี 2567
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การสร้างความตระหนกัร้้ด้ำานการอนรัุกษ์สิ�งแวดำล้อมกับัพันักงาน ลก้ค้า ค้ธุ่รกจิ และผ้ม่้ส่วนได้ำเส่ัᱪ
ีᱟ่�เก่�ัᱪวข้อง 
ธนาคารให้้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้้มีความรู้ ความเชี�ยวชาญ
ในเร่�องสิ�งแวดัล้อมอย่างถูกต็้อง เพ่�อเป็นกำลังสำคัญในการผลักดััน
ธนาคารให้้สามารถปฏิิบัต็ิต็ามนโยบาย และดัำเนินงานต็ามกลยุทธ์ 
ดั้านสิ�งแวดัล้อม ในปี 2568 ธนาคารไดั้จัดัอบรมห้ัวึ᱋้อที�เกี�ยวึ᱋้อง 
กับสิ�งแวดัล้อม การให้้ความรู้ และมีการแจ้งึ᱋้อมูลเกี�ยวกับความสำคัญ
ึ᱋องการใช้ทรัพยากรให้้แก่พนักงานไดั้ทราบอยู่สม�ำเสมอ เช่น

หลักส้ตรอบัรมภาัᱪใน

หลักสูำต็ร “BUSINESS AND GHG EMISSION 
REDUCTION” ธุรกิจ้กบัการลด้การปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจ้ก

คาร์บอนเครดิ้ต็โอกาสำของผัู้ประกอบการ SMEs

Responsible Investment

Thailand Taxonomy I วิธ่การจั้ด้ีᱟำาคาร์บอนฟัุต็พัริ�นีᱟ์องค์กร
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การสื�อสารภาัᱪใน

การสำื�อสำารให้ความรู้เก่�ยวกับ
การเปล่�ยนแปลงสำภาพัภูมิอากาศ

การสำื�อสำารเพัิ�มความต็ระหนักรู้ และวันสำำาคัญ
ีᱟ่�เก่�ยวข้องกับ ESG
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การบัริหารจัดำการการเปล่�ัᱪนแปลงสภาพัภ้มิอากาศ

ภัาคการเงินการธนาคารในฐานะเป็นต็ัวกลาง 
ในการจดััสรรเงินทนุให้้ระบบเศรษฐกจิ จ้งมีบทบาท
สำคัญในการึ᱋ับเคล่�อนการดัำเนินธุรกิจอย่างยั�งย่น 
โดัยปัจจุบันธนาคาร โดัยความร่วมม่อกับสมาคม
ธนาคารไทย ธนาคารแห่้งประเทศไทย และห้น่วยงาน
ในภัาคการเงินอ่�น ๆ ได้ัริเริ�มนำแนวความคิดัการเงิน
เพ่�อความยั�งย่น (Sustainable finance) มาผนวก
ในกลยทุธ์การทำธรุกจิ ในทุกกระบวนการอย่างจริงจัง 
โดัยได้ักำห้นดัมาต็รากลางในการพฒันาภัาคการเงิน
เพ่�อความยั�งย่น (Sustainable finance initiative 
for Thailand) เพ่�อยกระดัับอุต็สาห้กรรมธนาคาร 
โดัยมุ่งแก้ปัญห้าเชิงรุกดั้านสิ�งแวดัล้อม สังคม และ
ธรรมาภับิาล สร้างความต็ระห้นกัรูแ้ก่ผูม้ส่ีวนได้ัเสีย 
ึ᱋ับเคล่�อนเศรษฐกิจไทยสู่ความยั�งย่น

ธนาคารไทยเครดัิต็ต็ระห้นักดัีว่าการเปลี�ยนแปลง 
สภัาพภัูมิอากาศเป็นความเสี�ยงอย่างมากต็่อสถาบัน 
การเงินและสังคม เป็นส่วนห้น้�งึ᱋องความมุ่งมั�นึ᱋องเรา 
ต็่อการดัำเนินธุรกิจอย่างยั�งย่น ธนาคารไดั้บูรณิาการ 
การบริห้ารความเสี�ยงดั้านสภัาพภัูมิอากาศเึ้᱋ากับ
โครงสร้างการกํากับดูัแล กรอบความเสี�ยง และการ 
ดัําเนินงานึ᱋องธนาคาร กลยุทธ์ Net Zero โครงการ
จัดัห้าเ งินทุนสี เึี᱋ยวสําห้รับ MSME/SMEs และ  
กำลังมีการดัำเนินการประเมินผลกระทบ ESG สําห้รับ 
ผู้ึ᱋ายสินค้าและบริการให้้กับธนาคาร ธนาคารกําลัง 
ดัําเนินการเชิงรุกเพ่�อจัดัการกับความเสี�ยงทางกายภัาพ
และความเสี�ยงเน่�องจากการเปลี�ยนแปลง ธนาคารยังคง
มุ่งมั�นในความโปร่งใสและร่วมม่อกับผู้มีส่วนไดั้เสีย 
ทุกฝึ่ายเพ่�อมีส่วนร่วมใน ระบบนิเวศทางการเงินที�ยั�งย่น
ในประเทศไทย 

ในปี 2566 ธนาคารไดั้ร่วมม่อกับ International 
Financial Corporation (IFC) ในการนำแนวทาง 
Performance standards ึ᱋อง IFC มาประยุกต็์เป็น
นโยบายสิ�งแวดัล้อมและสังคม (Environment and 
Social Management System) ึ᱋องธนาคารึ᱋้�น  
เพ่�อใช้เป็นแนวทางการปฏิิบัต็ิึ᱋องธนาคารในการ
ประเมินความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคมึ᱋องลูกค้า
สินเช่�อึ᱋องธนาคาร ึ้᱓�งพิสูจน์ให้้เห็้นว่าธนาคารมี 
ความต็ั�งใจที�จะพัฒนาการดัำเนินงานในดั้านสิ�งแวดัล้อม 
และสังคมเพ่�อประโยชน์สูงสุดัึ᱋องทุกฝึ่ายที�เกี�ยวึ᱋้อง
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โดัยธนาคารไดั้ร่วมดัำเนินการต็ามแนวทางสำคัญต็ามแผนยุทธศาสต็ร์ 3 ปี รวมถ้งเปิดัเผยึ᱋้อมูลทางการเงินที�สอดัคล้อง
กับกรอบการกำกับดัูแลึ᱋องประเทศไทยและมาต็รฐานการเปิดัเผยึ᱋้อมูลดั้านความยั�งย่นในระดัับสากล ผ่านต็ัวชี�วัดั 
ที�สำคัญ เช่น ต็ัวชี�วัดัดั้านสภัาพภัูมิอากาศและความยั�งย่น (Climate & Sustainable KPIs) และตั็วชี�วัดัดั้านการลดั 
ผลกระทบจากสภัาพภัูมิอากาศ (Climate Mitigation KPIs)

ในปี 2567 คณิะกรรมการธนาคารได้ัมอบห้มายให้้ นายวญิญู ู ไชยวรรณิ ประธานคณิะเจ้าห้น้าที�บรหิ้าร และคณิะกรรมการ 
บรรษัทภัิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่น เป็นผู้แทนกรรมการ CG & SD เพ่�อดัูแลดั้าน Environment and Climate 
Change และดัูแลดั้านการดัำเนินงาน ESG ในทุกมิต็ิ และมอบห้มายให้้ประธานคณิะเจ้าห้น้าที�บริห้ารดัำเนินงาน 
เป็น Climate Change Champion เพ่�อการร่วมทำงานกับคณิะทำงาน TCB Environment and Crimate change 
อย่างใกล้ชิดั เม่�อวันที� 29 กรกฎาคม 2568

เพ่�อนำมาต็รฐานกลางที�ใช้อ้างอิงในการจำแนกและจัดักลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�เป็นมิต็รต็่อสิ�งแวดัล้อมึ᱋องไทย 
มาใช้ประเมินสถานะึ᱋องธนาคาร และจัดักลุ่มกิจกรรมึ᱋องลูกค้า โดัยมีเป้าห้มายให้้ธนาคารยกระดัับการดัำเนินงาน 
ดั้านสิ�งแวดัล้อม ครอบคลุมผลกระทบจากความเสี�ยงดั้านสภัาพภัูมิอากาศ (Climate-related Risk) กำกับดัูแล  
และต็ิดัต็ามให้้การให้้การบริห้ารงานึ᱋องฝึ่ายจัดัการ ต็ั�งแต็่ระดัับประธานเจ้าห้น้าที�บริห้ารผู้บริห้ารระดัับสูง จนถ้งระดัับ
ปฏิิบัต็ิการ ให้้เป็นไปต็ามนโยบาย เป้าห้มาย และกลยุทธ์ในการดัำเนินธุรกิจที�กำห้นดัไว้อย่างมีประสิทธิภัาพและเป็นไป
ต็ามึ᱋้อบังคับต็่าง ๆ สอดัคล้องกับเป้าห้มายการพัฒนาที�ยั�งย่นึ᱋ององค์การสห้ประชาชาต็ิ (SDGs) และความต็กลงปารีส

ในปี 2568 คณิะกรรมการธนาคาร มีมต็ิอนุมัต็ินโยบาย 
การดัำ เ นินธุ รกิ จ  โดัยคำน้ งถ้ ง มิต็ิ ดั้ าน สิ� งแวดัล้อม  
และการเปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศ (Internalizing 
environmental and climate change aspects into financial 
institution business) มวีตั็ถปุระสงค์เพ่�อบรูณิาการประเดั็น 
ดั้านสิ�งแวดัล้อมและการเปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศ 
เึ᱋้าสู่กลยุทธ์ทางธุรกิจ สนับสนุนเป้าห้มายึ᱋องประเทศไทย
ในการบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอนภัายในปี 2593 
และการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภัายในปี 2608 
ส่งเสริมการเงินเพ่�อสิ�งแวดัล้อม สนับสนุนลูกค้าในการ
เปลี�ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต็�ำ และบริห้ารจัดัการ
ความเสี�ยงที�เกี�ยวึ᱋้องกับการเปลี�ยนแปลงสภัาพภัูมิอากาศ
อย่างมีประสิทธิภัาพให้้สอดัคล้องกับมาต็รฐานความยั�งย่น
สากล เช่น TCFD, UNPRB และห้ลักการึ᱋อง Basel 
Committee โดัยธนาคารนำห้ลักการความเสี�ยงต็ามสัดัส่วน 
(Risk proportionality principle) มาใช้โดัยปรับ 
แนวปฏิิบัต็ิต็ามระดัับความเสี�ยง ความึ᱓ับึ᱓้อนทางธุรกิจ 
และทรัพยากรที�มีอยู่ ให้้เห้มาะสมกับึ᱋นาดัองค์กรเพ่�อให้้
ธนาคารสามารถนำแนวทางการจัดัการความเสี�ยงจาก 
สภัาพภูัมิอากาศมาใช้ปฏิิบัต็ิต็ามแนวทางึ᱋องธนาคาร 
ไดั้โดัยไม่ส่งผลกระทบต็่อการดัำเนินงานเกินจำเป็นและ 
ไม่ก่อภัาระเกินควร

ธนาคารต็ระห้นักถ้งบทบาทความรับผิดัชอบ
ต็่อการเปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศ จ้งไดั้
ดัำเนินต็ามแผนปฏิิบัต็ิการเพ่�อลดัการปล่อย
ก๊ าึ᱓ เร่ อนกระจก (Greenhouse Gas 
Mitigation Plan) อย่างเป็นระบบ โดัยมุ่งเน้น
ก า ร เพิ� ม ป ระ สิท ธิภั าพการ ใช้ พ ลั ง ง าน 
และการเปลี�ยนผ่านสู่เทคโนโลยีคาร์บอนต็�ำ
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การลดำการปล่อัᱪก๊าซ่เร่อนกระจก 
ธนาคารต็ระห้นักถ้งความสำคัญในการลดัการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกจากการดัำเนินธุรกิจ และไดั้ดัำเนินการจัดัเก็บ 
และเปิดัเผยึ᱋้อมูลการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกอย่างเป็นระบบ โดัยไดั้รับการรับรองมาต็รฐาน ISO 14064-1 จากบริษัท 
บีเอสไอ กรุ๊ป (BSI) และการรับรอง คาร์บอนฟุต็พริ�นท์ึ᱋ององค์กร (Corporate Carbon Footprint) จากองค์การบริห้าร
จัดัการก๊าึ᱓เร่อนกระจก (องค์การ TGO) เพ่�อย่นยันความถูกต็้องึ᱋องึ᱋้อมูลปริมาณิการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกจากกิจกรรม
ต็่าง ๆ ึ᱋องธนาคาร ึ้᱓�งมีวัต็ถุประสงค์เพ่�อสนับสนุนการบริห้ารจัดัการการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกอย่างมีประสิทธิภัาพ 
และสอดัคล้องกับแนวทางความยั�งย่น

ธนาคารไดั้กำห้นดัเป้าห้มายการลดัการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกต็ามกรอบการดัำเนินงานึ᱋องธนาคารแห้่งประเทศไทย 
(BOT) โดัยต็ั�งเป้าลดัการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจก Scope 1 และ Scope 2 ในส่วนึ᱋องการบริห้ารจัดัการสำนักงานลง 
ไม่น้อยกว่า 30% ภัายในปี 2573 (2030) พร้อมทั�งต็ั�งเป้าห้มาย ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
ภัายในปี 2593 และบรรลุเป้าห้มาย Net Zero ภัายในปี 2608 เพ่�อสนับสนุนการลดัผลกระทบต็่อสิ�งแวดัล้อมและ 
การเปลี�ยนแปลงสภัาพภัูมิอากาศอย่างยั�งย่น
ธนาคารไดั้กำห้นดัแผนการดัำเนินงานเพ่�อลดัการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกให้้สอดัคล้องกับรูปแบบการดัำเนินธุรกิจ  
โดัยมุ่งเน้นการดัำเนินงานใน 5 ดั้านห้ลัก ไดั้แก่

1. การสื�อสารและสร้างความตระหนกั
ธนาคารดัำเนินการส่�อสารเพ่�อสร้างความต็ระห้นักแก่พนักงานเกี�ยวกับความสำคัญึ᱋องการลดัการปล่อย
ก๊าึ᱓เร่อนกระจก ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น E-mail และส่�อภัายในองค์กร เพ่�อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และปรับพฤต็ิกรรมการใช้พลังงานอย่างเห้มาะสม

2. การลดำการใช้ิพัลังงาน 

3. การจัดำเกบ็ั ตรวจสอบั และเปิดำเผัᱪข้อม้ล

4. การปฏิิบััตติามหลกัเกณฑ์์ ESMS 

ธนาคารต็ั�งเป้าห้มายระยะสั�นแบบปีต็่อปีในการลดัการใช้พลังงานในสำนักงาน เช่น ไฟฟ้า และเช่�อเพลิง 
เพ่�อสนับสนุนการบรรลุเป้าห้มายการลดัการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกต็ามกรอบที�กำห้นดั

ธนาคารดัำเนินการจัดัเก็บและต็รวจสอบึ᱋้อมูลการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกจากสำนักงานให้ญ่ และสาึ᱋า
ทั�วประเทศ โดัยใช้มาต็รฐาน GHG Protocol เพ่�อให้้สามารถวัดัและเปิดัเผยึ᱋้อมูลไดั้อย่างถูกต็้อง  
และโปร่งใส รองรับการประเมินผลและการปรับปรุงแผนการดัำเนินงานอย่างต็่อเน่�อง

ธนาคารมีการคัดักรองลูกค้าโดัยธนาคารจะไม่ดัําเนินการและจะไม่ให้้เงินทุนแก่ธุรกิจที�มีกิจกรรมเสี�ยง 
เช่น ความเสี�ยงต็่อสิ�งแวดัล้อม ความห้ลากห้ลายทางระบบนิเวศ และความเสี�ยงดั้านสิทธิมนุษยชน เป็นต็้น

5. Green Loan 
ธนาคารให้้การสนับสนุนลูกค้าที�ดัำเนินธุรกิจโดัยการคำน้งถ้งมิต็ิดั้านสิ�งแวดัล้อม โดัยธนาคารไดั้มี
ผลิต็ภััณิฑ์์ โครงการ SME กล้าให้้ กล้าเปลี�ยน
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ผลการดำำาเนินงานดำ้านการจัดำการก๊าซ่เร่อนกระจก
จากแผนการดัำเนินงานดั้านการจัดัการการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกรวม 5 ดั้าน ธนาคารไดั้ดัำเนินการต็ิดัต็าม ต็รวจวัดั 
และเปิดัเผยึ᱋้อมูลการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกอย่างต็่อเน่�องต็ามแนวปฏิิบัต็ิมาต็รฐานสากล ในปี 2568 ปริมาณิการปล่อย
ก๊าึ᱓เร่อนกระจกรวมึ᱋องธนาคารเท่ากับ 4,119 tCO2e เพิ�มึ᱋้�น 31%  เม่�อเทียบกับปีก่อนห้น้า โดัยแบ่งเป็น

ในปี 2568 ธนาคารไดั้ยกระดัับมาต็รฐานการเปิดัเผยึ᱋้อมูลดั้านสิ�งแวดัล้อมให้้ครอบคลุมถ้ง การปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจก
ในึ᱋อบเึ᱋ต็ที� 3 ห้มวดัที� 15 (Scope 3: Category 15-Investments) ห้ร่อ Financed Emissions โดัยเริ�มจากการ
สำรวจและจัดัเก็บึ᱋้อมูลจากกลุ่มลูกค้า SME ผ่านกระบวนการสอบถามอย่างเป็นระบบ เพ่�อนำมาวิเคราะห้์ความสัมพันธ์
ระห้ว่างการจัดัสรรเงินทุน (Loan portfolio) และปริมาณิการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจก (GHG profile) จากการสำรวจ
กลุ่มลูกค้า SME ที�อยู่ในเกณิฑ์์การวัดัผล พบว่าสัดัส่วนเงินกู้และสัดัส่วนการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกมีความแต็กต็่างกัน
ต็ามลักษณิะการดัำเนินธุรกิจ ดัังนี�:

การึ᱋ยายึ᱋อบเึ᱋ต็การรายงานดัังกล่าวสะท้อนถ้ง ความมุ่งมั�นึ᱋องธนาคารในการเพิ�มระดัับความโปร่งใส ในการจัดัเก็บ  
เปิดัเผย และบริห้ารจัดัการึ้᱋อมูลด้ัานสภัาพภัูมิอากาศอย่างเป็นระบบ เพ่�อให้้สามารถประเมินผลกระทบต่็อห่้วงโึ่᱓คุณิค่า 
ได้ัอย่างแม่นยำ และนำึ้᱋อมูลที�สมบูรณ์ิยิ�งึ᱋้�นไปสู่การกำห้นดักลยุทธ์การลดัการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกอย่างมีประสิทธิภัาพ 
ในระยะยาว

589 tCO
2
e 

เพัิ�มข้�น  17%
2,537 tCO

2
e 

ลด้ลง 4%

Scope 1 Scope 2 

554 tCO
2
e 

(ไม่รวม Financed Emission)
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0%

0%

อสำังหาริมีᱟรัพัย์

การก่อสำร้างการค้า

การบริโภคสำ่วนบุคคลอุต็สำาหกรรมการผัลิต็

การขนสำ่งการเงิน

เหมืองแร่

การบริการ

การเกษต็ร
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การบัริหารจัดำการนำ�า

ธนาคารต็ระห้นักถ้งความสำคัญึ᱋องทรัพยากรน�ำ โดัยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าควบคู่ไปกับการึ᱋ยายต็ัว 
ึ᱋องธุรกิจ เพ่�อให้้มั�นใจว่าการเต็ิบโต็ึ᱋ององค์กรจะเป็นไปอย่างยั�งย่นและรับผิดัชอบต็่อทรัพยากรธรรมชาต็ ิ
โดัยไดั้ดัำเนินการต็ามแผนการจัดัการทรัพยากรน�ำอย่างต็่อเน่�อง ดัังนี�:

แผนการจัดำการีᱟรัพััᱪากรนำ�า

ธนาคารให้้ความสำคัญกับการบริห้ารจัดัการน�ำ 
แบบบูรณิาการ โดัยไดั้มีการบริห้ารระบบการใช้น�ำ 
เพ่�อให้้คุ้มค่าและเกิดัประโยชน์สูงสุดั ดั้วยการจัดัเก็บ
ึ᱋้อมูลการใช้ทรัพยากรต็่าง ๆ  เพ่�อลดัปริมาณิการใช้งาน 
ลดัผลกระทบที�อาจจะเกิดัึ᱋้�น และบริห้ารจัดัการให้้เกิดั
ประโยชน์สูงสุดั ผ่านห้ลักการ 3Rs และนำห้ลัก
เศรษฐกิจห้มุนเวียนมาประยุกต็์ใช้ 

ส่งเสริมการประห้ยัดัน�ำผ่านการ
ส่�อสารให้้พนักงานทราบอย่าง
สม� ำ เสมอผ่ านช่องทางต็่ าง  ๆ  
ให้้ความรู้เกี�ยวกับแนวทางการใช้
น� ำอย่ า งประห้ยั ดั  รณิรงค์ ให้้
พนักงานปิดัก๊อกน�ำให้้สนิทห้ลัง
การใช้งานทุกครั� ง เพ่�อป้องกัน 
การสูญเสียน�ำโดัยไม่จำเป็น

ธนาคารนำแนวคิดั 3R (Reduce, 
Reuse, Recycle) มาปรับใช้ใน 
การจัดัการน�ำภัายในองค์กร เช่น  
ลดัการใช้น�ำในกิจกรรมที�ไม่จำเป็น
ส่งเสริมการนำภัาชนะห้ร่ออุปกรณิ์
กลับมาใช้ึ᱓� ำ เ พ่� อลดัน�ำที� ใช้ ใน 
การผลิต็

จัดัเก็บและต็ิดัต็ามปริมาณิการใช้ 
น�ำอย่างเป็นระบบนำึ᱋้อมูลที�ไดั้มา
ใช้ในการประเมินประสิทธิภัาพึ᱋อง
มาต็รการต็่าง ๆ ปรับปรุงแนวทาง
การจดััการน�ำเพ่�อเพิ�มประสิทธิภัาพ
และลดัการใชท้รัพยากรในระยะยาว

มาตรการดำ้านการสื�อสาร
และสร้างความตระหนัก

การประัุᱪกต์ใชิ้แนวคิดำ 3Rs 
ในการบัริหารจัดำการนำ�า

การติดำตาม
และประเมินข้อม้ลการใชิ้นำ�า

3Rs

ลดำการใชิ้นำ�า 
(Reduce)

นำากลับัมาใชิ้ซ่ำ�า 
(Reuse)

ผ่านกระบัวนการ
เพั่�อนำากลับัมาใชิ้ใหม่ 

(Recycle)
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นอกจากการปรับปรุงเชงิโครงสร้างแล้ว ธนาคารเช่�อมั�นว่า พนักงาน 
ค่อผู้มีส่วนสำคัญในการึั᱋บเคล่�อนความยั�งย่น จ้งมุ่งเน้นการสร้าง
ความต็ระห้นักรู้และปรับเปลี�ยนพฤติ็กรรมการใช้ทรัพยากร 
อย่างยั�งย่น แผนการดัำเนินงานต็่อเน่�อง ธนาคารมีแผนรุก 
ด้ัานการส่�อสารและสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) อย่างเึ้᱋มึ᱋้น
ในปี 2569

***ในปี 2568 ปริมาณิการใช้น�ำประปาึ᱋องธนาคารปรากฏิว่าลดัลงอย่างม ี
นัยสำคัญ เม่�อเทียบกับปีก่อนห้น้า โดัยมีสาเห้ตุ็จากการปรับปรุงกระบวนการ 
จัดัเก็บึ᱋้อมูล จากเดิัมที�ประเมินปริมาณิการใช้น�ำจาก ค่าใช้จ่ายค่าน�ำประปา  
มาสู่การ บันท้กึ᱋้อมูลการใช้น�ำต็ามมิเต็อร์จริง ทำให้้ึ᱋้อมูลมีความถูกต็้อง 
และสะท้อนปริมาณิการใช้น�ำที�แท้จริงมากยิ�งึ᱋้�น***

ถ้งแม้ธนาคารมีการึ᱋ยายพ่�นที�การทำงานและเพิ�มจำนวนสาึ᱋า
เพ่�อรองรับแผนยุทธศาสต็ร์ทางธุรกิจ ึ้᱓�งสะท้อนถ้งประสิทธิภัาพ
ในการวางระบบบริห้ารจัดัการทรัพยากรในอาคารและการใช้
เทคโนโลยีประห้ยัดัน�ำที�มีประสิทธิภัาพมากึ᱋้�น

ในปี 2568 ธนาคารม่ปริมาณการใชิ้นำ�าประปา

ผลการดำำาเนินงานดำ้านการใชิ้นำ�า

รวมีัᱟ�งสิ�น 
59,392 
ล้กบัาศก์เมตร 

ลดำลงจากปี 2567 
คิดำเป็น  55%
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ธนาคารให้้ความสำคัญกับการบริห้ารจัดัการึ᱋องเสียอย่างถูกต็้องต็ามห้ลักสิ�งแวดัล้อม เพ่�อป้องกันผลกระทบต็่อชุมชน
และระบบนิเวศ โดัยเฉพาะการจัดัการเอกสารที�พ้นระยะเวลาการจัดัเก็บ ึ้᱓�งมีความเสี�ยงดั้านึ᱋้อมูลและความปลอดัภััย 
ในปี 2568 ธนาคารไดั้ว่าจ้าง บริษัท ไอออน เมาน์เทน (ประเทศไทย) จำกัดั ึ᱓้�งเป็นผู้ให้้บริการดั้านการจัดัเก็บและทำลาย
ึ᱋้อมูลที�ไดั้รับการรับรองต็ามมาต็รฐานสากล เพ่�อดัำเนินการจัดัเก็บและทำลายเอกสารต็ามนโยบายการจัดัการึ᱋้อมูล 
ึ᱋องธนาคาร ห้ลังการดัำเนินงาน ธนาคารไดั้รับ Certificate of Destruction เพ่�อย่นยันว่าวิธีการทำลายและรีไึ᱓เคิล
เป็นไปต็ามึ᱋้อกำห้นดัดั้านความปลอดัภััยและสิ�งแวดัล้อม ในปีรายงาน ธนาคารไดั้ทำลายเอกสารรวมทั�งสิ�น 57.4 ต็ัน 
ช่วยลดัการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกไดั้ประมาณิ 14,920.9 กิโลกรัม คาร์บอนไดัออกไึ᱓ดั์เทียบเท่า (kgCO2e) ึ᱓้�ง 
สะท้อนถ้งความมุ่งมั�นึ᱋องธนาคารในการลดัผลกระทบต็่อสิ�งแวดัล้อม และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภัาพ

การบัริหารจัดำการของเส่ัᱪ
เพ่�อึั᱋บเคล่�อนการจำกัดัการึ᱋ยะให้้เกิดัผลลัพธ์
อย่างยั�งย่น ธนาคารมีการรณิรงค์ให้้พนักงาน
ต็ระห้นักและมีส่วนร่วมในการลดัการสร้างึ᱋ยะ 
ทั�งในที�ทำงานและในชีวิต็ประจำวัน ผ่านการ
ส่�อสารให้้ความรู้ และมีการจัดักิจกรรมต็่าง ๆ  
ที�เกี�ยวึ᱋้องอยู่สม�ำเสมอ เช่น แยกึ᱋ยะเม่�อนำมา 
ทิ�งและเน้นการลดัการใช้พลาสต็ิก เช่น ึ᱋วดัน�ำ
พลาสต็ิก โดัยธนาคารไดั้บริจาคึ᱋วดัเพ่�อรีไึ᱓เคิล
ึ᱋วดัพลาสต็ิกจากการใช้ึ᱋องพนักงาน โดัยธนาคาร
ไดั้บริจาคึ᱋วดัเพ่�อนำไปผลิต็เป็นเส่�อย่ดัเป็น
จำนวนมากถ้ง 2,984.0 กิโลกรัม โดัยเส่�อย่ดั 
ใช้สำห้รับมอบให้้แก่พนักงานที�เึ᱋้าร่วมกิจกรรม
ดั้านสิ�งแวดัล้อม เพ่�อสร้างการมีส่วนร่วมและ 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

ธนาคารมุง่มั�นลดัผลกระทบต็อ่สิ�งแวดัลอ้มจากการดัำเนนิธรุกจิ ผา่นการสง่เสรมิการ
จดััการึ᱋ยะอยา่งเปน็ระบบและการนำห้ลักเศรษฐกจิห้มนุเวยีน (Circular economy) 
มาปรับใชใ้นองค์กรอย่างต่็อเน่�อง โดัยธนาคารได้ัเึ᱋า้ร่วม โครงการ Care the Whale 
– ึ᱋ยะล่องห้น ร่วมกบัต็ลาดัห้ลกัทรัพย์แห่้งประเทศไทย ึ้᱓�งเป็นโครงการความร่วมม่อ
ที�มุ่งลดัึ᱋ยะและลดัการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกจากกิจกรรมต็่าง ๆ ในองค์กร 
การเึ᱋้าร่วมโครงการดัังกล่าวช่วยให้้ธนาคารมีระบบจัดัเก็บึ᱋้อมูลึ᱋ยะและึ᱋องเสีย 
ที�เปน็มาต็รฐานมากึ᱋้�น สามารถนำึ᱋อ้มลูไปวเิคราะห้ ์วางแผน และกำห้นดัมาต็รการ
จัดัการึ᱋ยะได้ัต็รงจุดั และมีประสิทธิภัาพ พร้อมทั�งส่งเสริมให้้เกิดัการใช้ทรัพยากร 
อยา่งคุม้คา่อนันำไปสูก่ารสรา้งสมดัลุดัา้นสิ�งแวดัลอ้มอยา่งยั�งยน่ ในป ี2568 ธนาคาร
มีปริมาณิึ᱋ยะรวมทั�งสิ�น 60,374.0 กิโลกรัม ึ้᱓�งเป็นึ้᱋อมูลสำคัญในการประเมินผล
การดัำเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อม และใช้เป็นฐานึ᱋้อมูลสำห้รับวางแผนลดัปริมาณิ 
ึ᱋ยะและเพิ�มสัดัส่วนการนำกลับมาใช้ให้ม่ในอนาคต็

ธนาคารต็ระห้นักถ้งความสำคัญในการบริห้ารจัดัการ 
ึ᱋องเสีย โดัยกำห้นดัึ᱋ั�นต็อนแนวปฏิิบัต็ิการจัดัการึ᱋ยะ 
รวมถ้งึ᱋ยะอันต็ราย จัดัเก็บึ᱋้อมูลึ᱋ยะและึ᱋องเสีย  
เพ่�อวางแผนลดัปริมาณิึ᱋ยะ รวมถ้งมีแผนในการดัำเนินการ
เร่� องึ᱋ยะและึ᱋องเ สียผ่านการลดัปริมาณิึ᱋ยะจาก 
ต็้นทาง (Reduce) การคัดัแยกอย่างถูกวิธี (Reuse) และ
การนำกลับมาใช้ประโยชน์ให้ม่ (Recycle)
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การคำานึงถึงึระบับันิเวศและความหลากหลาัᱪีᱟางชิว่ภาพั
ธนาคารต็ระห้นักถ้งความสำคัญึ᱋องความห้ลากห้ลาย
ทางชีวภัาพ ดัังนั�นธนาคารจ้งมีนโยบายที�จะไม่ให้้ 
การดัำเนินงานภัายในองค์กรสร้างผลกระทบต็่อ 
ความห้ลากห้ลายทางชีวภัาพ รวมถ้งไม่ให้้สินเช่�อ 
ลูกค้าที�มีแนวโน้มว่าจะมีผลกระทบต็่อสิ�งแวดัล้อม
อย่างมีนัยสำคัญ ึ᱓้�งครอบคลุมถ้งความเสี�ยงที�สำคัญ
ห้ร่อผลกระทบต็่อสิ�งแวดัล้อมห้ร่อสังคม สุึ᱋ภัาพและ
ความปลอดัภัยัึ᱋องชุมชน ความห้ลากห้ลายทางชีวภัาพ 
และมรดักทางวัฒนธรรม

ในปี 2566 ธนาคารไดั้ร่วมม่อกับ International 
Financial Corporation (IFC) ในการนำแนวทาง 
Performance standards ึ᱋อง IFC มาประยุกต็์เป็น
นโยบายสิ�งแวดัล้อมและสังคม (Environment and 
Social Management System) ึ᱋องธนาคารึ้᱋�น เพ่�อใช้
เป็นแนวทางการปฏิิบัต็ิึ᱋องธนาคารในการประเมิน
ความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม ภัายใต็้แนวทาง
ปฏิิบัต็ิที�เรียกว่า ESMS ห้ร่อ ที�เรียกว่า Environment 
and Social Management System ึ᱓้�งธนาคารจะ
ไมท่ำธรุกรรมรว่มกบัลกูคา้ที�พบวา่มกีจิกรรมึ᱋องลกูคา้
ที�มีแนวโน้มว่าจะมีผลกระทบต็่อ สิ�งแวดัล้อมอย่างมี
นัยสําคัญ ึ้᱓�งมีความละเอียดัอ่อน ห้ลากห้ลาย ห้ร่อยัง
ไม่แน่ใจในผลกระทบที�อาจจะเกิดัึ᱋้�นเน่�องจากยังไม่

เคยมีกรณีิดัังกล่าวมาก่อน เพ่�อห้ลีกเลี�ยงห้ร่อการมี 
ึ᱋้อสงสัยในกิจกรรมที�อาจจะมีการดัำเนินการที�
เกี�ยวึ᱋้องกับ (i) การทำให้้เกิดัการต็ั�งถิ�นฐานให้ม่ 
โดัยไม่สมัครใจ; (ii) ความเสี�ยงต็่อผลกระทบ ดั้านลบ
ต็่อชนพ่�นเม่อง; (iii) ความเสี�ยงที�สําคัญห้ร่อผลกระทบ 
ต็่อสิ�งแวดัล้อมห้ร่อสังคม สุึ᱋ภัาพและความปลอดัภััย
ึ᱋อง ชุมชนความห้ลากห้ลายทางชีวภัาพ และมรดัก
ทางวัฒนธรรม; (iv) การเลิกการจ้างงานอย่างมี 
นัยสําคัญ ห้ร่อ  (v) ความเสี�ยงดั้าน อาชีวอนามัย 
และความปลอดัภััยที�สําคัญ (ความเสี�ยงต็่อการ  
บาดัเจ็บสาหั้ส ห้ร่อ เสียชีวิต็ึ᱋องคนงาน) ห้ร่อแม้แต็่
การจับปลาโดัยใช้อวนลอยในสภัาพแวดัล้อมทาง 
ทะเลโดัยใช้อวนที�มีความยาว เกินกว่า 2.5 กม.  
การทําประมงทางทะเลห้ร่อชายฝึั�งที�เป็นอันต็ราย 
ต็่อสัต็ว์ ที� เปราะบางและไดั้รับการคุ้มครองเป็น 
จํานวนมาก และทําลายความห้ลากห้ลายทางชีวภัาพ
และแห้ล่งที�อยู่อาศัยทางทะเล

ทั�งนี� ธนาคารอยู่ในระห้ว่างการศ้กษาการประเมิน
ความเสี�ยงที�เกี�ยวึ᱋้องกับความห้ลากห้ลายทางชีวภัาพ
เพ่�อนำมาใช้ในการดัำเนินงานึ᱋ององค์กร และห้า
แนวทางในการจำกัดัความเสี�ยงอย่างเห้มาะสมยิ�งึ᱋้�น
ต็่อไป
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Appendix
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เก่�ัᱪวกับัราัᱪงานฉบัับัน่�
ธนาคารไทยเครดิัต็ จำกัดั (มห้าชน) ไดั้จัดัทำรายงานการพัฒนาเพ่�อความยั�งย่นเป็นปีแรก เพ่�อแสดังถ้งความมุ่งมั�น 
ในการเปิดัเผยึ᱋้อมูลสำคัญดั้านการพัฒนาอย่างยั�งย่นึ᱋องธนาคาร พร้อมต็อบสนอง ครอบคลุมทั�ง 3 มิต็ิ ไดั้แก่  
สิ�งแวดัล้อม สังคม/พนักงาน และธรรมาภัิบาล/เศรษฐกิจ (Environment, Social and Governance: ESG) เพ่�อสะท้อน
ความมุ่งมั�นในการึั᱋บเคล่�อนให้้เกิดัการเปลี�ยนแปลงสู่เป้าห้มายการพัฒนาที�ยั�งย่น สอดัคล้องกับห้ลักปรัชญา “Everyone 
Matters ีุᱟกคนคือคนสำาคัญ”

โดัยธนาคาร มีแนวทางการรายงานที�สอดัคล้องกับ
แนวทางึ᱋อง Global Reporting Initiatives (GRI) 
Sustainability Reporting Standards ในระดัับ in 
accordance with รวมถ้งเปิดัเผยผลการดัำเนินงาน
ึ᱋ององค์กรที�สนับสนุนเป้าห้มายการพัฒนาที�ยั�งย่น
ึ᱋องสห้ประชาชาต็ิ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) 

แนวีᱟางการจัดำีᱟำาราัᱪงาน

การเปิดัเผยึ᱋้อมูลในรายงานฉบับนี�  แสดังึ᱋้อมูลและ 
ผลกระทบจากการดัำเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อมและสังคม
ต็ลอดัห้่วงโึ᱓่คุณิค่าึ᱋องธนาคาร มีึ᱋อบเึ᱋ต็การรายงาน  
โดัยรวบรวมึ᱋้อมูลจากการดัำเนินงานึ᱋องธนาคาร  
บริษัทย่อย และบริษัทที�เกี�ยวึ᱋้องที�มีสัดัส่วนการถ่อหุ้้น
ต็ั�งแต็่ 50% รวมถ้งสาึ᱋าทั�งห้มดั 533 แห้่ง ในประเทศไทย 
ึ้᱓�งเป็นผลการดัำเนินงานประจำปี 2568 ครอบคลุม 
ช่วงเวลา 12 เดั่อน ต็ั�งแต็่วันที� 1 มกราคม 2568 ถ้งวันที� 
31 ธันวาคม 2568 พร้อมเผยแพร่ในเดั่อนเมษายนปี 2569

ขอบัเขตของราัᱪงาน



ธนาคารไีᱟยเครด้ิต็ จ้ำากดั้ (มหาชน) 145

ผลการดิำาเนินงาน

ดำ้านความัᱪั�งัืᱪน
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Sustainability Performance Data 2025
GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย

2566 2567 2568

ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง

102-7, 
405-1

สถิติ็พนักงาน
จำนวนพนักงานทั�งห้มดั คน 3,990 4,342 4,542

คน 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545
พนักงานชั�วคราว คน 0 0 0

คน 0 0 0 0 0 0
พนักงานพาร์ทไทม์/นักศ้กษา
ฝึึกงาน

คน 21 29 18

คน 13 8 23 6 11 7
405-1 พนักงานจำแนกต็ามสัญชาติ็ 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545

ไทย คน 1,764 2,223 1,950 2,388 1,994 2,545
สัญชาติ็อ่�น ๆ คน 3 0 2 2 3 0

405-1 พนักงานจำแนกต็ามภัูมิภัาค 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545
กรุงเทพมห้านคร คน 990 1,418 1,102 1,549 1,148 1,688
ต่็างจังห้วัดัและอ่�น ๆ คน 777 805 850 841 849 857

405-1 พนักงานจำแนกต็ามช่วงอายุ 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545
น้อยกว่า 30 ปี คน 357 462 384 457 356 403

ร้อยละ 20.2 20.8 20 19 17.8 15.8
30-50 ปี คน 1,230 1,621 1,368 1,779 1,424 1,952

ร้อยละ 69.6 72.9 70 74.4 71.3 76.6
มากกว่า 50 ปี คน 180 140 200 154 217 190

ร้อยละ 10.1 6.2 10.2 6.4 10.8 7.4
พนักงานจำแนกต็ามต็ำแห้น่ง 1,977 2,376 2,182 2,558 2,126 2,651
กรรมการ คน 9 9 9

คน 7 2 7 2 7 2
ร้อยละ 77.7 22.2 77.7 22.2 77.7 22.2

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดัการึ᱋้�นไป คน 10 10 8

คน 9 1 9 1 7 1

ร้อยละ 90 10 90 10 87.5 12.5
ผูอ้ำนวยการอาวุโสึ᱋้�นไป คน 66 68 69

คน 34 32 36 32 38 31
ร้อยละ 51.5 48.5 53.0 47.0 55.0 45.0

ผู้ช่วยผูอ้ำนวยการึ᱋้�นไป คน 279 312 339
คน 160 119 178 134 190 149

ร้อยละ 57.3 42.6 57.0 42.9 56.0 44.0
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย
2566 2567 2568

ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง

จำนวนผูบ้ริห้ารทั�งห้มดั คน 355 390 229
คน 203 152 223 167 124 105

ร้อยละ 57.2 42.8 57.2 42.8 54.2 45.8
พนักงานที�ไม่ใช่ผูบ้ริห้าร คน 3,634 3,951 4,123

คน 1,564 2,070 1,729 2,222 1,760 2,363
ร้อยละ 43.0 57.0 43.7 56.3 42.6 57.4

สถิติ็ผู้ทุพพลภัาพ 36 39 44
ผู้ทุพพลภัาพ คน 14 22 18 21 19 25

ร้อยละ 38.8 61.2 46.0 54.0 43.2 56.8
401-1 สถิติ็การจ้างงานให้ม่ 1,391 1,513 1,211

การจ้างงานให้ม่ คน 597 794 683 830 508 703
อัต็ราการจ้างงานให้ม่ ร้อยละ 43 57 45.1 54.9 41.9 58.1
การจ้างงานให้ม่จำแนก 
ต็ามภัูมิภัาค

597 794 683 830 508 703

กรุงเทพมห้านคร คน 371 581 376 600 284 497
ร้อยละ 38.9 61.1 55.0 72.3 55.9 70.6

ต่็างจังห้วัดัและอ่�น ๆ คน 226 213 307 230 224 206
ร้อยละ 51.5 48.5 44.9 27.7 44.0 29.0

การจ้างงานให้ม่จำแนก 
ต็ามช่วงอายุ

597 794 683 830 508 703

น้อยกว่า 30 ปี คน 240 273 253 265 180 201
ร้อยละ 40.2 34.3 48.8 51.2 35.4 28.5

30-50 ปี คน 347 503 415 547 319 479
ร้อยละ 58.1 63.3 43.1 56.9 62.8 68.1

มากกว่า 50 ปี คน 10 18 15 18 9 23
ร้อยละ 1.6 2.2 45.4 54.5 1.7 3.3

อัต็ราการลาออก
อัต็ราการลาออกึ᱋องพนักงาน
ทั�งห้มดั

คน 996 1,158 1,014
ร้อยละ 24.9 26.6 22.3

คน 435 561 497 661 464 550
ร้อยละ 24.6 25.2 43 57 45.8 54.2

อัต็ราการลาออกจำแนกต็าม
ช่วงอายุ

497 661 464 550

น้อยกว่า 30 ปี คน 138 129 138 174 124 121
ร้อยละ 29.6 22.9 27.7 26.3 26.7 22.0
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย
2566 2567 2568

ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง

30-50 ปี คน 309 424 337 455 324 415
ร้อยละ 66.4 75.5 67.8 68.8 69.8 75.4

มากกว่า 50 ปี คน 18 8 22 32 16 14
ร้อยละ 3.8 1.4 4 4 3.0 2.0

อัต็ราการลาออกจำแนกต็ามต็ำแห้น่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดัการึ᱋้�นไป คน N/A 7 2 7 2

คน N/A N/A 0 0 0 0
ร้อยละ N/A N/A 0.0 0.0 0.0 0.0

ผูอ้ำนวยการอาวุโสึ᱋้�นไป คน N/A 36 32 38 31
คน N/A N/A 8 2 2 1

ร้อยละ N/A N/A 22.2 6.2 5.3 3.2
ผู้ช่วยผูอ้ำนวยการึ᱋้�นไป คน N/A 178 134 190 149

คน N/A N/A 8 14 1 4
ร้อยละ N/A N/A 4.5 10.4 0.5 2.7

พนักงานที�ไม่ใช่ผูบ้ริห้าร คน N/A 1,729 2,222 1,760 2,363
คน N/A N/A 481 645 449 535

ร้อยละ N/A N/A 27.8 29.0 25.5 30.4
อัต็ราการลาออกจำแนกต็ามภัูมิภัาค
Bangkok คน 248 381 265 455 232 371

ร้อยละ 39.4 60.6 53.3 68.8 50.0 67.4
Other provinces คน 217 180 232 206 232 179

ร้อยละ 54.7 45.3 46.6 31.1 50.0 32.5
401-3 การลาเพ่�อเลี�ยงดูับุต็ร

จำนวนพนักงานที�ได้ัรับสิทธิ�
ในการเลี�ยงดูับุต็ร

คน 0 57 47 49

จำนวนพนักงานที�ใช้สิทธิ�ใน
การเลี�ยงดูับุต็ร

คน 0 57 47 49

จำนวนพนักงานที�กลับมา
ทำงานห้ลังจากลาเพ่�อ
เลี�ยงดูับุต็ร

คน 0 51 47 49

อัต็ราการกลับมาทำงาน
ห้ลังจากลาเพ่�อเลี�ยงดูับุต็ร

ร้อยละ 0.0 89.5 100.0 100.0

จำนวนชั�วโมงการฝึึกอบรม ชั�วโมง N/A N/A N/A N/A 39,432 58,833
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย
2566 2567 2568

ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง

404-1 ชั�วโมงการฝึึกอบรม
ต่็อพนักงาน 1 คน

ชั�วโมง/
คน/ปี

8.1 4.4 17.7

ชั�วโมง/
คน/ปี

8.4 7.9 4.6 4.2 16.1 19.0

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดัการึ᱋้�นไป ชั�วโมง/
คน/ปี

6.5 7.1 3.3 3.9 24.3 17.8

ผูอ้ำนวยการอาวุโสึ᱋้�นไป ชั�วโมง/
คน/ปี

7.7 6.9 2.4 2.8 17.9 18.6

ผู้ช่วยผูอ้ำนวยการึ᱋้�นไป ชั�วโมง/
คน/ปี

6.8 6.7 3.2 3.2 16.4 17.6

พนักงานที�ไม่ใช่ผูบ้ริห้าร ชั�วโมง/
คน/ปี

8.5 8.0 4.7 4.2 16.0 19.1

ค่าใช้จ่ายในการฝึึกอบรม
ค่าใช้จ่ายในการฝึึกอบรม
โดัยเฉลี�ย

บาท/คน/
ปี

1,153 1,236 342 325 1,109.6 985.8

ค่าใช้จ่ายในการฝึึกอบรม
ทั�งห้มดั

ล้านบาท 2.1 3.5 2.5 3.6 2.7 3.0

การฝึึกอบรมจำแนกต็ามห้ัวึ᱋้อเร่�อง
การอบรมภัายในทั�งห้มดั 
(online/onsite)

ครั�ง 186 179 544
ครั�ง 180 183 87 92 263 281

Mandatory ครั�ง 134 60 270
ครั�ง 130 131 30 30 177 193

Functional ครั�ง 45 56 84
ครั�ง 42 45 28 28 42 42

General ครั�ง 16 46 82
ครั�ง 16 16 23 23 40 42

Leadership ครั�ง 1 17 8

ครั�ง 1 1 6 11 4 4
การอบรมภัายนอกทั�งห้มดั 
(online/onsite)

ครั�ง 94 126 88

ครั�ง 55 77 55 71 47 41
Mandatory ครั�ง 6 2 0

ครั�ง 1 6 1 1 0 0
Functional ครั�ง 29 35 73

ครั�ง 18 20 15 20 35 38
General ครั�ง 61 80 12

ครั�ง 37 53 39 50 6 6
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย
2566 2567 2568

ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง

Leadership ครั�ง N/A N/A 6
ครั�ง N/A N/A N/A N/A 6 0

ความผูกพันึ᱋องพนักงานในองค์กร
ระดัับความผูกพันึ᱋อง
พนักงาน

ร้อยละ 83 81 -

ร้อยละึ᱋องพนักงานทั�งห้มดั ร้อยละ 48 35 -
ค่าต็อบแทนึ᱋องพนักงาน
ทั�งห้มดั

ล้านบาท 3,113 3,633.0 3,861.1
ล้านบาท 1,560 1,553 1,841 1,792 1,914.1 1,947.0
ร้อยละ 50.1 49.9 50.7 49.3 49.5 50.5

ค่าต็อบแทนเฉลี�ยึ᱋องพนักงาน
ทั�งห้มดั

ล้านบาท 1.1 1.4 1.1 1.3 1.0 0.8

สัดัส่วนค่าต็อบแทนพนักงาน
ห้ญิง/ชาย

เท่า 1.0 1.0 1.0

อัต็ราส่วนค่าต็อบแทนเฉลี�ย
ระห้ว่างพนักงานห้ญิงต่็อ
พนักงานชาย

เท่า 1.3 1.3 0.8

สัดัส่วนจำนวนพนักงานที�เึ᱋้า
ร่วมกองทุนสำรองเลี�ยงชีพ

ร้อยละ 73.6 75.0 74.0

ร้อยละึ᱋องจำนวนเงินที�บริษัท
สมทบเึ᱋้ากองทุนสำรองเลี�ยง
ชีพต่็อค่าต็อบแทนรวมึ᱋อง
พนักงานรวม

ร้อยละ 3.5 3.7 3.7

การร้องเรียนึ᱋องพนักงานเกี�ยวกับการปฏิิบัติ็ทางด้ัานแรงงาน
การร้องเรียนึ᱋องพนักงาน
เกี�ยวกับการปฏิิบัติ็
ทางด้ัานแรงงาน

ครั�ง 0 N/A N/A 1 6

จำนวนึ᱋้อร้องเรียนที�ได้ัรับ
การแก้ไึ᱋แล้ว

ครั�ง 0 N/A N/A 1 2

จำนวนึ᱋้อร้องเรียนที�อยู่
ระห้ว่างการดัำเนินงาน

ครั�ง 0 N/A N/A 0 4
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย
2566 2567 2568

ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง

403-8 อาชีวอนามัยและความปลอดัภััย
พนักงาน 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545
ครอบคลุมด้ัวยระบบการ
จัดัการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดัภััย

คน 3,990 4,342 4542
ร้อยละ 100.0 100.0  100.0 

ครอบคลุมด้ัวยระบบการ
จัดัการอาชีวอนามัย
และความปลอดัภััยที�ได้ัรับ
การต็รวจสอบภัายใน

คน 3,990 4,342 4,542
ร้อยละ 100.0 100.0  100.0 

403-9 การเสียชีวิต็จากการทำงาน
พนักงาน ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/200,000 
ชั�วโมง

การทำงาน

0 0 0

ราย/200,000 
ชั�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

ผู้รับเห้มา ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/200,000 

ชั�วโมง
การทำงาน

0 0 0 0 0 0

การบาดัเจ็บร้ายแรงจากการทำงาน (ไม่รวมเสียชีวิต็)
พนักงาน ราย 0 0 0 0 0 2

ราย/200,000 
ชั�วโมงการ

ทำงาน

0 0 2

ราย/200,000 
ชั�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0.00001

ผู้รับเห้มา ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/200,000 

ชั�วโมง
การทำงาน

0 0 0 0 0 0

อัต็ราการบาดัเจ็บ (IR)
พนักงาน ราย 0 0 0 0 0 0
ผู้รับเห้มา ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/200,000 
ชั�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย
2566 2567 2568

ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง ผัู้ชาย ผัู้หญิง

จำนวนชั�วโมงการทำงาน
พนักงาน ชั�วโมง 6,352,080 6,912,464  7,230,864

ชั�วโมง 2,813,064 3,539,016 3,107,584 3,804,880  3,179,224 4,051,640 
การบาดัเจ็บถ้งึ᱋ั�นห้ยุดังาน (LTIR)
Employees ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000 
ชั�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 0

Contractor ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/

200,000 
ชั�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 0 0 0

ความรุนแรงึ᱋องการบาดัเจ็บ (LDIR)
Employees ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000 
ชั�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

Contractor ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/

200,000 
ชั�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

อัต็ราการเจ็บป่วยจากการทํางาน (ODR)
Employees ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000 
ชั�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

Contractor ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/

200,000 
ชั�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย 2566 2567 2568

พลังงาน MWh 2,566  8,924.2 5,074.8 
302-1 การใช้พลังงานภัายในองค์กรทั�งห้มดั MWh 2,566  8,924.2 5,074.8 

การใช้พลังงานที�ไม่ห้มุนเวียนทั�งห้มดั MWh N/A N/A 5,074.8
302-3 ความเึ᱋้มึ᱋้นึ᱋องการใช้พลังงาน MWh/FTE 0.6 2.1 1.1

ก๊าึ᱓เร่อนกระจก
305-1 การปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกโดัยต็รง (scope 1) ตั็นคาร์บอนไดัออกไึ᱓ดั์ 790  925.0  589.0 
305-2 การปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกโดัยอ้อม (scope 2) ตั็นคาร์บอนไดัออกไึ᱓ดั์ 4,136  4,462.0  2,537.0 

การปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจกโดัยอ้อม (scope 3) ตั็นคาร์บอนไดัออกไึ᱓ดั์ N/A  362.0  554.0 
Gross location-based energy ตั็นคาร์บอนไดัออกไึ᱓ดั์ 4,136  4,462.0  2,537.0 
ก๊าึ᱓เร่อนกระจกทั�งห้มดั (scope 1 + 2) ตั็นคาร์บอนไดัออกไึ᱓ดั์ 4,926  5,387.0  3,126.0 

305-3 การปล่อยก๊าึ᱓เรอ่นกระจกทางอ้อมอ่�น ๆ (scope 3) ตั็นคาร์บอนไดัออกไึ᱓ดั์ N/A  362.0  554.0 
305-4 ความเึ᱋้มึ᱋้นึ᱋องการปล่อยก๊าึ᱓เร่อนกระจก ตั็นคาร์บอนไดัออกไึ᱓ดั์/

FTE
1.4  1.2  0.7 

น�ำ
303-5 ปริมาณิการใช้น�ำทั�งห้มดั ลูกบาศก์เมต็ร 20,711.0  131,012.8  59,392.0 

ึ᱋องเสีย
306-3 น�ำห้นักทั�งห้มดัึ᱋องึ᱋ยะที�เกิดัึ᱋้�น กิโลกรัม 95,694.0  7,064.2  60,374.0 

การรีไึ᱓เคิล กิโลกรัม 1,453  16,932.0  2,984.0 

GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย 2566 2567 2568

203-2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อมที�สำคัญ
จำนวนประชาชน เด็ักและเยาวชนที�ได้ัรับประโยชน์ คน 59,688 59,688 68,474
จำนวนองค์กร/ห้น่วยงานที�ได้ัรับประโยชน์ องค์กร/ห้น่วยงาน 32 32 78

205-2 การต่็อต้็านการทุจริต็และคอร์รัปชัน
พนักงานที�ได้ัรับการส่�อสารถ้งนโยบายและึ᱋ั�นต็อน
การต่็อต้็านการคอร์รัปชั�น

คน 3,990 4,342 4,269
ร้อยละ 100.0 100.0 100.0

พนักงานที�ผ่านการอบรมเร่�องต่็อต้็านการทุจริต็และ
การคอร์รัปชั�น

คน 3,619 N/A 3,707
ร้อยละ 91.0 N/A 99.0

จำนวนและร้อยละึ᱋องการฝึึกอบรมพนักงานเร่�องต่็อต้็านการทุจริต็และการคอร์รัปชันจำแนกต็ามต็ำแห้น่ง
กรรมการ คน 1 N/A

ร้อยละ 100.0 N/A
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดัการึ᱋้�นไป คน 10 19

ร้อยละ 100.0 100.0
ผูอ้ำนวยการอาวุโสึ᱋้�นไป คน 63 55

ร้อยละ 95.0 100.0
ผู้ช่วยผูอ้ำนวยการึ᱋้�นไป คน 253 304

ร้อยละ 91.0 100.0
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เผัย หน่วย 2566 2567 2568

พนักงานที�ไม่ใช่ผูบ้ริห้าร คน 3,292 N/A 3,329

ร้อยละ 91.0 N/A 99.0

จำนวนและร้อยละึ᱋องการฝึึกอบรมพนักงานเร่�องต่็อต้็านการทุจริต็และการคอร์รัปชันจำแนกต็ามภัูมิภัาค

กรุงเทพมห้านคร คน 2,078 N/A 2,288

ร้อยละต่็อพนักงานใน
กรุงเทพฯ

86.0 N/A 61.7

ต่็างจังห้วัดัและอ่�น ๆ คน 1,540 N/A 1419

ร้อยละต่็อพนักงานใน
จังห้วัดัอ่�น ๆ

97.0 N/A 38.3

414-1 คู่ค้า

สัดัส่วนคู่ค้ารายให้ม่ที�ได้ัรับการประเมินโดัยใช้
เกณิฑ์ด้์ัานสังคม

ร้อยละ N/A N/A N/A

413-1 การมีส่วนร่วมกับชุมชน

สัดัส่วนึ᱋องการดัำเนินงานที�มีการมีส่วนร่วม
ึ᱋องชุมชนท้องถิ�น การประเมินผลกระทบ 
และ/ห้ร่อโครงการพัฒนา

ร้อยละ N/A N/A 75.0

แบบสำรวจความพ้งพอใจึ᱋องชุมชน ร้อยละ 83.0 N/A 95.0

เป้าห้มายความพ้งพอใจึ᱋องชุมชน ร้อยละ 82.0 N/A 95.0

เป้าห้มายความพ้งพอใจึ᱋องชุมชนในปีห้น้า ร้อยละ 85.0 N/A 95.0

418-1 ความปลอดัภััยทางไึ᱓เบอร์และการป้องกันึ᱋้อมูลส่วนบุคคล

ร้อยละึ᱋องจำนวนโครงสร้างพ่�นฐานด้ัานเทคโนโลยี
ที�ได้ัรับการรับรองมาต็รฐานด้ัานความปลอดัภััย
ทางไึ᱓เบอร์

ร้อยละ 100.0 N/A 100.0

ร้อยละึ᱋องพนักงานที�ได้ัรับการอบรมด้ัานความ
ปลอดัภััยทางไึ᱓เบอร์และการใช้ึ᱋้อมูลส่วนบุคคล

ร้อยละ 100.0 N/A 100.0

TBA การมีส่วนร่วมกับชุมชน

เวลาทั�งห้มดัึ᱋องพนักงานทุกคนที�เึ᱋้าร่วมเป็น
อาสาสมัคร

ชั�วโมง 7,214.0 10,020.0  12,270.0 

จำนวนเทียบเท่าเต็็มเวลา ชั�วโมง 3.5 4.8  5.9 

ความรู้ทางการเงิน

จำนวนผูเ้ึ᱋้าร่วม (รวมถ้งลูกค้า) ในความรู้
ทางการเงินและความปลอดัภััยทางไึ᱓เบอร์ทั�งห้มดั

คน 58,020  63,763  68,444 

จำนวนผูเ้ึ᱋้าร่วมทางออนไลน์ 
(รวมห้ลังการเรียนรู้/การฝึึกอบรมสดัสิ�นสุดัลง)

คน 32,962  25,643  35,739 

จำนวนผูเ้ึ᱋้าร่วมทางออฟไลน์ คน 25,058  38,120  32,705 

สัดัส่วนเพศที�ได้ัรับการช่วยเห้ล่อห้ร่อสนับสนุน ชาย:ห้ญิง 25:75 32:68  32:68
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การเึ᱋้าถ้งบริการทางการเงิน
จำนวนการใช้ธุรกรรมดิัจิทัล ครั�ง N/A N/A N/A
จำนวนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ครั�ง N/A N/A N/A
จำนวนธุรกรรมที�ไม่ใช่ทางอิเล็กทรอนิกส์ ครั�ง N/A N/A N/A

201-1 ผลการดัำเนินงาน
รายได้ัจากการดัำเนินงาน ล้านบาท 13,479.4 14,616.2 14,773.7
เงินให้้สินเช่�อแก้ลูกห้นี�
สินเช่�อธุรกิจไมโครเอสเอ็มอี ล้านบาท 96,777.3  109,148.0  123,489.9 
สินเช่�อนาโนและไมโครเครดิัต็เพ่�อคนค้าึ᱋าย ล้านบาท 22,327.5 22,220.1  21,131.5 
สินเช่�อบ้านแลกเงิน ล้านบาท 21,913.9 25,070.1  27,887.1 
สินเช่�อรายย่อยอ่�น ๆ ล้านบาท 3,137.8 6,740.4  9,357.1 
ค่าใช้จ่ายในการดัำเนินงานอ่�น ๆ (ไม่รวมพนักงาน) ล้านบาท 1.658.5 1,978.6 2,253.1
ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับพนักงาน ล้านบาท 3,284.3 3,852.1 4,189.1
เงินภัาษีที�ชำระแก่รัฐ ล้านบาท 896.5 912.6 1,011.7
เงินบริจาคเพ่�อการกุศลและโครงการด้ัานการศ้กษา ล้านบาท 1.1  2.0 N/A
สินทรัพย์รวม ล้านบาท 163,444.3 183,101.8  209,542.0 
ห้นี�สินรวม ล้านบาท 145,939.2 160,069.5 183,247.1
ส่วนึ᱋องเจ้าึ᱋อง ล้านบาท 17,505.1 23,032.3 26,294.9
ความรับผิดัชอบต่็อสังคม
ค่าใช้จ่ายด้ัานสังคมและการลงทุน
ด้ัานชุมชนต่็อรายได้ั

ล้านบาท 8.0 6.7 8.1
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GRI Content Index

GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

General Disclosure

Disclosures 
2021

2-1 Organizational details SD Report 
page 9-10

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SD Report 
page 8

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

SD Report 
page 144 and 
back cover

2-4 Restatements of 
Information

SD Report 
page 144

2-5 External assurance SD Report 
page 168

2-6 Activities, value 
chain and other business 
relationships

SD Report 
page 26-32

2-7 Employees SD Report 
page 146

2-8 Workers who are not 
employees

SD Report 
page 146

2-9 Governance structure 
and composition

SD Report 
page 16

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

56-1 One 
Report page 

162

2-11 Chair of the highest 
governance body

56-1 One 
Report page 

141

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management 
of impacts

56-1 One 
Report page 

144-146

Statement of use Thai Credit Bank Public Company Limited has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period 1 January 2024 to 31 December 2025

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2022
Application GRI Sector Standard(s) Not applicable
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

SD Report 
page 136

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

56-1 One 
Report page 

154-155

2-15 Conflicts of interest 56-1 One 
Report page 

200

2-16 Communication of 
critical concerns

SD Report 
page 68-69

2-17 Collective 
knowledge of the 
highest governance 
body

56-1 One 
Report page 

113-114

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance body

56-1 One 
Report page 
188

2-19 Remuneration 
policies

56-1 One 
Report page 

113 and 
166-167

2-20 Process to 
determine remuneration

56-1 One 
Report page 

113
2-21 Annual total 
compensation ratio

56-1 One 
Report page 

192 and 
167-168

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

SD Report 
page 4-5

2-23 Policy commitments SD Report 
page 14-15

2-24 Embedding policy 
commitments

SD Report 
page 14-15 
and 24-25

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

SD Report 
page 33-34

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and raising 
concerns

SD Report 
page 28-32

2-27 Compliance with 
laws and regulations

SD Report 
page 45
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

2-28 Membership 
associations

SD Report page 
36 and 98

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

SD Report page 
28-32

2-30 Collective bargaining  
agreements

SD Report page 
28-32

Material Topics

GRI 3: 
Material 

Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

SD Report page 
33-34

3-2 List of material topics SD Report page 
35

Risk Management

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report page 
51-56

Climate Change Management

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report page 
135-137

Corporate Governance  

GRI 3: 
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report page 
45-49

Economic Standard Series

Economic Performance

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report page 
35

1, 8

GRI 201: 
Economic 

Performance 
2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

SD Report page 
20 and 43

1, 8

201-2 Financial 
implications and other 
risks and opportunities 
due to climate change

SD Report page 
54

1, 8

201-3 Defined benefit 
plan obligations and 
other retirement plans

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

201-4 Financial assistance 
received fromgovernment

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Market Presence 

GRI 3
Material Topics 

2021

3-3 Management of 
material topics

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

GRI 202: 
Market 

Presence 
2016

202-1 Ratios of standard 
entry level wage by 
gender compared to 
local minimum 
wage

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

202-2 Proportion of 
senior management 
hired from the local 
community

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

Anti-corruption

GRI 3
Material Topics 

2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 47-50

8, 16

GRI 205:
Anti-corruption 

2016

205-1 Operations 
assessed for risks 
related to corruption

SD Report 
page 47-50

8, 16

205-2 Communication 
and training about 
anti-corruption policies 
and procedures

SD Report 
page 48-49

8, 16

205-3 Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken

SD Report 
page 49

8, 16

Anti-competitive Behavior

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 28-29

8, 16

GRI 206:
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive 
behavior, anti-trust, 
and monopoly 
practices

SD Report 
page 32

8, 16

Environment Standard Series

Energy

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 35 and 

125-126

7
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

SD Report 
page 153

7

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

7

302-3 Energy intensity SD Report 
page 153

7

302-4 Reduction of energy 
consumption

SD Report 
page 153

7

302-5 Reductions in energy 
requirements of products 
and services

SD Report 
page 153

7

Water and Effluents

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 

139-140

6

GRI 303: 
Water and 
Effluents 

2018

303-1 Interactions with 
water as a shared resource

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

6

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

SD Report 
page 

139-140

6

303-3 Water withdrawal Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

6

303-4 Water discharge Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

6

303-5 Water consumption SD Report 
page 140

6

Biodiversity

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 142

GRI 304: 
Biodiversity 

2016

304-1 Operational sites 
owned, leased, managed 
in, or adjacent to, 
protected areas and areas 
of high biodiversity value 
outside protected areas

a,b Information 
unavailable/
incomplete

CREDIT’s 
location is 
not in an 
areas of 

high biodiversity 
value
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

304-2 Significant impacts of 
activities, products and 
services on biodiversity

a,b Information 
unavailable/
incomplete

CREDIT’s 
location is 

not in an areas of 
high biodiversity 

value

304-3 Habitats protected or 
restored

a,b Information 
unavailable/
incomplete

CREDIT’s 
location is 

not in an areas of 
high biodiversity 

value

304-4 IUCN Red List species 
and national conservation 
list species with habitats in 
areas affected by 
operations

a,b Information 
unavailable/
incomplete

CREDIT’s 
location is 

not in an areas of 
high biodiversity 

value

Emissions

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 

135-138

13

GRI 305: 
Emissions 

2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

SD Report 
page 138

13

305-2 Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions

SD Report 
page 138

13

305-3 Other indirect
(Scope 3) GHG emissions

SD Report 
page 138

13

305-4 GHG emissions 
intensity

SD Report 
page 138

13

305-5 Reduction of GHG 
emissions

SD Report 
page 138

13

305-6 Emissions of
ozone-depleting substances 
(ODS)

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

13

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

13

Waste

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 141
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation 
and significant 
waste-related impacts

SD Report 
page 141

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

306-3 Waste generated SD Report 
page 153

306-4 Waste diverted from 
disposal

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

306-5 Waste directed to 
disposal

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

Social Standard Series
Employment

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 66

8

GRI 401: 
Employment 

2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

SD Report 
page 147

8

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that 
are not provided to 
temporary or part-time 
employees

SD Report 
page 73 

and 79-80

8

401-3 Parental leave SD Report 
page 148

8

Occupational Health and Safety
GRI 3

Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 81-82

3

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

SD Report 
page 81-82

3

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and 
incident investigation

SD Report 
page 81-82

3

403-3 Occupational health 
services

SD Report 
page 81-82

3
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

SD Report 
page 81-82

3

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

SD Report 
page 81-82

3

403-6 Promotion of worker 
health

SD Report 
page 81-82

3

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

SD Report 
page 81-82

3

403-8 Workers covered by 
an occupational health and 
safety management system

SD Report 
page 81-82

3

403-9 Work-related injuries SD Report 
page 81-82

3

403-10 Work-related ill 
health

SD Report 
page 81-82

3

Training and Education
GRI 3

Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SD Report 
page 73-75

4

GRI 404: 
Training and 
Education 

2016

404-1 Average hours 
of training per year per 
employee

SD Report 
page 149

4

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

SD Report 
page 73-75

4

404-3 Percentage of 
employees receiving regular 
performance and career 
development reviews

SD Report 
page 149

4

Diversity and Equal Opportunity
GRI 3

Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SD Report 
page 67

5, 10
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

SD Report 
page 67-71

5, 10

405-2 Ratio of basic salary 
and remuneration of 
women to men

SD Report 
page 150

5, 10

Non-discrimination

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 67

5, 10

GRI 406:
Non-

discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

SD Report 
page 69

5, 10

Child labor

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 67

GRI 408:
Child Labor 

2016

408-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of child labor

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

Security Practices

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 81-82

GRI 410: 
Security 
Practices 

2016

410-1 Security personnel 
trained in human rights 
policies or procedures

SD Report 
page 81-82

Local Communities

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 97

1, 3, 4, 9

GRI 413:
Local 

Communities 
2016

413-1 Operations with 
local community 
engagement, impact 
assessments, and 
development programs

SD Report 
page 105-121

1, 3, 4, 9
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative 
impacts on local 
communities

SD Report 
page 

105-121

1, 3, 4, 9

Supplier Social Assessment

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 95

9

GRI 414: 
Supplier 
Social 

Assessment 
2016

414-1 New suppliers that 
were screened using 
social criteria

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

9

414-2 Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions taken

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

9

Customer Health and Safety

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 91-94

11

GRI 416: 
Customer 

Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the 
health and safety 
impacts of product and 
service categories

SD Report 
page 92-94

11

416-2 Incidents of 
non-compliance 
concerning the 
health and safety 
impacts of products  
and services

N/A No case found 11

Customer Privacy

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 83-86

GRI 418: 
Customer 

Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

SD Report 
page 84

No case found
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การปฏิิบััติตามเกณฑ์์ข้อตกลงแห่งสหประชิาชิาติ
ธนาคารมีความมุ่งมั�นในการดัำเนินธุรกิจให้้สอดัคล้องกับเป้าห้มายการพัฒนาอย่างยั�งย่น (Sustainable Development 
Goals: SDGs) 17 ประการ ึ᱋ององค์การสห้ประชาชาติ็ โดัยไดั้นำห้ลักการดัังกล่าวมาประยุกต็์ใช้เป็นแนวปฏิิบัต็ิ 
ในการดัำเนินธุรกิจ เพ่�อร่วมเป็นส่วนห้น้�งในการสร้างผลกระทบเชิงบวกและลดัผลกระทบเชิงลบ ทั�งในแง่สังคมและ 
สิ�งแวดัล้อม เป็นส่วนห้น้�งในการสร้างอนาคต็ที�ยั�งย่น

เป้าหมาัᱪ คำาอธิบัาัᱪ เนื�อหาี่ᱟ�เก่�ัᱪวข้อง

ยุติ็ความยากจ้นีุᱟกรูปแบบในีุᱟกีᱟ่� • การให้้สนิเช่�ออย่างมคีวามรบัผดิัชอบ (Responsible 
Lending) และเปิดัโอกาสให้้ทุกคนสามารถเึ᱋้าถ้ง
การเงินในระบบ

•  การร่วมพัฒนาสังคมและชุมชน

สำร้างหลักประกันการม่สุำขภาวะ
ีᱟ่�ด้่ และสำ่งเสำริมความเป็นอยู่ีᱟ่�ด้่

สำำาหรับีุᱟกคนในีᱟุกช่วงวัย

• การบรหิ้ารความสมัพนัธ์และการมส่ีวนร่วมึ᱋องลกูค้า
และชุมชน

• การร่วมพฒันาสงัคมและชุมชน
• ความปลอดัภััยและอาชวีอนามยั

สำร้างหลักประกันว่าีᱟุกคนม่การศึกษา
ีᱟ่�ม่คุณภาพัอย่างครอบคลุมและเีᱟ่าเี่ᱟยม 

และสำนับสำนุนโอกาสำในการเรียนรู้
ต็ลอด้ช่วิต็

• การส่งเสรมิความรูค้วามเึ้᱋าใจด้ัานการบรหิ้ารเงนิให้้
ลกูค้าและชมุชน ผ่านโครงการ “ต็งัค์โต็ Know-how”

• การส่งเสริมการเรียนรู้ให้้แก่พนักงานในด้ัาน Hard 
skills และ Soft skills 

บรรลุความเสำมอภาคระหว่างเพัศ 
และเพัิ�มบีᱟบาีᱟของสำต็รี

และเด้็กหญิงีุᱟกคน

• การส่งเสริมแรงงานสต็รี ต็ลอดัห้่วงโึ᱓่คุณิค่า 
อย่างเท่าเทียม โดัยไม่เลอ่กปฏิบัิต็ทิางเพศ

• การเคารพสทิธมินษุยชน
• การให้้สนิเช่�ออย่างมคีวามรบัผดิัชอบ (Responsible 

Lending) และเปิดัโอกาสให้้ทุกคนสามารถเึ้᱋าถง้การ
เงนิในระบบ

สำร้างหลักประกันเร่�องนำ�าและการสำุขาภิบาล 
ให้ม่การจ้ัด้การอย่างยั�งยืนและม่สำภาพั

พัร้อมใช้ สำำาหรับีุᱟกคน

• การบรหิ้ารจดััการน�ำ
• การส่งเสริมให้้พนักงานต็ระห้นักถ้งการรักษา 

สิ�งแวดัล้อมและการใช้ทรพัยากรอย่างมคีณุิภัาพ

สำร้างหลักประกันว่าีุᱟกคนเข้าถึง
พัลังงานสำมัยใหม่ในราคาีᱟ่�สำามารถ

ึื᱓�อหาได้้ เชื�อถือได้้ และยั�งยืน

• การบรหิ้ารจดััการด้ัานพลงังาน
• การส่งเสริมให้้พนักงานต็ระห้นักถ้งการรักษา 

สิ�งแวดัล้อมและการใช้ทรพัยากรอย่างมคีณุิภัาพ 
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เป้าหมาัᱪ คำาอธิบัาัᱪ เนื�อหาี่ᱟ�เก่�ัᱪวข้อง

สำ่งเสำริมการเจ้ริญเต็ิบโต็ีᱟางเศรษฐกิจ้
ีᱟ่�ต็่อเนื�อง ครอบคลุม และยั�งยืน 
การจ้้างงานเต็็มีᱟ่�และม่ผัลิต็ภาพั 

และการม่งานีᱟ่�ม่คุณค่าสำำาหรับีุᱟกคน

• การดัูแลพนักงานและพัฒนาพนักงาน
• การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การวิจัยพัฒนาและนวัต็กรรมในการสร้างสรรค์

ผลิต็ภััณิฑ์์

สำร้างโครงสำร้างพั่�นฐานี่ᱟ�ม่ความยืด้หยุ่น
ต็่อการเปล่�ยนแปลง สำ่งเสำริมการพััฒนา

อุต็สำาหกรรม ีᱟ่�ครอบคลุมและยั�งยืน 
และสำ่งเสำริมนวัต็กรรม

• การร่วมพัฒนาสังคมและชุมชน
• การสรา้งสรรคเ์ทคโนโลยทีางการเงนิสูดิ่ัจทิลัแบงกิ�ง 

(Digital Banking) ดั้วยนวัต็กรรมทางการเงินที�เึ᱋้า
ถ้งง่าย และสะดัวกสบาย 

ลด้ความไม่เสำมอภาคภายใน
และระหว่างประเีᱟศ

• การมีช่องทางการให้้บริการครอบคลุมทั�วประเทศ 
และผลิต็ภััณิฑ์์วางแผนการเงินที�ห้ลากห้ลายเพ่�อ
ต็อบสนองลูกค้าแต็่ละกลุ่ม

• การส่งเสรมิความรูค้วามเึ้᱋าใจด้ัานการบรหิ้ารเงนิให้้
ลกูค้าและชมุชน ผ่านโครงการ “ต็งัค์โต็ Know-how”

• การเคารพสิทธิมนุษยชน

ีᱟำาให้เมืองและการต็ั�งถิ�นฐานของมนุษย์ 
ม่ความครอบคลุม ปลอด้ภัย ยืด้หยุ่น

ต็่อการเปล่�ยนแปลง และยั�งยืน

• การให้สิ้นเช่�ออย่างมีความรับผิดัชอบ (Responsible 
Lending) และเปิดัโอกาสให้้ทุกคนสามารถเึ᱋้าถ้ง
การเงินในระบบ

ปฏิิบัติ็การอย่างเร่งด้่วน
เพั่�อต็่อสำู้กับการเปล่�ยนแปลง

สำภาพัภูมิอากาศ
และผัลกระีᱟบี่ᱟ�เกิด้ข้�น

• การบริห้ารจัดัการการเปลี�ยนแปลงสภัาพภูัมอิากาศ
และการบริห้ารจัดัการพลังงาน

• การส่งเสริมให้้พนักงานต็ระห้นักถ้งการรักษา 
สิ�งแวดัล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณิภัาพ 

• การพิจารณิาสินเช่� อสำห้รับธุรกิจที� คำน้ งถ้ ง 
ผลกระทบต่็อสิ�งแวดัล้อม และไม่สง่ผลเสียต่็อชุมชน

สำ่งเสำริมสัำงคมี่ᱟ�สำงบสุำขและครอบคลุม  
เพั่�อการพััฒนาีᱟ่�ยั�งยืน ให้ีุᱟกคนเข้าถึง

ความยุต็ิธรรม และสำร้างสำถาบันี่ᱟ�ม่
ประสิำีᱟธิผัล รับผัิด้ชอบ และครอบคลุม 

ในีᱟุกระดั้บ

• การดัำเนินธุรกิจภัายใต็้นโยบายห้ลักการกำกับดัูแล
กิจการที�ดัีห้ร่อธรรมาภัิบาลที�ดัี (Good Corporate 
Governance) และมีจริยธรรม

• การต็่อต็้านคอร์รัปชัน
• การเคารพสิทธิมนุษยชน 

เสำริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด้ำาเนินงาน
และฟั้�นฟัูสำภาพัหุ้นสำ่วนความร่วมมือ
ระดั้บโลกสำำาหรับการพััฒนาีᱟ่�ยั�งยืน

• การเึ᱋้าร่วมเป็นสมาชิกกับองค์กรต่็าง ๆ ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดัล้อม
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แบับัสำารวจความคิดำเห็นต่อราัᱪงานการพััฒนา 
เพั่�อความัᱪั�งัᱪืน ปี 2568
คณิะกรรมการและผู้บริห้ารระดัับสูงึ᱋องธนาคาร มีการต็ิดัต็าม พร้อมให้้คำแนะนำอย่างใกล้ชิดัพร้อมเช่�อมั�นว่าการ 
เปิดัโอกาสให้้ผู้มีส่วนไดั้เสียทุกกลุ่มให้้ึ᱋้อเสนอแนะเกี�ยวกับผลการดัำเนินงานผ่านช่องทางต็่าง ๆ เช่น แบบสำรวจ 
ความคิดัเห็้นดั้านล่างนี� ึ้᱓�งจะส่งผลให้้กระบวนการดัำเนินงานดั้านความยั�งย่นและการเปิดัเผยมีประสิทธิภัาพมากึ᱋้�น 
สามารถสะท้อนความต็้องการและความคาดัห้วังึ᱋องผู้มีส่วนไดั้เสียทุกฝึ่ายอย่างแท้จริง

ผู้มีส่วนไดั้เสียทุกกลุ่มสามารถส่งึ᱋้อเสนอแนะผ่านแบบสำรวจความคิดัเห้็นต็่อรายงานการพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น 
ดั้านล่างนี� โดัยึ᱋้อมูลที�ธนาคารไดั้รับ จะถูกนำมาปรับปรุงการทำงานและพัฒนาการจัดัทำรายงานการพัฒนา 
เพ่�อความยั�งย่นในปีต็่อไป ให้้มีประสิทธภัาพและสอดัคล้องต็่อความต็้องการึ᱋องผู้มีส่วนไดั้เสียมากึ᱋้�น

กรุณาแสดำงความคิดำเห็นต่อราัᱪงานการพััฒนาเพั่�อความัᱪั�งัᱪืน ปี 25672

หัวข้อ
ระด้ับคะแนน

น้อยีᱟ่�สำุด้ น้อย ปานกลาง มาก มากีᱟ่�สำุด้

1. ภัาพรวมรายงานฉบับนี�มีความสมบูรณิ์ 
ต็อบสนองประเดั็นที�ท่านต็้องการทราบ

2. มกีารนำเสนอเน่�อห้าที�เึ้᱋าใจง่าย และน่าสนใจ
3. รายงานฉบบันี�มรูีปแบบการนำเสนอ  

และจำนวนห้น้าที�เห้มาะสม
4. ความครบถ้วนึ᱋องรายงานฉบบันี�
5. เน่�อห้าในรายงานฉบบันี�มคีวามน่าเช่�อถอ่

ความคิดำเห็นและข้อเสนอแนะอื�น ๆ3

กรุณาระบัุสถึานะของีᱟ่านี่ᱟ�เก่�ัᱪวของกับัธนาคาร1

พันักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผัู้ถือหุ้น

สัำงคมและชุมชน หน่วยงานจ้ากภาครัฐ อื�น ๆ 

กรุณิาทำเคร่�องห้มาย X ลงในช่อง     ห้ร่อแสดังความคิดัเห้็นเพิ�มเต็ิมลงในช่องว่าง

การรับัรองจากหน่วัᱪงานภาัᱪนอก
ธนาคารอยู่ระห้ว่างการเต็รียมึ᱋้อมูลทุกดั้านให้้ครบถ้วน เพ่�อเึ᱋้าสู่ึั᱋�นต็อนการห้าห้น่วยงานภัายนอกเพ่�อให้้เป็นผู้รับรอง
รายงานการพัฒนาเพ่�อความยั�งย่นในอนาคต็ (External Assurance)
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