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สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้า�่�บัริหาร
ปี 2568 เป็นปีีᱟ่�เต็็มไปด้้วยความีᱟ้าีᱟาย ไม่เ"ียงแต็่.ำาหรับธนาคารไีᱟยเครดิ้ต็เีᱟ่านั�น แต็่ยังเป็นความ
ีᱟ้าีᱟายของีุᱟกคนในประเีᱟศและีᱟั�วโลก จ้าก.ถานการณ์เศรษฐกิจ้โลกีᱟ่�ชะลอตั็ว ความ ัน วนจ้าก.งคราม
การค้า ภาษ่การค้า และความขัด้แย้งีᱟางภูมิรัฐศา.ต็ร์ ล้วน.่ง ลกระีᱟบต็่อภาคธุรกิจ้อย่างหล่กเล่�ยงไม่ได้้

อย่างไรก็ต็าม ธนาคารไีᱟยเครดิ้ต็.ามารถ!่า#ันอุป.รรคเหล่าน่�ได้้อย่างมั�นคง ต็้องขอขอบคุณ"นักงาน  
 ู้บริหาร และคณะกรรมการีุᱟกีᱟ่าน ีᱟ่�ร่วมกันขับเคลื�อนธนาคารจ้ากจุ้ด้เริ�มต็้นเล็ก ๆ .ู่การเป็นธนาคาร 
เต็็มรูปแบบในวันน่�  "ร้อมีᱟั�ง.ร้าง ลประกอบการีᱟ่�น่า"อใจ้ และก้าวเข้า.ู่การเป็นบริษัีᱟจ้ด้ีᱟะเบ่ยน 
ในต็ลาด้หลักีᱟรั"ย์แห่งประเีᱟศไีᱟย ความ.ำาเร็จ้น่�เป็น ลจ้ากความีᱟุ่มเีᱟของีᱟุกคนในองค์กร

ในด้้านการ.ร้างคุณค่าให้กับ.ังคม ธนาคารได้้.่งต็่อความรู้ 
และโอกา.ให้กับลูกค้าและคู่ค้า  ่านโครงการต็่าง ๆ เช่น  
“ตังค์โต Know-how” รวมถึงการ.นับ.นุนด้้าน.ิ�งแวด้ล้อม 
และชุมชน โด้ยเฉ"าะการช่วยเหลือ ู้ประกอบการรายย่อยี่ᱟ� 
ขาด้โอกา.เข้าถึงแหล่งีุᱟนีᱟางการเงิน เ"่�อให้.ามารถประกอบ
ธุรกิจ้และยกระด้ับคุณภา"ช่วิต็ได้้ต็ามปรัชญาของเรา “�ุกคน
คือคนสำาคัญ” �ึ�ง.อด้คล้องกับแนวีᱟาง ESG ีᱟ่�ธนาคาร 
ยึด้มั�น

ความเป็นเลิศของธนาคารไม่ได้้จ้ำากัด้
เ"ียง ลประกอบการ ธนาคารยังได้้รับ
การประเมินการกำากบัดู้แลกิจ้การในระดั้บ 
“�่เลิศ” จ้าก.มาคม.่งเ.ริม.ถาบัน
กรรมการบริษัีᱟไีᱟยต็่อเนื�องเป็นปีีᱟ่�.อง 
�ึ�ง.ะีᱟ้อนถึงความมุ่งมั�นในการด้ำาเนิน
ธุรกิจ้อย่างม่ธรรมาภิบาล

ใน�้า&�่�สุ� จากประสบัการณ์�่� ไ�้�ำางานร่วมกับั�่มงาน�่�ม่
ความสามาร�และ"ร้อมปรับัตัวต่อการเปล่�&นแปลง ผมเ�ื�อมั�นว่า
ธนาคารไ�&เคร�ิตจะสามาร�ก้าวผ่านความ�้า�า&ของปีใหม่�่�จะ
มา�ึงไ�้อ&่างแข็งแกร่ง ปีม้าอาจเป็นปีแห่งความคึกคะนอง แต่�้ว&
ความร้้ ความสามาร� และความมุ่งมั�นของ�ุกคน เราจะสามาร�
ควบัคุมและขับัเคลื�อนธนาคารไปส้่ความสำาเร็จไ�้อ&่างแน่นอน
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เก่�&วกับัธนาคารไ�&เคร�ิต
การยกระดัับทำ฿หຌธนาคารป สามารถประกอบธุรกิจธนาคาร
พาèิชยຏเดัຌอย຋าง฼êใมรูป฽บบป ฼พืไอ฿หຌบริการดัຌานการ฼งิน฽ละป
การลงทุนอย຋างครบวงจรป ฽ละมีความหลากหลายมาก×ึๅนปป
พรຌอมยกระดัับผลิêõัèæຏ฽ละบริการทางการ฼งินทีไดีัปมีคุèõาพป
ครอบคลุม฽ละêอบสนองทุกความêຌองการป ฾ดัยธนาคารป
เทย฼ครดิัêยังคงมุ຋ ง ฼นຌนการ฿หຌบริการสิน฼ชืไอ ธุรกิจเม฾ครป
฼อส฼อใม อี ป (MSME)ป ฽ละสิน฼ชืไอนา฾น฽ละเม฾คร฼ครดิัêป
฼พืไอธุรกิจรายย຋อยป (Nanoป andป Microป Finance)ป ฽ก຋กลุ຋มป
ผูຌประกอบการรายย຋อยàึไง฼ปຓนรากฐานทีไสำคัญ×องประ฼ทศปป
àึไงยังเม຋สามารถ฼×ຌาถึงบริการทางการ฼งินปเม຋ว຋าจะ฼ปຓน฼จຌา×อง
กิจการ฽ผงลอยปรຌานคຌา×นาดั฼ลใก฽ละ×นาดักลางปêลอดัจนป
ผูຌประกอบการ฼อส฼อใมอี฽ละเม฾คร฼อส฼อใมอีป ฼พืไอ฿หຌสามารถป
฼×ຌ าถึ ง฽หล຋ ง ฼งินทุน฿นระบบป ช຋วยยกระดัับคุèõาพชีวิêป
×องประชากร฽บบยัไงยืน฽ละมีส຋วนช຋วย฼หลือ฼ศรษฐกิจ฽ละป
สังคมปêามปรัชญาการดัำ฼นินธุรกิจ×องธนาคาร

ธนาคารไ�&เคร�ิตมุ่งมั�นสนับัสนุน

ให้ลูกค้าเติ็บโต็ีᱟางธุรกิจ้ และม่คุณภา"ช่วิต็ีᱟ่�ด้่ข้�น 
ด้้วยบริการไมโครไ#แนน�์ีᱟ่�เป็นเอกลักษณ์ของธนาคาร

วิสั&�ัศน์ 

“Everyone Matters 
�ุกคนคือคนสำาคัญ”

ให้บริการีᱟางการเงินี่ᱟ�ด้่ีᱟ่�.ุด้
 แก่ ู้ประกอบการรายย่อย

ีᱟั�วประเีᱟศ

.ร้าง.รรค์องค์กรให้ีุᱟกคน
 ม่ความภาคภูมิใจ้ร่วมกัน

 ใน.ิ�งี่ᱟ�ร่วมกันีᱟำา

.่งเ.ริมให้ลูกค้าีุᱟกคน
 ม่ความรู้และวินัย

ีᱟางการเงิน

.ร้างมูลค่าให้แก่ ู้ถือหุ้น
 โด้ยคำานึงถึง ลประโยชน์

 ของ ู้ม่.่วนได้้เ.่ย

"ันธกิจ

ธนาคารเทย฼ครดิัêป ฼พืไอรายย຋อยป จำกัดัป
(มหาชน)ปเดัຌ฼ริไมêຌน฼ปຂดัดัำ฼นินธรุกจิป฼มืไอวันทีไปป
18ป มกราคมป 2550ป õาย฿êຌ×อบ฼×êการ
ประกอบธุรกิจ฽ละ×อบ฼×êการทำธุรกรรม
×องธนาคารพาèิชยຏ฼พืไอรายย຋อยêามทีไ
ธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยป(๡ธปท.๢)ปประกาศ
กำหนดัป ฽ละ฿นวันทีไป 1ป กันยายนป 2566ป
ธนาคารป เดัຌ฼ปຂดัดัำ฼นินการ฼ปຓนธนาคาร
พาèิชยຏ฼êใมรูป฽บบป฾ดัย฿ชຌชืไอว຋าป“ธนาคาร
ไ�&เคร�ิต จำากั� (มหา�น)”



ธนาคารไีᱟยเครด้ิต็ จ้ำากดั้ (มหาชน) 7

ประสานความร่วมมือ
ีุᱟกอย่าง.ำาเร็จ้ได้้
ด้้วย"ลังของี่ᱟม

Best Service Leadership Integrity

บัริการเป็นเลิศ
บริการีᱟ่�เย่�ยมยอด้จ้ะีᱟำาให้

ลูกค้าประีัᱟบใจ้เลือกใช้
บริการเรา เร่�อย ๆ และต็ลอด้ไป

&ึ��ือธรรมาภิบัาล
ความ.ำาเร็จ้เกิด้จ้าก

ความเชื�อใจ้กัน

ความเป็นผ้้นำา
 ู้นำา คือ ู้ ให้ ม่เป้าหมาย

ในการ"ัฒนาีᱟ่มงาน
ให้ประ.บความ.ำาเร็จ้

มุ่งมั�นผลงาน 
ความ.ำาเร็จ้เกิด้จ้าก 

การรู้จั้กวางแ น ตั็�งเป้าหมาย
แล้วลงมือีᱟำาให้.ำาเร็จ้

&ึ�มั�นในหลักการ 
และความ�้กต้อง

รู้ต็นเอง ม่จ้ริยธรรม เราจ้ะีᱟำา
.ิ�งีᱟ่�ถูกต็้องได้้ ในีᱟุกเวลา 

และีᱟุก.ถานการณ์

ค่านิ&มองค์กร 

"ัฒนาอ&้่เสมอ มุ่งหน้า �ิศ�างเ�่&วกัน ล้กค้าคือแรงบััน�าลใจ �ื�อสัต&์ ไม่หลอกลวง

Team Spirit Creditability Result Oriented

ธนาคารถอืว຋าบุคลากร×องธนาคาร฼ปຓน฼หมอืนสัญลักษèຏ×อง฽บรนดัຏป฾ดัยมุ຋งมัไนสรຌางทัศนคêิ฼ชิงบวก฿นการมอบบริการป
ทีไมีคุèõาพปรวมถึงผนวกค຋านิยม×องหลากหลาย฽ผนก฼×ຌาดัຌวยกันป฿หຌสอดัคลຌองกับวัฒนธรรม×อง฼รา

Thai Credit DNA
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โครงสร้างการ�ำาเนินธุรกิจและความ&ั�ง&ืน
ธนาคารเทย฼ครดิัêมุ຋งมัไน฼ปຓนพันธมิêรทางการ฼งินทีไสรຌางการ฼×ຌาถึง฽หล຋งทุนอย຋างยัไงยืนป(Accessปພnancialปcapitals)ป
฼พืไอ฼สริมสรຌางผูຌประกอบการทีไมีศักยõาพ฽ละ฿ส຋฿จสิไง฽วดัลຌอมป(Smartปentrepreneurs)ปพรຌอมยกระดัับคุèõาพชีวิêป
(Qualityปofปlife)ป×องลูกคຌา฽ละชุมชนปดัຌวยนวัêกรรมทางการ฼งินทีไêอบ฾จทยຏ฽ละบริการเม฾ครเฟ฽นนàຏทีไ฼ปຓน฼อกลักษèຏป
฼พืไอ×ับ฼คลืไอนการ฼êิบ฾êทาง฼ศรษฐกิจปสังคมป฽ละสิไง฽วดัลຌอมอย຋างสมดุัล฽ละยัไงยืน

ธนาคารเทย฼ครดิัêมุ຋งมัไนทีไจะ
฼ปຓนกำลังสำคัญ฿นการ×ับ฼คลืไอน
฼ศรษฐกิจฐานรากป สรຌางความ
฼ปຓนอยู຋ทีไดีัป฽ละส຋ง฼สริมความยัไงยืน
฿หຌกับสังคมเทย฿นระยะยาวปป
êาม฽นวทางการพัฒนาอย຋างยัไงยืน
ทีไ ค ร อ บ ค ลุ ม มิ êิ ฼ ศ ร ษ ฐ กิ จป
(Prosperity)ปสังคมป(Well-being)ป
฽ละสิไง฽วดัลຌอมป(Environment)ป
฾ดัย฿หຌความสำคัญกับทุกõาคส຋วน
×อง สังคมป êามปรัชญาทีไ ว຋ าป
ทุกคนลຌวนมีคุèค຋า฽ละบทบาท
สำคัญ฿นการสรຌางสรรคຏสังคมป
ทีไยัไงยืน

ธนาคารเทย฼ครดัิêปจำกัดัป(มหาชน)ป
฼ ปຓ น ส ถ า บั น ก า ร ฼ งิ น ทีไ ยึ ดั มัไ นป
฿นปรชัญาป๞EveryoneปMattersปทุก
ค น คื อ ค น ส ำ คั ญ ๟ ป มุ຋ ง ฼ นຌ นป
ก า ร ส รຌ า ง ก า ร ฼×ຌ า ถึ ง ฽ ห ล຋ ง ทุ นป
อย຋างยัไงยืนป (Accessปພnancialป
capitals)ปสำหรับผูຌประกอบการ
รายย຋อย฽ละวิสาหกิจ×นาดักลาง
฽ละ×นาดัย຋อมป(SMEs)ป×องเทยป
ดัຌ ว ย พั น ธ กิ จ ฿ น ก า ร พั ฒ น าป
ผูຌ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทีไ มี ศั ก ย õ า พป
฽ละ฿ส຋ ฿จสิไ ง฽วดัลຌอมป (Smartป
entrepreneurs)

฼ร า มุ຋ ง ย ก ร ะ ดัั บ คุ è õ า พ ชี วิ êป
(Qualityปofปlife)ป×องลูกคຌา฽ละ
ชุมชนผ຋านบริการเม฾ครเฟ฽นนàຏป
ทีไ฼ปຓน฼อกลักษèຏ฽ละนวัêกรรม
ทางการ฼งินทีไêอบ฾จทยຏ ป ฾ดัยป
ผสมผสานการ฼êิบ฾êทางธุรกิจปป
การพัฒนาสังคมป ฽ละการดูั฽ลป
สิไง฽วดัลຌอม฼×ຌาดัຌวยกันปดัຌวยความ
฼ชืไอมัไนว຋าทุกคนมีความสำคัญป
฽ละมีศักยõาพทีไจะ฼êิบ฾êเดัຌ
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ภา"รวมธนาคารไ�&เคร�ิต 

ธุรกิจเงินให้สินเ�ื�อของธนาคาร

�นนนิมมานเหมิน�์ เ�่&งใหม่

เ�อะมอลล์ นครรา�สม่า

นครปฐม

สมุ�รสาคร

เ�็น�รัล �ลบัุรี

1. .าขา�่คอน บางแค
2. .าขา�่คอน ศรีนครินีᱟร์
3. .าขาเ�็นีᱟรัล เว.ต็์วิลล์
4. .าขาเ�็นีᱟรัล ชลบุรี
5. .าขาเ�็นีᱟรัล ป่�นเกล้า
6. .าขาเ�็นีᱟรัล "ระราม 2
7. .าขาเ�็นีᱟรัล "าร์ค
8. .าขาเ�็นีᱟรัล ลาด้"ร้าว
9. .าขาเ�็นีᱟรัล เว.ต็์เกต็
10. .าขาเ�็นีᱟรัลเวิลด้์
11. .าขาเ�็นีᱟรัล "ระราม 9
12. .าขาเ�็นีᱟรัล "ระราม 3
13. .าขาเ�็นีᱟรัล อ่.ต็์วิลล์
14. .าขาเด้อะมอลล์ งามวงศ์วาน
15. .าขาเด้อะมอลล์ บางกะป่
16. .าขาเด้อะมอลล์ บางแค
17. .าขาเด้อะมอลล์ ีᱟ่า"ระ

18. .าขาเด้อะมอลล์ นครราช.่มา
19. .าขาเด้อะเมอร์คิวรี� วิลล์ ชิด้ลม
20. .าขาถนนนิมมานเหมินีᱟ์ เช่ยงใหม่
21. .าขานครปฐม
22. .าขาบิ�ก�่ อ้อมใหญ่
23. .าขา"าราได้�์ "าร์ค ศรีนครินีᱟร์
24. .าขา#ิวเจ้อร์ "าร์ค รัง.ิต็
25. .าขาแ#ชั�นไอ.์แลนด้์ รามอินีᱟรา
26 .าขาเมกา บางนา
27. .าขาเยาวราช
28. .าขาวี วรรณ ีᱟาวเวอร์
29. .าขา.มุีᱟรปราการ
30. .าขา.มุีᱟร.าคร
31. .าขา.ยาม"ารากอน
32. .าขา.ำานักธุรกิจ้รัชด้าภิเษก
33. .าขาเอ็มควอเีᱟ่ยร์

สาขาเต็มร้ปแบับั

68%

12%

15%

5%

.ัด้.่วนเงิน
ให้.ินเชื�อ

.ินเชื�อนาโนและไมโครเครด้ิต็เ"่�อคนค้าขาย 
(Nano and Micro Finance Loan)

.ินเชื�อี่ᱟ�ใช้บ้านเป็นหลักประกัน
(Home Equity Loan)

.ินเชื�อบุคคลและอื�น ๆ 
(Personal Loan and other)

.ินเชื�อธุรกิจ้ไมโครเอ.เอ็มอ่ 
(MSME Loan)

สาขาสินเ�ื�อ
เ"่�อรา&&่อ&

500
�่อง�าง�ิจิ�ัล

สาขา
เต็มร้ปแบับั

33

�่อง�าง�ิจิ�ัล

5%
5%

7%

จ้ำานวนลูกค้า

83%
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�่อง�างการให้บัริการ
Service Channel Key Change 2568

Off-Site Banking

Banking Agent

Digital Channel

Customer Service 
Channel

Service Channel Sub-service Channel This Year Key Change

Full Branch1

Full Branch1

Deposit and Payment Channel1

alpha by Thai Credit1

Call Center1

SME alpha2

Business Personal Assistant (BPA)2

Deposit-Withdrawal and Payment Fee2

Retail Loan Center2

MSME 2

New Open

New Open

No Change

No Change

No Change

No Change

No Change

Re-Locate

New Model-DSA (Pilot Phase)

New Features

Soft Launch

New Open/Close/Re-Locate

New Open/Re-Locate

Lending Branch3

Nano Credit Branch4

MSME Business Center5

1

Electronic Channel

ATM1 New Open2

3

4

5

6

Business Partner 
Channel

Micro Pay e-Wallet1

True Money Wallet2

Streaming Fund+3

New Feature

New Update Process

New Launch

7

Branch
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ธนาคารเทย฼ครดิัêป ฼ปຓนธนาคารพาèิชยຏป
ทีไ ยึดั มัไน฿นวิ สัยทัศนຏ฽ละพันธกิจทีไ มุ຋ ง ฼นຌนป
ก า ร ดั ำ ฼ นิ น ธุ ร กิ จ บ น พืๅ น ฐ า น ก า ร ฼ êิ บ ฾ êป
อย຋างยัไงยืนป ฾ดัย฿หຌบริการทางการ฼งินทีไ ดีัป
ทีไ สุ ดั ป ฼ พืไ อ ฼ พิไ ม ศั ก ย õ า พ ฿ หຌ กั บ ลู ก คຌ า ฽ ล ะป
ผูຌประกอบการดัຌ วย฾àลู ชันทางการ฼งิน ทีไป
฼×ຌาถึงเดัຌปพรຌอม×ับ฼คลืไอนความยัไงยืน฿นสังคมป
฽ละสิไ ง฽วดัลຌอมป (Empower ingป smartป
customersป andป entrepreneursป withป
accessibleปພnancialปsolutions,ปandปdrivingป
susta inabi l i ty ป inป soc ietyป andป theป
environment)ปêามหลักปรัชญาป“Everyone 
Matters �ุกคนคือคนสำาคัญ” ครอบคลุม
ทัๅงป3ปมิêิปเดัຌ฽ก຋ป สิไง฽วดัลຌอมปสังคม/พนักงานป
฽ละธรรมาõิบาล/฼ศรษฐกิจป(Environment,ป
Socialป andป Governance:ป ESG)ป õาย฿êຌป
การกำกับดัู฽ลกิจการทีไดัี฽ละการบริหารป
ความ฼สีไยงทีไ฼หมาะสม

นโ&บัา&และเป้าหมา&การจั�การ�้านความ&ั�ง&ืน

ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการบริหารงาน฽ละการดัำ฼นิน
ธุรกิจดัຌวยความàืไอสัêยຏ ป สุจริê฾ปร຋ง฿สป ฽ละ฼ปຓนธรรมปป
àึไ งสอดัคลຌอง กับหลัก฼กèæຏการกำกับดูั฽ลกิจการทีไดัีปป
พรຌอมยึดัมัไน฿นความรับผิดัชอบสังคม฽ละสิไ ง฽วดัลຌอมป
õาย฿êຌน฾ยบายป “การกำากับั�้แลการให้บัริการล้กค้า 
อ&่างเป็นธรรม” (Market Conduct)ป฽ละป“การให้สินเ�ื�อ 
อ&่างม่ความรับัผิ��อบั (Responsible Lending)ป
êลอดั฼สຌนทางสรຌางการ฼êิบ฾êทางธุรกิจป ธนาคารมุ຋งมัไน
สรຌางสรรคຏผลิêõัèæຏทีไมีความ฽êกê຋างป฼รียบง຋ายป฽ละ฾ปร຋ง฿สป
฾ดัยกำหนดัน฾ยบายป มาêรการป รวมถึงระบบงาน฿นการ
ปງองกัน฽ละจัดัการความ×ัดั฽ยຌงทางผลประ฾ยชนຏปรวมถึงการ
ค ว บ คุ ม ดัู ฽ ล ป êิ ดั ê า ม ฽ ล ะ ê ร ว จ ส อ บ ฿ หຌ มี ก า ร ป äิ บั êปิ
êามน฾ยบายปมาêรการป฽ละระบบงานทีไวางเวຌปพรຌอมทบทวน
ความ฼หมาะสม×องน฾ยบายธนาคารป฽ละ฽นวทางทีไ฼กีไยว×ຌอง
อย຋างสมไำ฼สมอปอย຋างนຌอยป຃ละป1ปครัๅงป ฼พืไอประ฾ยชนຏ×องป
ผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋มป

฾ดัย฿นป຃ป2568ปธนาคารมีการดัำ฼นินงานดัຌานการพิจารèาทบทวนการปäิบัêิêามหลักการกำกับดัู฽ลกิจการทีไดัีสำหรับ
บริษัทจดัทะ฼บียนป(CGปCode)ป×องธนาคารประจำป຃ป2568ปพรຌอมกำหนดัวัêถุประสงคຏ฽ละ฼ปງาหมายหลัก×องกิจการ
ทีไ฼ปຓนเป฼พืไอความยัไงยืนป฽ละ฼นຌนยๅำการนำหลักปäิบัêิการกำกับดัู฽ลกิจการทีไดีัมาปรับ฿ชຌ฿นการดัำ฼นินงาน฿นป
ทุกกิจกรรมการดัำ฼นินงาน×องธนาคาร฽ละ฼ปຂดั฼ผยê຋อสาธารèะป฾ดัยสอดัคลຌอง฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืนป
(SustainableปDevelopmentปGoals:ปSDGs)ป×ององคຏการสหประชาชาêิป×ຌอêกลงปารีสป(ParisปAgreement)ป
มาêรฐานปISOป26000ป฽ละมาêรฐานอืไนปโปทีไ฼กีไยว×ຌอง
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ธนาคารเดัຌêระหนักถึงความสำคัญê຋อความรับผิดัชอบê຋อสังคมปสิไง฽วดัลຌอมป฽ละผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สีย฿นห຋วง฾à຋คุèค຋า×องธุรกิจป
รวมทัๅงความสำคัญ×องการพัฒนาองคຏกรสู຋การ฼ปຓนธนาคารทีไยัไงยืนป (SustainableปBanking)ป ฼พืไอสรຌางการ฼êิบ฾êป
อย຋างมัไนคง฿นระยะยาวปควบคู຋กันทัๅงธุรกิจ฽ละสังคมàึไงมีการกำหนดั฼ปຓนพันธกิจ×องธนาคารป฾ดัยมี฼ปງาหมายทีไส้าคัญปดัังนีๅ

 การ.ร้างโอกา.
ีᱟ่�จ้ะีᱟำาให้ลูกค้าเข้าถึง 
Financial Capitals 

ได้้ง่ายข้�น

การ"ัฒนา Quality 
of Life ของลูกค้า

การ.ร้าง Smart 
Entrepreneurs

การดู้แล
.ิ�งแวด้ล้อมีᱟ่�ด้่ข้�น

Access 
Financial Capitals

Quality 
of Life 

Smart 
Entrepreneurs 

Better 
Environmental 

ทัๅงนีๅธนาคาร฼ปຂดั฼ผยน฾ยบายการพัฒนาความยัไงยืนองคຏกรฉบับ฼êใมบน฼วใบเàêຏ×องธนาคารปหัว×ຌอ
รายงาน฽ละน฾ยบายการพัฒนาอย຋างยัไงยืน

https://sustainability.thaicreditbank.com/th/home
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นอกจากนีๅปธนาคารยังมุ຋ง฼นຌนสู຋การสรຌางคุèค຋าร຋วมป(CreatingปSharedปValueปหรือปCSV)ป฼พืไอ฽กຌเ×฽ละพัฒนาคุèõาพชีวิê×องคน฿นสังคมปควบคู຋กับการก຋อ฿หຌ฼กิดัความเดัຌ฼ปรียบทางการ฽×຋ง×ัน฿นธุรกิจป฼พืไอสรຌางความยัไงยืน฿หຌ฼กิดั×ึๅนทัๅงกับสังคมป
฽ละธนาคารป฿นป3ปมิêิปดัังê຋อเปนีๅ

ธนาคารยึดัมัไนทีไจะ฿หຌลูกคຌา฽ละสังคมมีความรูຌความ฼×ຌา฿จ฿นการบริหาร฼งินมาก×ึๅนป
สามารถ฼×ຌาถึงระบบการ฼งินทีไมัไนคงปปลอดัõัยป฽ละมีความยุêิธรรมปผ຋านการ
พิจารèาการ฿หຌสิน฼ชืไออย຋างมีความรับผิดัชอบป(ResponsibleปLending)ปรวมถึง
ส຋ง฼สริมความรูຌความ฼×ຌา฿จดัຌานการบริหาร฼งิน฿หຌลูกคຌา฽ละสังคมสามารถนำเป฿ชຌ
มีการดัำรงชีวิêป฽ละประกอบธุรกิจสรຌางการ฼êิบ฾êอย຋างยัไงยืน

นอกจากนีๅปธนาคารยังมีการดัู฽ลพนักงาน฾ดัยการกำหนดัน฾ยบายการจຌางงานปป
การบริหารจัดัการระบบค຋าêอบ฽ทนปรวมถึงสวัสดัิการê຋างปโป฿หຌมีความ฼หมาะสม
฽ละ฼ปຓนธรรมปพรຌอมจัดั฿หຌมีสõาพ฽วดัลຌอมการทำงานทีไดีัปมีอาชีวอนามัย฽ละป
ความปลอดัõัย฿นการทำงานปõาย฿êຌกฎหมาย฽ละ฽นวทางการปäิบัêิทีไ฼ปຓนสากลป
êลอดัจนดัำ฼นินการòຄกอบรมพัฒนาคุèõาพ×องทรัพยากรบุคคลอย຋างê຋อ฼นืไองปป
มีการสืไอสาร×ຌอมูล×຋าวสารป ทัๅงõาย฿น฽ละõายนอกธนาคารอย຋างสมไำ฼สมอปป
฿หຌสามารถรับรูຌเดัຌอย຋างทัไวถึงป

การ"ัฒนาเีᱟคโนโลย่
และโครง.ร้าง"่�นฐาน

มิติสังคมและ"นักงาน
(SOCIAL & EMPLOYEE)  

ธนาคารมุ຋ง฼นຌนการ฼êิบ฾êอย຋างยัไงยืน×องธุรกิจ฽ละสังคม฿นระยะยาวป฾ดัยด้ัา฼นิน
ธรุกจิดัຌวยความรับผดิัชอบê຋อสิไง฽วดัลຌอม฿นดัຌานê຋างปโป฾ดัยมกีารสรຌางความêระหนักรูຌ
฿หຌ฽ก຋พนักงานปลูกคຌาป฽ละชุมชนป฿นดัຌานการรักษาสิไง฽วดัลຌอมป฽ละการ฿ชຌทรัพยากร
อย຋างมีคุèõาพปรวมถึง฼พิไมการมีส຋วนร຋วมกับสังคมปชุมชนป฽ละลูกคຌา×องธนาคารป

นอกจากนีๅ ป ธนาคารเดัຌจัดั฿หຌมีน฾ยบายดัຌานความ฼ สีไยง ป น฾ยบายสิน฼ชืไอป
฽ละกระบวนการพิจารèาสิน฼ชืไอ฽ก຋ธุรกิจทีไคำนึงถึงผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอมปป
฼พืไอลดัความ฼สีไยงê຋อสิไง฽วดัลຌอมทีไอาจ฼กิดั×ึๅนจากการปล຋อยสิน฼ชืไอป฽ละชืไอ฼สียง
×องธนาคารปนอกจากนีๅปธนาคารยัง฿หຌความสำคัญกับการปล຋อยสิน฼ชืไออย຋างมปี
ความรับผิดัชอบป(ResponsibleปLending)ป฿หຌกับ฾ครงการทีไ฼ปຓนมิêรกับสิไง฽วดัลຌอมป
เม຋ส຋งผล฼สียê຋อชุมชนป àึไ ง ฼ปຓนการ×ยาย฾อกาสทางธุรกิจเปยังกลุ຋มลูกคຌาป
฽ละผลิêõัèæຏ฿หม຋ปโ

การบริหารเชิงกลยุีᱟธ์ การประเมิน
และบริหารความเ.่�ยง

มิติสิ�งแว�ล้อม 
(ENVIRONMENT)

ภา"รวมกล&ุ�ธ์การ"ัฒนาอ&่าง&ั�ง&ืน 
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นอกจากนีๅปธนาคารยังมุ຋ง฼นຌนสู຋การสรຌางคุèค຋าร຋วมป(CreatingปSharedปValueปหรือปCSV)ป฼พืไอ฽กຌเ×฽ละพัฒนาคุèõาพชีวิê×องคน฿นสังคมปควบคู຋กับการก຋อ฿หຌ฼กิดัความเดัຌ฼ปรียบทางการ฽×຋ง×ัน฿นธุรกิจป฼พืไอสรຌางความยัไงยืน฿หຌ฼กิดั×ึๅนทัๅงกับสังคมป
฽ละธนาคารป฿นป3ปมิêิปดัังê຋อเปนีๅ

ธนาคารยึดัมัไนทีไจะ฿หຌลูกคຌา฽ละสังคมมีความรูຌความ฼×ຌา฿จ฿นการบริหาร฼งินมาก×ึๅนป
สามารถ฼×ຌาถึงระบบการ฼งินทีไมัไนคงปปลอดัõัยป฽ละมีความยุêิธรรมปผ຋านการ
พิจารèาการ฿หຌสิน฼ชืไออย຋างมีความรับผิดัชอบป(ResponsibleปLending)ปรวมถึง
ส຋ง฼สริมความรูຌความ฼×ຌา฿จดัຌานการบริหาร฼งิน฿หຌลูกคຌา฽ละสังคมสามารถนำเป฿ชຌ
มีการดัำรงชีวิêป฽ละประกอบธุรกิจสรຌางการ฼êิบ฾êอย຋างยัไงยืน

นอกจากนีๅปธนาคารยังมีการดัู฽ลพนักงาน฾ดัยการกำหนดัน฾ยบายการจຌางงานปป
การบริหารจัดัการระบบค຋าêอบ฽ทนปรวมถึงสวัสดัิการê຋างปโป฿หຌมีความ฼หมาะสม
฽ละ฼ปຓนธรรมปพรຌอมจัดั฿หຌมีสõาพ฽วดัลຌอมการทำงานทีไดีัปมีอาชีวอนามัย฽ละป
ความปลอดัõัย฿นการทำงานปõาย฿êຌกฎหมาย฽ละ฽นวทางการปäิบัêิทีไ฼ปຓนสากลป
êลอดัจนดัำ฼นินการòຄกอบรมพัฒนาคุèõาพ×องทรัพยากรบุคคลอย຋างê຋อ฼นืไองปป
มีการสืไอสาร×ຌอมูล×຋าวสารป ทัๅงõาย฿น฽ละõายนอกธนาคารอย຋างสมไำ฼สมอปป
฿หຌสามารถรับรูຌเดัຌอย຋างทัไวถึงป

การ"ัฒนาเีᱟคโนโลย่
และโครง.ร้าง"่�นฐาน

การบริหารีᱟรั"ยากร
บุคคล

มิติสังคมและ"นักงาน
(SOCIAL & EMPLOYEE)  

ธนาคารยึดัมัไนดัำ฼นินธุรกิจõาย฿êຌน฾ยบายหลักการกำกับดัู฽ลกิจการทีไดัีป
หรือธรรมาõิบาลทีไดัีป(GoodปCorporateปGovernance)ป฾ดัยธนาคารเดัຌกำหนดั
฽ละปäิบัêิêามน฾ยบายจริยธรรม฽ละจรรยาบรรèป สอดัคลຌองกับระบบป
การบริหารทีไ฼ปຓนสากลปทีไครอบคลุมทัๅง฿นส຋วน×องบทบาทหนຌาทีไ×องคèะกรรมการป
ผูຌบริหารระดัับสูงป ฽ละพนักงานป àึไง฼ปຓนกลเกสนับสนุนการปäิบัêิงาน฽ละป
การควบคุมõาย฿นทีไมีประสิทธิผล฽ละ฼ท຋าทันความ฼สีไยงปรวมถึงส຋ง฼สริม฿หຌมี
พฤêิกรรมป฽ละวัฒนธรรมองคຏกรทีไมีการคำนึงถึงปความ฼สีไยงปความ฼ปຓนธรรมปป
฽ละความ฾ปร຋ง฿สปส຋งผล฿หຌธนาคารปสามารถบริหาร฽ละควบคุมความ฼สีไยงป
฽ละคำนึงถึงผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียเดัຌอย຋างครอบคลุมปสรຌางคุèค຋าสูงสุดั฿หຌกับธนาคารป
฽ละผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียเดัຌอย຋าง฼หมาะสม฿นระยะยาวปêลอดัจนสนับสนุนการ฼êิบ฾ê
×อง฼ศรษฐกิจสังคมอย຋างยัไงยืน

การป�ิบัต็ิต็ามกฎระเบ่ยบ
และการกำากับดู้แล 
และการต็รวจ้.อบภายใน

การบริหาร
ด้้านการเงินและบัญช่

มิติธรรมาภิบัาลและเศรษฐกิจ
(GOVERNANCE & ECONOMIC)
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โครงสร้างการบัริหารงาน�้านการ"ัฒนาอ&่าง&ั�ง&ืน

หมายเหตุุ ป หมายถึงป ผูຌบริหารêามนิยามทีไกำหนดั฿นประกาศคèะกรรมการกำกับหลักทรัพยຏ฽ละêลาดัหลักทรัพยຏทีไ ป กจ.ป 17/2551ปป
฼รืไองการกำหนดับทนิยาม฿นประกาศ฼กีไยวกับการออก฽ละ฼สนอ×ายหลักทรัพยຏป(êามทีไเดัຌมีการ฽กຌเ×฼พิไม฼êิม)

คณะกรรมการธนาคาร

คณะ.รรหาและ"ิจ้ารณา
ค่าต็อบแีᱟน

คณะต็รวจ้.อบ
คณะเจ้้าหน้าีᱟ่�

บริหาร 

.ำานัก
คณะเจ้้าหน้าี่ᱟ�บริหาร

.ำานักประธาน
เจ้้าหน้าีᱟ่�บริหาร

.ายงานกำากับ
การปฎิบัต็ิต็ามเกณ�์

ประธาน
เจ้้าหน้าีᱟ่�บริหาร

.ายงาน
ต็รวจ้.อบภายใน

คณะกำากับ
ความเ.่�ยง

กลุ่ม
บริหารธุรกิจ้

ไมโครไ#เเนน�์
และ.าขา.ินเชื�อ

กลุ่มบริหาร
ธุรกิจ้ไมโคร

เอ.เอ็มอ่

กลุ่ม
ลูกค้ารายย่อย

เเละธนบด้่

.ายงาน
วิเคราะห์
.ินเชื�อ

.ายงาน
เก็บเงิน

เเละเร่งรัด้
หน่�.ินเเละ
กฎหมาย

.ายงาน
ป�ิบัติ็การ

กลาง

.ายงานป�ิบัติ็
การธุรกิจ้การ
ค้าต็่างประเีᱟศ
ต็ลาด้เงินเเละ

บริหารเงิน

.ายงาน
เีᱟคโนโลย่
.าร.นเีᱟศ

.ายงาน
บริหาร

ความเ.่�ยง

.ายงาน
การเงิน

เเละบัญช่

.ายงาน
บริหาร

ีᱟรั"ยากร
บุคคล

คณะบรรษัีᱟภิบาลและ
การ"ฒันาอย่างยั�งยืน

ธนาคารเทย฼ครดัิêปจำกัดัป(มหาชน)ป(ธนาคาร)ปมุ຋งมัไน฿นการบูรèาการประ฼ดัในดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงป
สõาพõูมิอากาศ฼×ຌาสู຋กลยุทธຏทางธุรกิจปกรอบบริหารความ฼สีไยงป฽ละการพัฒนาผลิêõัèæຏทางการ฼งิน×องธนาคารปป
฾ดัยสอดัคลຌองกับ฽นวทางกำกับดูั฽ล×องธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยป(ธปท.)ปเดัຌนำหลักการบริหารความ฼สีไยงêามสัดัส຋วน
มาปรับ฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมกับ×นาดัปความàับàຌอนป฽ละระดัับความ฼สีไยงดัຌานสิไง฽วดัลຌอม×องธนาคารปพรຌอมทัๅงสนับสนุนป
฼ปງาหมายระดัับประ฼ทศ฿นการ฼ปຓนกลางทางคารຏบอน

หลักการความ฼สีไยงêามสัดัส຋วนปหมายถึงปการทีไ
ธนาคารควรดัำ฼นินมาêรการจัดัการความ฼สีไยงป
จากการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศ฿หຌป฼หมาะสม
กับ×นาดัองคຏกรปความàับàຌอน×องธุรกิจป฽ละระดัับ
ความ฼สีไยงดัຌานสิไง฽วดัลຌอมปทีไêน฼ผชิญป฾ดัยเม຋฿ชຌ
฽นวทาง฽บบป ๡หนึไงรูป฽บบ฿ชຌกับทุกองคຏกร๢ปป
฽ê຋ควรออกแบับักล&ุ�ธ์ ให้สอ�คล้องกับั 
บัริบั�ของตนเองหลักการความเส่�&งตามสั�ส่วน 
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ีᱟำาให้ธนาคาร.ามารถนำาแนวีᱟางการจั้ด้การความเ.่�ยง 
จ้าก.ภา"ภูมิอากาศมาใช้ป�ิบัติ็ต็ามแนวีᱟางของธนาคาร 
ได้้ โด้ยไม่.่ง ลกระีᱟบต็่อการด้ำา เนินงานเกินจ้ำา เป็นและ 
ไม่ก่อภาระเกินควร

จัดั฿หຌมี฾ครงสรຌาง฿นการบริหารจัดัการดัຌานการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศป฼มืไอวันทีไป29ปกรกฎาคมป2568

เ "ิ� ม ป ร ะ .ิ ีᱟ ธิภ า " โ ด้ ยมุ่ ง เ น้ น ก า ร ค ว บ คุม ใ น เร่� อ ง ี่ᱟ� ม ่
.าระ.ำาคัญ

เป้าหมา&�้านสิ�งแว�ล้อมและการเปล่�&นแปลงสภา"ภ้มิอากาศ

บูรณาการความเ.่�ยง
ด้้าน.ภา"ภูมิอากาศในธรรมาภิบาล 

กลยุีᱟธ์ีᱟางธุรกิจ้ และกระบวนการ
ตั็ด้.ินใจ้ ภายในปี 2569

จั้ด้ให้ม่คณะบริหารจั้ด้การ
ด้้านการเปล่�ยนแปลง

.ภา"ภูมิอากาศ ในปี 2568

.นับ.นุนเป้าหมายของประเีᱟศไีᱟย
ด้้วยการตั็�งเป้าหมายการบรรลุ

ความเป็นกลางีᱟางคาร์บอนของธนาคาร
ภายในปี 2593 และเป้าหมายการปล่อย

ก๊า�เร่อนกระจ้กของธนาคาร.ุีᱟธิเป็นศูนย์
ภายในปี 2608

.่งเ.ริมการเงินเ"่�อ.ิ�งแวด้ล้อม
เ"่�อ.นับ.นุนลูกค้าในการเปล่�ยน ่าน

ไป.ู่เศรษฐกิจ้คาร์บอนต็ำ�า
โด้ยเริ�มในปี 2569

.อด้คล้องกับมาต็รฐาน
ความยั�งยืน.ากล เช่น TCFD, UNPRB 

และหลักการของ Basel Committee 
โด้ยเริ�มภายในปี 2569

บริหารจ้ัด้การความเ.่�ยง
ีᱟ่�เก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนแปลง

.ภา"ภูมิอากาศอย่างม่ประ.ิีᱟธิภา" 
โด้ยเริ�มด้ำาเนินการภายในปี 2569

การกำาหน�หลักการน่�เ"่�อ
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รางวัลแห่งความสำาเร็จ

ปี 2568
1 2

4

5

3

1 รางวัล “ความคิด้.ร้าง.รรค์ยอด้เย่�ยม” 
(Creativity Awards) จ้าก.ำานักงานคณะกรรมการ
กำากับหลักีᱟรั"ย์และต็ลาด้

การจ้ัด้อันด้ับ SET ESG Ratings ประจ้ำาปี 2568  
ีᱟ่�ระด้ับ “A” จ้ากต็ลาด้หลักีᱟรั"ย์แห่งประเีᱟศไีᱟย 
เป็นครั�งแรก

3

การประเมินคะแนนการกำากับดู้แลกิจ้การระด้ับ ‘ด้่เลิศ’ 5 ด้าว 
ต่็อเนื�องเป็นปีีᱟ่� 2 จ้ากโครงการ.ำารวจ้การกำากับดู้แลกิจ้การ
บริษัีᱟจ้ด้ีᱟะเบ่ยนไีᱟย ประจ้ำาปี 2568 จ้ัด้โด้ย.มาคม.่งเ.ริม
.ถาบันกรรมการบริษัีᱟไีᱟย (IOD)

4

รางวัลองค์กรต้็นแบบ.ิีᱟธิมนุษยชน ประจ้ำาปี 2568 ระด้ับด้่ 
จ้ากกรมคุม้ครอง.ิีᱟธิและเ.รีภา" กระีᱟรวงยุติ็ธรรม

6

การจ้ัด้อันด้ับเครด้ิต็ ‘A(tha)/F1(tha)’ จ้าก#ิีᱟช์ เรีᱟต็ิ�ง.์  
แนวโน้มม่เ.ถ่ยรภา"

5

2 รางวัล “ ู้.ร้างการเปล่�ยนแปลงีᱟางการเงิน.ู่ประชาชน”  
(The Financial Changemaker Award) จ้าก.ำานักงาน 
คณะกรรมการกำากับหลักีᱟรั"ย์และต็ลาด้
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8

9

6 7

10 11 12

การรับรอง ‘คาร์บอน#ุต็"ริ�นีᱟ์ขององค์กร (CFO)’  
เป็นปีแรกจ้ากองค์การบริหารจ้ัด้การก๊า�เร่อนกระจ้ก 
(องค์การมหาชน) 

11

การรับรองมาต็รฐาน.ากล ISO 14064-1  
จ้าก บ่เอ.ไอ กรุ๊ป (ประเีᱟศไีᱟย)

12

ติ็ด้อันด้ับ “Fortune Southeast Asia 500” เป็นปีีᱟ่� 213

การรับรองเป็น.มาชิกของแนวร่วมต่็อต้็านคอร์รัปชัน 
ของภาคเอกชนไีᱟย ต่็ออายุเป็นครั�งีᱟ่� 3

10

รางวัล Leading ESG Award ด้้าน Social Product  
จ้ากงาน Future Trends Award 2025

9

7 รางวัลเกย่รติ็คุณ โครงการรณรงค์.ร้างวินัยีᱟางการเงิน  
ต่็อเนื�องเป็นปีีᱟ่� 2 จ้าก.ห"ันธ์.มาคม.ต็รีนักธุรกิจ้และ
วิชาช่"แห่งประเีᱟศไีᱟย ใน"ระบรมราชินูปถัมภ์ 

รางวัลประกาศเกย่รติ็คุณ Sustainability Disclosure 
Recognition ประจ้ำาปี 2568 จ้าก.ถาบันไีᱟย"ัฒน์

8
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สรุปผลการ�ำาเนินงาน�่�สำาคัญ ปี 2568

การ�ำาเนินงาน
�้านบัรรษั�ภิบัาลและเศรษฐกิจ

"นักงานเข้าร่วมโครงการสะสม
คะแนนความ�่ 

เหตุการณ์หร่อกรณ่�่�บัริษั��้กโจมต่�างไ�เบัอร์
และเหตุการณ์หร่อกรณ่ข้อม้ลส่วนบัุคคลรั�วไหล 
0 ครั�ง

ผ้้เข้าอบัรมโครงการ
ตังค์โต Know-how  
68,444 คน

กำาไรสุ�ธิ  

4,016 ล้านบัา�

ค่าใ�้จ่า&เก่�&วกับั"นักงาน

4,189 ล้านบัา�

การ�ำาเนินงาน
�้านสังคม

จำานวน"นักงาน�ั�งหม� 
4,542 คน 

ค่าใ�้จ่า&ในการ!ึกอบัรม

3 ล้านบัา�
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ปริมาณการใ�้นำ�าประปา 
59,392 ล้กบัาศก์เมตร

ปริมาณข&ะและของเส่&
�่�นำาไปใ�้�ำ�า (Reuse)/ 
รีไ�เคิล (Recycle) 
29,840 กิโลกรัม

"นักงานเข้าร่วมโครงการสะสม
คะแนนความ�่ 

คิ�เป็นเวลา�ั�งหม� 
12,270 �ั�วโมง

1,364 คน
30% 
ของ"นักงาน�ั�งหม�

เหตุการณ์หร่อกรณ่�่�บัริษั��้กโจมต่�างไ�เบัอร์
และเหตุการณ์หร่อกรณ่ข้อม้ลส่วนบัุคคลรั�วไหล 
0 ครั�ง

ธนาคารตั�งเป้าหมา&ความเป็นกลาง�างคาร์บัอน 
ภา&ในปี 2593 การปล่อ&ก๊า�เร่อนกระจกสุ�ธิ
เป็นศ้น&์ ภา&ในปี 2608

ปริมาณการปล่อ&ก๊า�เร่อนกระจก (Scope 1-3)
3,680 ตันคาร์บัอนไ�ออกไ��์เ�่&บัเ�่า

การ�ำาเนินงาน
�้านสิ�งแว�ล้อม

จำานวน"นักงาน�ั�งหม� 
4,542 คน 

�า& 1,997 คน
หญิง 2,545 คน
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การ"ัฒนาความ&ั�ง&ืน
ของธนาคารไทยเครดิิต



ห่วงโ�คุ่ณค่าของไ�&เคร�ิต
ธนาคาร฾ดัยคèะ฼จຌาหนຌาทีไบริหารปผูຌบริหารป฽ละพนักงานทุกระดัับ×องธนาคารปยึดัมัไน฿นการทีไจะดัำ฼นินกิจการธนาคารทีไยัไงยืนป(SustainableปBanking)ปอย຋างมีความรับผิดัชอบป(Responsibility)ปõาย฿êຌหลักธรรมาõิบาลทีไดีั฼พืไอช຋วยนำเปสู຋การพัฒนาอย຋างยัไงยืน×องลูกคຌาปป
ผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทางธุรกิจป฽ละประ฼ทศ฾ดัยรวมป฾ดัย฿หຌความสำคัญê຋อการบริหารจัดัการความยัไงยืน×องกิจกรรมêลอดัห຋วง฾à຋คุèค຋า×องธุรกิจêัๅง฽ê຋êຌนนๅำจนถึงปลายนๅำปดัຌวยการสรຌางความมัไนคงดัຌวยผลิêõัèæຏ฽ละบริการทีไêอบสนองความêຌองการ×องผูຌมือส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋มปป
ควบคู຋เปกับการบริหารความ฼สีไยงอย຋างมีประสิทธิõาพป

Value Chain
HIGH PURPOSE Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial solutions, driving sustainability in society and the environment.

Sustainability Commitment Value Chain & Materiality Analysis

Product design & development & Fulfillment loop

Market 
Research-Product 

Development 
& Innovation

• ESG & ESMS policy and implementation
• Climate change policy and implementation

Operational 
Transactions & 

Fulfillment

Sales, Marketing, 
Customer 

Acquisition 
& Credit analysis

ESG Dimension

Environment

Feedback loop focused on “SMART” and sustainability

• Regulators and Government Bodies
• Non-Governmental Organizations (NGOs) 

and Advocacy Groups

“Empowering customer’s 
attitude & knowledge”

“Enhancing resources 
and solutions”

Value Chain Flow 

Customer/Supplier 
“Sustainable procurement”

(Input)

Thai Credit’s Business process

“Sustainable and 
SMART business process”

Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial 
solutions, driving sustainability in society and the environment.Add-on  

Customers / 

Underserved / 

Vulnerable 

groups

Employees

Suppliers

CompetitorsShareholders / 

Investors / Creditors

Regulators and 

Government Bodies / 

Non-Governmental 

Organization 

& Advocacy groups

Environment Social 

& Community

Customers / 

Underserved / 

Vulnerable 

groups

Employees

Suppliers

CompetitorsShareholders / 

Investors / Creditors

Regulators and 

Government Bodies / 

Non-Governmental 

Organization 

& Advocacy groups

Environment Social 

& Community

Stakeholders
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ธนาคาร฾ดัยคèะ฼จຌาหนຌาทีไบริหารปผูຌบริหารป฽ละพนักงานทุกระดัับ×องธนาคารปยึดัมัไน฿นการทีไจะดัำ฼นินกิจการธนาคารทีไยัไงยืนป(SustainableปBanking)ปอย຋างมีความรับผิดัชอบป(Responsibility)ปõาย฿êຌหลักธรรมาõิบาลทีไดีั฼พืไอช຋วยนำเปสู຋การพัฒนาอย຋างยัไงยืน×องลูกคຌาปป
ผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทางธุรกิจป฽ละประ฼ทศ฾ดัยรวมป฾ดัย฿หຌความสำคัญê຋อการบริหารจัดัการความยัไงยืน×องกิจกรรมêลอดัห຋วง฾à຋คุèค຋า×องธุรกิจêัๅง฽ê຋êຌนนๅำจนถึงปลายนๅำปดัຌวยการสรຌางความมัไนคงดัຌวยผลิêõัèæຏ฽ละบริการทีไêอบสนองความêຌองการ×องผูຌมือส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋มปป
ควบคู຋เปกับการบริหารความ฼สีไยงอย຋างมีประสิทธิõาพป

Value Chain
Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial solutions, driving sustainability in society and the environment.

Value Chain & Materiality Analysis Sustainability Strategy & Initiative

Product design & development & Fulfillment loop

Regulatory Agencies 1st, 2nd, 3rd 
Lines of defenses National & 
International std. Comply to 
regulations. PDPA/Data governance.

Risk management
RL/Market conduct
Culture/ DNA (Never mislead)
CG & SD committee

Operational 
Transactions & 

Fulfillment

Payment 
& collections

Customer service 
& retail insight 
management

Feedback loop focused on “SMART” and sustainability

• Regulators and Government Bodies
• Non-Governmental Organizations (NGOs) 

and Advocacy Groups

Governance

“Enhancing resources 
and solutions”

“Operations”
“Fulfillment, 

Payment & collections”
“Relationship management”

Value Chain Flow 

Feedback loop

Customer
“SMART customer & employee empowerment”

Thai Credit’s Business process

“Sustainable and 
SMART business process”

Product & service
“Sustainable and SMART 
products and services”

Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial 
solutions, driving sustainability in society and the environment.

Community and society 
• Empowering SMART customer
• Financial literacy “ตั็งค์โต็ Know how”
• TTT for Communities
• Thai Credit Foundation

Help building knowledge and discipline “Financial Literacy” to all 
our customer Community and society 

Social 

Create a passionate 
organization that is 

proud of what we do

 Employees

ESG Dimension
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ธนาคารเดัຌมีการออก฽บบ฽ละพัฒนาผลิêõัèæຏทางการ฼งินป
อย຋ างê຋อ ฼นืไ อง ฼พืไ อสรຌ างการ฼êิบ฾êทางธุ รกิจระยะยาวปป
ดัຌวย฼ปງาหมาย฿หຌทุกคนสามารถ฼×ຌาถึงบริการทางการ฼งินเดัຌป
อย຋าง฼ปຓนธรรม฽ละ฼ท຋า฼ทียมป฼พืไอ฿หຌลูกคຌามีชีวิêทางการ฼งินป
ทีไดัีอย຋างยัไงยืนป

฾ดัยêลอดัระยะ฼วลาทีไผ຋านมาปธนาคารเดัຌ฿หຌความสำคัญê຋อป
การพัฒนาผลิêõัèæຏ฽ละบริการทางการ฼งินทีไสอดัคลຌองกับป
ความêຌองการ×องõาคธุรกิจ฽ละบุคคลทัไวเปปอีกทัๅงêระหนักถึง
ความสำคัญ×องการ฼ปຓน฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นการสรຌางความมัไนคงป
ทาง฼ศรษฐกิจ฿หຌกับประ฼ทศเทย
๦ป การจัดัàืๅอจัดัจຌางอย຋างยัไงยืน
๦ป ปสรຌาง฽ละพัฒนาผลิêõัèæຏทางการ฼งินปบริการป฽ละ฾àลูชัน

ทางการ฼งิน฿หม຋ปโปทีไ฼หมาะกับความêຌองการ×องลูกคຌา
๦ป ปการสรຌางทัศนคêิทีไดัีป฽ละส຋งมอบความรูຌ฿หຌกับลูกคຌา

ธนาคารมีการวิ฼คราะหຏ฽ละพัฒนาผลิêõัèæຏทางการ฼งิน฼พืไอ฿หຌสามารถêอบ฾จทยຏ
ลูกคຌาเดัຌอย຋างหลากหลายปêลอดัจนมีการพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการทีไรวดั฼รใวป
ระบบการอนุมัêิสิน฼ชืไอทีไเม຋ยุ຋งยากàับàຌอนป รวมถึงรักษาความสัมพันธຏอันดัปี
กับลูกคຌา฼สมอมาดัຌวยความ฼×ຌา฿จ฿นความêຌองการ×องลูกคຌาทุกกลุ຋ม฼ปງาหมายปป
ส຋งผล฿หຌลูกคຌามัไน฿จ฿นคุèõาพ฽ละเดัຌรับความพึงพอ฿จจากการ฿ชຌบริการป
ดัຌานสิน฼ชืไอหรือผลิêõัèæຏทางการ฼งิน฽ละการลงทุน×องธนาคารป

นอกจากนีๅปป฿นฐานะธนาคารพาèิชยຏทีไมีบทบาทสำคัญê຋อการระดัมทุน฽ละจัดัสรร
ทรัพยากร฿นระบบ฼ศรษฐกิจป ธนาคารมีความรับผิดัชอบ฿นการร຋วมสรຌางป
ความมัไนคง฿หຌกับประ฼ทศดัຌวยการคัดักรอง฽ละการประ฼มินดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป
฽ละสังคมป฼พืไอสนับสนุน฿หຌลูกคຌา฼êิบ฾ê฽ละสรຌางผลêอบ฽ทนเดัຌ฿นระยะยาวปป
รวมถึงลดัผลกระทบ฼ชิงลบดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคม
๦ป กำหนดัน฾ยบายปESMSป(ระบบการบริหารจัดัการดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป
๦ป ปการคัดักรอง฽ละการประ฼มินดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป(ESDD)
๦ป ปส຋ง฼สริมบริการทางการ฼งินป ฽ละ×ยายฐานลูกคຌาป àึไงรวมถึงกลุ຋มลูกคຌาป

ทีไ฼×ຌาเม຋ถึงการ฿หຌบริการทางการ฼งิน฿นระบบ
๦ป ป฼พิไมประสิทธิõาพ฽ละพัฒนา฾àลูชัน฿นการ฿ชຌทรัพยากร

การออกแบับั การ"ัฒนา
ผลิตภัณ�์ และนวัตกรรม

1 การขา& การตลา� 
และการวิเคราะห์เคร�ิต

2
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ธนาคารมีน฾ยบายช຋องทางการ฿หຌบริการป(Serviceปchannelsปpolicy)ป
฼พืไอ฿หຌธนาคารสามารถบริหารจัดัการช຋องทางการ฿หຌบริการป฽ละการ
บริการลูกคຌาอย຋าง฼ปຓนธรรมปมีการบริหารความ฼สีไยง฽ละการดัู฽ลป
ลูกคຌาอย຋างทัไวถึง฼หมาะสมป รวมถึงมีการกำหนดับทบาทป หนຌาทีไปป
ความรับผิดัชอบ×องผูຌบริหาร฽ละพนักงานปàึไงปäิบัêิหนຌาทีไ฼กีไยว×ຌอง
กับการ฿หຌบริการลูกคຌา×องธนาคารปผ຋านช຋องทางการ฿หຌบริการê຋างปโป
ทีไ กำหนดัเวຌ ฼ พืไ อ ฿หຌกระบวนการบริหารความ฼ สีไ ยงทีไ ฼ กีไ ยว กับป
ช຋องทางการ฿หຌบริการลูกคຌา฼ปຓนเปอย຋างมีประสิทธิõาพปรัดักุม฽ละ
฼หมาะสมปสอดัคลຌองกับสถานการèຏ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไนำมา฿ชຌ฿นการ฿หຌ
บริการลูกคຌาปป

ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการ×ยายสา×าทีไ฿หຌบริการทางการ฼งินป
ผ຋านรูป฽บบ×องสา×าสิน฼ชืไอ฼พืไอรายย຋อยป ฽ละสา×า฼êใมรูป฽บบปป
฼พืไอ฿หຌครอบคลุมทัไวõูมิõาค×องประ฼ทศป
๦ป การดัำ฼นินงาน฽ละกระบวนการทางธุรกิจทีไมีประสิทธิõาพป

฽ละยัไงยืน

การ�ำาเนินงาน ธุรกรรม 
และการป�ิบััติตาม

3

ธนาคารมีน฾ยบายการêิดัêาม฽ละ฼ร຋งรัดัหนีๅสินป฼พืไอ฿หຌสามารถ฽กຌเ×หนีๅเดัຌ
รวดั฼รใวทัน฼หêุการèຏ฼มืไอลูกคຌาประสบปຑญหาปปทำ฿หຌธนาคารเดัຌรับชำระหนีๅ
คืนสูงสุดัปสามารถลดัการจัดัชัๅนหนีๅ฽ละการêัๅงสำรอง×องธนาคารป฼พืไอ฼ปຓน
฽นวทางปງองกันเม຋฿หຌ ฼กิดัการคຌางชำระหนีๅทีไก຋อ฿หຌ ฼กิดัความ฼สียหายป
ê຋อธนาคารป฼พืไอสรຌางประสบการèຏทีไดีั฿หຌกับลูกคຌาป฽ละ฼พืไอ฿หຌลูกคຌาสามารถ
ดัำ฼นินธุรกิจเดัຌอย຋างê຋อ฼นืไอง

นอกจากนีๅปธนาคารเดัຌจัดั฿หຌมีการêิดัêามทวงถามหนีๅอย຋างมีจริยธรรมêาม
฽นวทางปäิบัêิ×องปธปท.ปอย຋าง฼คร຋งครัดัป฾ดัยมีการควบคุมดูั฽ลพฤêิกรรม
การêิดัêามทวงถามหนีๅ×อง฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงาน฼กใบ฼งิน฽ละ฼ร຋งรัดัหนีๅสินป
อย຋าง฿กลຌชิดัป
๦ป ปผลิêõัèæຏ฽ละบริการทีไยัไงยืน฽ละêอบ฾จทยຏผูຌบริ฾õค
๦ป ปส຋งมอบประสบการèຏป ฼พืไออำนวยความสะดัวก฿นการทำธุรกรรมป

฿หຌกับลูกคຌา

การ�ำาระเงิน 
และการเรี&กเก็บัเงิน

4

ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการรักษาความสัมพันธຏอันดัีกับลูกคຌา฼สมอมาปป
฾ดัยเดัຌจัดัêัๅงทีมบริหารความสัมพันธຏลูกคຌาปพรຌอมจัดัêัๅงศูนยຏลูกคຌาสัมพันธຏป
(CallปCenter)ป ฼พืไอêอบสนองความêຌองการ×องลูกคຌาทุกกลุ຋ม฼ปງาหมายปป
รวมถึงพัฒนาผลิêõัèæຏ฽ละบริการทีไสามารถêอบสนองความêຌองการป
×องลูกคຌาเดัຌอย຋างมีประสิทธิõาพป฼พืไอมอบประสบการèຏทีไดีั฿หຌกับลูกคຌาป
อย຋างê຋อ฼นืไอง

×èะ฼ดีัยวกันธนาคารยังเดัຌประชาสัมพันธຏ×ຌอมูลผลิêõัèæຏทางการ฼งิน×อง
ธนาคารปผ຋านหลากหลายช຋องทางป฼พืไอ฿หຌลูกคຌา×องธนาคารปสามารถ฼×ຌาถึง
ผลิêõัèæຏทางการ฼งินเดัຌอย຋างทัไวถึงป

นอกจากนีๅปธนาคารมีการสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริม฿หຌลูกคຌา฽ละชุมชนทุกคนป
มีความรูຌ฽ละวินัยทางการ฼งินอย຋างสมไำ฼สมอปผ຋านการ฿หຌความรูຌทางการ฼งิน
ทีไ฼หมาะสมกับลูกคຌา฿น฽ê຋กลุ຋ม฼ปງาหมายปรวมเปถึงการ฿หຌ×ຌอมูล฼กีไยวกับ
บริการทางการ฼งินอย຋างถูกêຌอง฼พืไอสนับสนุน฿หຌธุรกิจ×องลูกคຌาสามารถ
฼êิบ฾êมัไนคงเปพรຌอมกับธนาคารผ຋าน฾ครงการป๡êังคຏ฾êปKnow-how๢ป
๦ป การดูั฽ละพัฒนาการบริการปผ຋านการ฿หຌบริการทีไ฼ปຓน฼ลิศ
๦ป การสรຌาง฽ละรักษาความสัมพันธຏทีไ฽×ใง฽กร຋งกับลูกคຌา
๦ป มาêรการ฿หຌความช຋วย฼หลือลูกคຌาทีไมีปຑญหาอย຋างทันท຋วงทีป฽ละ฼ปຓน

ประ฾ยชนຏอย຋างสุดัความสามารถป
๦ป การ฼พิไมความพึงพอ฿จ×องลูกคຌา

การบัริการและการสร้าง
ความสัม"ันธ์กับัล้กค้า

5
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การม่ส่วนร่วมของผ้้ม่ส่วนไ�้เส่&
ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการบริหารงาน฽ละการดัำ฼นินธุรกิจดัຌวยความàืไอสัêยຏปสุจริê฾ปร຋ง฿สป฽ละ฼ปຓนธรรมปàึไงสอดัคลຌอง
กับหลัก฼กèæຏการกำกับดัู฽ลกิจการทีไดัีêลอดั฼สຌนทางสรຌางการ฼êิบ฾êทางธุรกิจป฾ดัยมีการสำรวจปวิ฼คราะหຏ฽ละจัดัลำดัับ
×องกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียปทัๅงõาย฿น฽ละõายนอกองคຏกรêลอดัห຋วง฾à຋คุèค຋า×องธุรกิจป฼พืไอ฿หຌการêอบสนองความคาดัหวัง
×องผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สีย×องธนาคาร฼ปຓนเปอย຋าง฼หมาะสมปรวมถึง฿หຌความสำคัญกับการมีส຋วนร຋วมป฼ปຂดัช຋องทางการสืไอสารป
ทีไหลากหลายป ฼ช຋นปการจัดัประชุมสามัญผูຌถือหุຌนปการสำรวจความพึงพอ฿จ×องลูกคຌาปช຋องทางการรับ×ຌอรຌอง฼รียนปป
การจัดักิจกรรม฼พืไอ฼พิไมความพึงพอ฿จ×องพนักงานป฼ปຓนêຌนป฼พืไอรับฟຑงความêຌองการ฽ละความคาดัหวัง×องผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สีย
ê຋อการดัำ฼นินธุรกิจป฽ละนำ×ຌอ฼สนอ฽นะมา฿ชຌ฿นการทบทวนความ฼หมาะสม×องน฾ยบายธนาคารป฽ละ฽นวทางทีไ฼กีไยว×ຌอง
อย຋างสมไำ฼สมอป ฼พืไอประ฾ยชนຏ×องผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋มป ฾ดัยมีการทบทวนความêຌองการ฽ละความคาดัหวัง×องป
ผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียปป຃ละป1ปครัๅงป฿นป຃ป2568ปธนาคารจำ฽นกผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียออก฼ปຓนป7ปกลุ຋มปดัังนีๅป

ลูกค้า/กลุ่มด้้อยโอกา./ 
กลุ่มเปราะบาง

"นักงาน

คู่ค้า

คู่แข่ง

 ู้ถือหุ้น/นักลงีᱟุน/
 เจ้้าหน่�

หน่วยงานกำากับดู้แล
และหน่วยงานรัฐบาล/

องค์กรไม่แ.วงหา ลกำาไร
กลุ่มรณรงค์และ ลักดั้น

เชิงนโยบาย

.ิ�งแวด้ล้อม/.ังคม/ชุมชน

ผ้้ม่ส่วนไ�้เส่&
7 กลุ่ม
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๦ป บุคคล฽ละธุรกิจทีไ฿ชຌผลิêõัèæຏ฽ละบริการ×องธนาคารป รวมถึงบัญชี฼งินòากป ฼งินกูຌป การลงทุนปป
฽ละผลิêõัèæຏอืไนปโ

๦ป กลุ຋ม×องสังคมทีไมีความ฼สีไยงสูงทีไจะ฼ผชิญกับปຑญหาทางสังคมป฼ศรษฐกิจปหรือสุ×õาพ

ลูกค้า/กลุ่มด้้อยโอกา./กลุ่มเปราะบาง

๦ป บุคคลทีไทำงานõาย฿นธนาคารเทย฼ครดัิêปมีหนຌาทีไความรับผิดัชอบ×องรวมถึงการดัู฽ล฿หຌ฼ปຓนเปêาม
กฎระ฼บียบ×องธนาคาร฽ละการช຋วย฼หลือลูกคຌา฿น฼รืไองการบริการทางการ฼งิน

"นักงาน

คู่ค้า

๦ป ธุรกิจหรือบุคคลทีไส຋งมอบสินคຌาหรือบริการ฽ก຋ธนาคาร

คู่แข่งีᱟางธุรกิจ้

๦ป การ฽×຋ง×ันทางธุรกิจอย຋าง฼ปຓนธรรม
๦ป คู຋฽×຋ง฿นêลาดั฼ดัียวกันทีไมี฼ปງาหมายคลຌายกันป฾ดัย฿ชຌกลยุทธຏทีไ฽êกê຋างกัน

 ู้ถือหุ้น/นักลงีᱟุน/เจ้้าหน่�

๦ป บุคคลหรือองคຏกรทีไถือหุຌน฿นธนาคารป฽ละêຌองการผลêอบ฽ทนจากการลงทุน
๦ป องคຏกรหรือบุคคลทีไ฿หຌยืม฼งิน฽ก຋ธนาคารปรวมถึงผูຌถือพันธบัêรป฽ละสถาบันการ฼งินอืไนปโ

หน่วยงานกำากับด้แูลและหน่วยงานรฐับาล/องค์กรไม่แ.วงหา ลกำาไรกลุ่มรณรงค์ และ ลกัดั้นเชงินโยบาย

๦ป การดัำ฼นินกิจกรรม×องธนาคาร฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าปäิบัêิêามกฎหมาย฽ละระ฼บียบ×ຌอบังคับ
๦ป องคຏกรทีไมีส຋วนเดัຌส຋วน฼สีย฿นผลกระทบทางสังคมหรือสิไง฽วดัลຌอม×องธนาคาร
๦ป หน຋วยงานควบคุม฽ละองคຏกรõายนอกê຋างปโปทีไ฼กีไยว×ຌองกับการดัำ฼นินงาน×องธนาคาร

.ิ�งแวด้ล้อม .ังคม และชุมชน

๦ป ปຑจจัยทีไมีผลê຋อชืไอ฼สียง×องธนาคารปการปäิบัêิêามกฎระ฼บียบปการบริหารความ฼สีไยงป฽ละ฾อกาส฿น
การ฿หຌสิน฼ชืไอ/ลงทุนอย຋างยัไงยืน

๦ป ชุมชนทຌองถิไน฽ละสังคม฾ดัยรวมทีไธนาคารดัำ฼นินงานปàึไงเดัຌรับผลกระทบจากการกระทำ฽ละการ
สนับสนุน×องธนาคาร
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ผ้้ม่ส่วนไ�้เส่&ภา&ในองค์กร

ความคาด้หวังของ ู้ม่.่วนได้้เ.่ย
การต็อบ.นองความคาด้หวัง

ของ ู้ม่.่วนได้้เ.่ย (ถ้าม่)
ช่องีᱟางการม่.่วนร่วม

และ.ื�อ.าร (ถ้าม่)

คาดัหวังทีไจะเดัຌรับการปäิบัêิอย຋าง
฼ปຓนธรรมป เดัຌรับความคุຌมครองปป
มี฾อกาส฼êิบ฾êป฽ละเดัຌทำงานทีไมี
ความหมายป õาย฿êຌõาวะผูຌนำทีไมี
ความรบัผิดัชอบ฽ละ฼คารพ฿นความ
฼ปຓนมนุษยຏ

ธนาคารมีการกำหนดัคุèค຋าหลักป
×ององคຏกรปเดัຌ฽ก຋ปEveryoneปMattersป
ทุกคนคือคนสำคัญป หมายรวมถึงป
ทุกคน฿นห຋วง฾à຋ คุèค຋าธุร กิจ×อง
ธนาคารปàึไงรวมถึงพนักงานทุกคน
ดัຌวยป àึไ งธนาคารเดัຌ มีการกำหนดั
น฾ยบายป ระบบการประ฼มินการ
ทำงาน฽ละการกำหนดัค຋าêอบ฽ทนป
฽ละการปäิบัêิê຋างปโปทีไ฼กีไยว×ຌองกับ
พนักงานทีไสะทຌอนถึงความêัๅง฿จจริง
฿นดัຌานนีๅ×องธนาคาร฽ละผูຌบริหาร฿น
ทุกระดัับปทีไเม຋มองว຋าพนกังาน฼ปຓนêຌน
ทุน฽ê຋฼พียงอย຋าง฼ดัียวป ฽ê຋มอง฼ปຓนป
Humanปcapitalปทีไสรຌางคุèค຋าอย຋าง
ยัไงยืน

ธนาคารมีการกำหนดั฽ผนธุรกิจทัๅง฿น
ระยะสัๅน฽ละระยะยาวทำ฿หຌพนกังาน
สามารถมีส຋วนร຋วมป มีการกำหนดั
บทบาทป฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการดัำ฼นิน
ธุรกิจ×องธนาคารปธนาคารเดัຌจัดั฿หຌมี
ผูຌ รับผิดัชอบ฿นการสืไอสารõาย฿นป
฼พืไอ฿หຌสามารถสืไอสาร×ຌอมูลทีไสำคัญป
รวมถึ ง ฼ปຓนการสรຌ างวัฒนธรรม
องคຏกร฿หຌ฼กิดั×ึๅนป ฾ดัยการสืไอสารมี
ช຋องทาง฽ละมีส຋วนทีไ฼ปຓนการสืไอสารป
2ปทางป฿หຌพนักงานสามารถสืไอสารป
กลับมายังผูຌบริหารเดัຌปนอกจากนีๅปธนาคารป
ยังจัดั฿หຌมีระบบการรับ×ຌอรຌอง฼รียน
฼พืไอทำ฿หຌพนักงานทุกคนสามารถ
฽จຌงปຑญหาป หรือการรຌอง฼รียนทีไ มีปป
฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร×องธนาคารเดัຌรบัทราบ
฽ละนำเปสู຋การปรับปรุง฽กຌเ×ê຋อเปป

"นักงาน

ผ้้ม่ส่วนไ�้เส่&ภา&นอกองค์กร

ล้กค้า/กลุ่ม�้อ&โอกาส/กลุ่มเปราะบัาง 

คาดัหวังการ฿หຌบริการทางการ฼งิน
ทีไ฼ปຓนธรรมป฾ปร຋ง฿สป฽ละ฼×ຌาถึงเดัຌป
ควบคู຋กับการเดัຌรับการปäิบัêิอย຋าง
มีศักด่ิัศรีปความ฼×ຌา฿จ฿นบริบทชีวิê
฽ละธุรกิจปความมัไนคงดัຌาน×ຌอมูล
฽ละระบบป รวมถึงบทบาท×อง
ธนาคาร฿นฐานะคู຋คิดัทีไสนับสนุน
ความอยู຋รอดั×องธุรกิจป฽ละการ
฼êิบ฾êอย຋างยัไงยืน

ธนาคารเดัຌมีการออก฽บบผลิêõัèæຏ
฽ละกระบวนการทีไ฼ปຓนธรรม฽ละ฼×ຌา
ถึงเดัຌêามหลักปMarketปconductป
฽ละปResponsibleปlendingป฽ละ
฼คารพศักดัิ่ศรี×องลูกคຌาปควบคู຋กับ
การทำหนຌาทีไ฼ปຓนคู຋คิดัทีไสนับสนุนป
การ฼êิบ฾êอย຋างยัไงยืนปมคีวามรับผิดัชอบป
฾ปร຋ง฿สป฽ละคำนึงถึงผลกระทบê຋อ
สังคม฽ละสิไง฽วดัลຌอมปทัๅงนีๅ฼พืไอสรຌาง
คุèค຋าร຋วมระยะยาวประหว຋างธนาคาร
฽ละลูกคຌา

ธนาคารมีการศึกษา฽ละวิ฼คราะหຏถึง
ความêຌองการ×องลูกคຌาอยู຋อย຋าง
สมไำ฼สมอป฽ละนำมากำหนดั฼ปຓน฽ผน
ธุรกิจทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว
฼พืไอทำ฿หຌสามารถêอบสนองê຋อ
ค ว า ม êຌ อ ง ก า ร × อ ง ลู ก คຌ า ฿ หຌ เ ดัຌป
อย຋าง฼หมาะสมปธนาคารเดัຌจัดั฿หຌมี
ผูຌรับผิดัชอบ฿นการสืไอสารõายนอก
ธนาคารป฼พืไอ฿หຌสามารถสืไอสาร×ຌอมูล
ทีไสำคัญเปยังลูกคຌาป฾ดัยการสืไอสารป
มชี຋องทาง฽ละมีส຋วนทีไ฼ปຓนการสืไอสารป
2ปทาง฿หຌลูกคຌาสามารถสืไอสารกลับ
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ความคาด้หวังของ ู้ม่.่วนได้้เ.่ย
การต็อบ.นองความคาด้หวัง

ของ ู้ม่.่วนได้้เ.่ย (ถ้าม่)
ช่องีᱟางการม่.่วนร่วม

และ.ื�อ.าร (ถ้าม่)

มายังธนาคารเดัຌปนอกจากนีๅปธนาคาร
ยังจัดั฿หຌมีระบบการรับ×ຌอรຌอง฼รียน
฼พืไอทำ฿หຌลูกคຌาสามารถ฽จຌงปຑญหาป
หรือการรຌอง฼รียนทีไมี฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร
×องธนาคารเดัຌรับทราบ฽ละนำเปสู຋
การปรับปรุง฽กຌเ×ê຋อเปป

คาดัหวังการดัำ฼นินงานทีไ฾ปร຋ง฿สป
฼ปຓนธรรมปมีความชัดั฼จน฿น฼งืไอนเ×
฽ละกระบวนการปเดัຌรับการชำระ
฼งินêรง฼วลาป฽ละเดัຌรับการปäิบัêิ
อย຋ าง ฼คารพ฽ละ฼ปຓนมืออาชีพป
ค ว บ คู຋ ค ว า ม สั ม พั น ธຏ ร ะ ย ะ ย า วป
฽ละมาêรฐานทางจริยธรรมทีไสม฼หêุ
สมผล

ธ น า ค า ร เ ดัຌ จั ดั ฿ หຌ มี ร ะ บ บ ฽ ล ะ
กระบวนการจัดัàืๅอจัดัจຌางทีไ฾ปร຋ง฿ส
฽ละ฼ปຓนธรรมป มีความชัดั฼จน฿น
×อบ฼×êงาน฽ละสัญญาปชำระ฼งิน
êรง฼วลาปปäิบัêิê຋อคู຋คຌาดัຌวยความ
฼คารพ฽ละความ฼ปຓนมืออาชีพป
บริหารความสัมพันธຏ฼ชิงกลยุทธຏ
อย຋างสม฼หêุสมผลป฼พืไอส຋ง฼สริมการ
ส รຌ า ง ค ว า ม ร຋ ว ม มื อ ร ะ ย ะ ย า วปป
ลดัความ฼สีไยงป ฽ละสรຌางคุèค຋าป
ร຋วมกันอย຋างยัไงยืน

ธนาคารมีการสืไอสาร฼พืไอ฿หຌ฿หຌคู຋คຌา
ส า ม า ร ถ สืไ อ ส า ร กั บ ธ น า ค า ร เ ดัຌป
นอกจากนีๅปธนาคารยังจัดั฿หຌมีระบบ
การรับ×ຌอรຌอง฼รียน฼พืไอทำ฿หຌลูกคຌา
สามารถ฽จຌงปຑญหาป หรือการรຌอง
฼รียนทีไมี฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร×องธนาคาร
เดัຌรับทราบ฽ละนำเปสู຋การปรับปรุง
฽กຌเ×ê຋อเป

ค้่ค้า

นอกจากความคาดัหวังทีไจะ฿หຌธนาคาร
ปäิบัêิêามกฎ฽ลຌวปยังคาดัหวัง฿หຌ
ธนาคาร฼ปຓนสถาบันทีไมี฼สถียรõาพ
฽ละเม຋สรຌางความ฼สีไยง฼ชิงระบบป
฿หຌกับสังคมป฿นฐานะปPublicปtrustป
institution

ธนาคารสามารถêอบสนองเดัຌ฾ดัย
การทำ฿หຌมีการปäบัิêิêามกฎ฼กèæຏຏ
฽ละธรรมาõิบาลเวຌ฿นระบบงานจริงป
บริหารความ฼สีไยงอย຋างรอบดัຌานป
คุຌมครองผูຌบริ฾õคêามหลักปMarketป
conductป ฽ละป Responsibleป
lendingปมีการบูรèาการปESGป฽ละป
Climateปchangeป฿หຌ฼ปຓนส຋วนหนึไง
×องการêัดัสิน฿จทางธุรกิจป฼ปຂดั฼ผย
×ຌอมูลอย຋าง฾ปร຋ง฿สป฽ละทำหนຌาทีไ
฼ปຓนสถาบันทีไสนับสนุน฼สถียรõาพ
ทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมระยะยาว

ธนาคารกำหนดั฿หຌมีòຆายงานกำกับ
฽ ล ะ ป äิ บั êิ ê า ม ก ฎ ฼ ก è æຏຏ ฼ ปຓ นป
ผูຌ รับผิดัชอบ฿ น ก า ร สืไ อ ส า ร ฽ ล ะ
ประสานงานกับหน຋วยงานกำกับ
ควบคุมป฽ละองคຏกรõายนอกê຋างปโป
ทีไ฼กีไยว×ຌองกับการดัำ฼นินการทาง
ธุรกิจ×องธนาคาร

หน่ว&งานกำากับัควบัคุม และองค์กรภา&นอกต่าง ๆ �่�เก่�&วข้องกับัการ�ำาเนินการ�างธุรกิจของธนาคาร
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คาดัหวัง฿หຌธนาคารสรຌางผลêอบ฽ทนป
ทีไ฼หมาะสมปบนฐานความ฼สีไยงทีไบริหาร
เดัຌมี ฼สถียรõาพทางการ฼งิน฽ละป
กองทุนทีไ฽×ใง฽รงปบริหารความ฼สีไยงป
อย຋างมืออาชีพปดัำ฼นินธุรกิจอย຋างมีป
ธรรมาõิบาล฽ละõาวะผูຌนำทีไมีคèุõาพป
฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลอย຋าง฾ปร຋ง฿สป฽ละมี
กลยุทธຏทีไชัดั฼จนปยัไงยืนป฾ดัยคำนึงถึง
ประ฼ดัในปESGป฽ละความยัไงยืน฿นฐานะ
ปຑจจัยสำคัญ฿นการรักษามูลค຋า฿นป
ระยะยาว

฾ดัยการสรຌางผลการดัำ฼นินงานป
ทีไ ยัไ ง ยื น ป รั ก ษ า ฼ ส ถี ย ร õ า พ ฼ งิ น
กองทุน฽ละสõาพคล຋องป บริหาร
ความ฼สีไยงอย຋างรอบคอบปดัำ฼นิน
ธุรกิจดัຌวยธรรมาõิบาล฽ละõาวะ
ผูຌนำทีไมีคุèõาพป ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูล
อย຋าง฾ปร຋ง฿สป มีกลยุทธຏทีไชัดั฼จนป
฽ละบูรèาการปESGป฽ละปClimateป
฼พืไอปกปງองมูลค຋า฽ละความ฼ชืไอมัไน
ระยะยาว

ธน าคาร กำหน ดั฿หຌ มีòຆ ายงานป
นั ก ล ง ทุ น สั ม พั น ธຏ ฽ ล ะ สืไ อ ส า ร
องคຏกร฼ปຓนผูຌ รับผิดัชอบ฿นการป
สืไ อ ส า ร ฽ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น กั บป
ผูຌถือหุຌนป ผูຌลงทุนป ฽ละผูຌ฿หຌกูຌยืมป
฽ก຋ธนาคาร฿น฼รืไองê຋างปโปทีไ฼กีไยว×ຌอง
กับการดัำ฼นินการทางธุรกิจ×อง
ธนาคาร

ผ้้�ือหุ้น ผ้้ลง�ุน และผ้้ให้ก้้&ืมแก่ธนาคาร

สิ�งแว�ล้อม สังคม และ�ุม�น

มคีวามคาดัหวัง฿หຌธนาคารดัำ฼นินธุรกิจ
อย຋างมีความรับผิดัชอบปเม຋สรຌางผลป
กระทบ฼ชิงลบê຋อสังคมป ลดัความป
฼หลืไอมลๅำป฼พิไม฾อกาสการ฼×ຌาถึง฽หล຋ง
฼งินทุนปดัำ฼นินธุรกิจดัຌวยจริยธรรม฽ละ
ความ฾ปร຋ง฿สป฼คารพสิทธิมนุษยชนป
฽ละบริหารจัดัการผลกระทบดัຌานป
สิไง฽วดัลຌอม฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงป
สõาพõมูอิากาศปทัๅงนีๅ฼พืไอสรຌางคèุค຋า
ร຋วม฽ละความยัไงยืน฿นระยะยาว×อง
ระบบ฼ศรษฐกิจ฽ละสงัคม฾ดัยรวม

฾ดัยการดัำ฼นินธุรกิจอย຋างมีความ
รบัผดิัชอบปเม຋สรຌางผลกระทบ฼ชิงลบป
ลดัความ฼หลืไอมลๅำป฼พิไมการ฼×ຌาถึง
฽หล຋ง฼ งินทุนป ดัำ฼นินธุรกิจดัຌวย
จริยธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿สป฼คารพ
สิทธิมนุษยชนป฽ละบริหารจัดัการ
ผลกระทบดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละการ
฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศอย຋าง
จริงจังป ทัๅงนีๅ฼พืไอสรຌางคุèค຋าร຋วม
฽ละความยัไงยืน×องสังคมประบบ
฼ศรษฐกิจป฽ละธนาคาร฿นระยะยาว

ธนาคารมีการกำหนดั฿หຌมีช຋องทาง
฽ละมีส຋วนทีไ฼ปຓนการสืไอสารป2ปทาง
฿หຌผูຌทีไส຋วนเดัຌ฼สียกับการดัำ฼นิน
ธุรกิจ×องธนาคารสามารถสืไอสาร
กลับมายังธนาคารเดัຌปนอกจากนีๅ
ธนาคารยังจัดั฿หຌมีระบบการรับป
×ຌ อ รຌ อ ง ฼รี ย น ฼ พืไ อ ท ำ ฿ หຌ ลู ก คຌ า
สามารถ฽จຌงปຑญหาปหรือการรຌอง
฼ รี ย น ทีไ มี ฿ หຌ ฽ ก຋ ผูຌ บ ริ ห า ร × อ ง
ธนาคารเดัຌรับทราบ฽ละนำเปสู຋
การปรับปรุง฽กຌเ×ê຋อเป

ค้่แข่ง�างธุรกิจ

คาดัหวังการ฽×຋ง×ันอย຋าง฼ปຓนธรรมป
฼คารพกêิกา฽ละวินัยทางการ฼งินปป
เม຋สรຌางความ฼สีไยง฼ชิงระบบหรือ
บิดั฼บือนêลาดัป รักษามาêรฐาน
จริยธรรม฽ละõาพลักษèຏ×อง
อุêสาหกรรมป฽ละการ฽×຋ง×นับนฐาน
คุ è ค຋ า ฽ ล ะ น วั ê ก ร ร ม ม า ก ก ว຋ าป
การทำลายราคาปทัๅงนีๅ฿หຌระบบการ฼งนิ
ม฼ีสถียรõาพ฽ละ฼êบิ฾êยัไงยนืร຋วมกนั

฾ดัยการดัำ฼นนิการ฽×຋ง×นัทางธรุกิจ
อย຋าง฼ปຓนธรรมป฼คารพกêิกา฽ละมีวนิยั
ทางการ฼งนิปบรหิารความ฼สีไยงอย຋าง
รอบคอบปเม຋สรຌางความ฼สีไยง฼ชิงระบบป
รักษามาêรฐานจริยธรรม฽ละป
õาพลักษèຏ×องอุêสาหกรรมป฽ละ
฽×຋ง×ันบนฐานคุèค຋า฽ละนวัêกรรมป
ทัๅ งนีๅ ฼ พืไอ ฼สริมสรຌาง฼สถียรõาพปป
ความ฼ชืไอมัไนป฽ละการ฼êิบ฾ê×องระบบ
฾ดัยรวม

ธนาคาร฼ปຓนสมาชิก×องสมาคม
ธนาคารเทยปàึไงสามารถ฿ชຌช຋องทางนีๅ
฿นการêิดัê຋อสืไอสารป฽ละ฽ลก฼ปลีไยน
×ຌอมูลระหว຋างกันเดัຌ

ความคาด้หวังของ ู้ม่.่วนได้้เ.่ย
การต็อบ.นองความคาด้หวัง

ของ ู้ม่.่วนได้้เ.่ย (ถ้าม่)
ช่องีᱟางการม่.่วนร่วม

และ.ื�อ.าร (ถ้าม่)
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การกำาหน�และประเมินประเ�น็ความ&ั�ง&ืน�่�สำาคญั

การระบุประเด้็น.าระ.ำาคัญ
ด้้านความยั�งยืน

การ"ิจ้ารณาต็รวจ้.อบ
ประเด้็น.าระ.ำาคัญ

ด้้านความยั�งยืน

การจ้ัด้ลำาดั้บความ.ำาคัญ
และการประเมินประเด้็น 

ด้้านความยั�งยืน

การีᱟบีᱟวนและ.ื�อ.าร
ประเด้็น.าระ.ำาคัญ

ด้้านความยั�งยืน

1

3

2

4

฼พืไอ฿หຌการดัำ฼นินงานดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป สังคม/พนักงานป฽ละธรรมาõิบาล/฼ศรษฐกิจป×องธนาคารปบรรลุ฼ปງาหมายป
การพัฒนาอย຋างยัไงยืนป฽ละêอบสนองผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียอย຋าง฼หมาะสมปธนาคารเดัຌมีการระบุ฽ละจัดัลำดัับประ฼ดัในสำคัญป
ดัຌานความยัไงยืนป(Materialityปissues)ปทีไมีผลกระทบê຋อการดัำ฼นินธุรกิจ×องธนาคารป฽ละผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียปจากทัๅงปຑจจัย
õาย฿น฽ละõายนอกปสอดัคลຌองêามกรอบการรายงานความยัไงยืนสากลปGlobalปReportingปInitiativeป(GRI)ป฼พืไอ฿หຌป
การดัำ฼นินงานดัຌานความยัไงยืน฼ปຓนเปอย຋างมีประสิทธิõาพป฾ดัย×ัๅนêอนการกำหนดั฽ละพิจารèาประ฼ดัในดัຌานความยัไงยืน
ทีไสำคัญทีไส຋งผลกระทบê຋อธุรกิจ฽ละผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียêลอดัห຋วง฾à຋คุèค຋าปดัังนีๅ
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รายงานê຋อคèะกรรมการบรรษัทõิบาล฽ละการพัฒนาอย຋างยัไงยืนป฼พืไอพิจารèาความ฼หมาะสมป
×องกระบวนการ฽ละผลการจัดัลำดัับความสำคัญ฿นปຑจจัยê຋างปโป฾ดัยผลการประ฼มินประ฼ดัในสำคัญ
ดัຌานความยัไงยืนปจะเดัຌรับการพิจารèาอนุมัêิ฾ดัยคèะกรรมการฯป฼พืไอกำหนดักลยุทธຏป ฼ปງาหมายป
กิจกรรมการดัำ฼นินงานดัຌานความยัไงยืนทัๅง฿นระยะสัๅนป กลางป ฽ละยาวป ความครอบคลุม฿นป
การ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลป฽ละการêรวจสอบความครบถຌวนบนหลักการความสมบูรèຏป(Completeness)ป

นำ฼สนอผลการประ฼มินประ฼ดัในสำคัญดัຌานความยัไงยนืê຋อผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทีไ฼กีไยว×ຌองผ຋านช຋องทางê຋างปโป
รวมถึงรับฟຑงความคิดั฼หใน฽ละ×ຌอ฼สนอ฽นะจากผูຌ มีส຋วนเดัຌ ฼สียผ຋านช຋องทางทีไหลากหลายปป
฼พืไอพัฒนาการดัำ฼นินงานดัຌานความยัไงยืน×องธนาคารป฽ละการ฼ปຂดั฼ผย฿หຌสะทຌอนความคาดัหวัง
×องผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทีไ฽ทຌจริงปทันê຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง×ຌอกำหนดั฽ละกรอบการดัำ฼นินงานดัຌานความ
ยัไงยืนê຋างปโปทีไมี฽นว฾นຌมส຋งผลกระทบê຋อการดัำ฼นินธุรกิจปรวมถึง฼พืไอ฿หຌ฼นืๅอหามีประสิทธิõาพป
มาก×ึๅน฿นรายงานฉบับê຋อเป

การ"ิจารณาตรวจสอบัประเ�็นสาระสำาคัญ�้านความ&ั�ง&ืน

การ�บั�วนและสื�อสารประเ�็นสาระสำาคัญ�้านความ&ั�ง&ืน

นำประ฼ดัในทีไมีความสำคัญê຋อองคຏกร฽ละê຋อผูຌมีส຋วน฼สียมาวิ฼คราะหຏ฽ละพิจารèา฿นป2ปมิêิปคือความ
คาดัหวังหรือประ฼ดัในทีไมีผลกระทบê຋อการดัำ฼นินงานป ฽ละผลกระทบê຋อผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียหลักป
×องธนาคารปรวมถึงพนักงานปลูกคຌาปคู຋คຌาธุรกิจปชุมชน฽ละสังคมป฽ละหน຋วยงานõาครัฐ

ทัๅงนีๅธนาคารเดัຌ฽บ຋งระดัับ×องการบริหารการจัดัการประ฼ดัในดัຌานความยัไงยืนออก฼ปຓนป3ประดับัปคือระดัับ
สำคัญป(Signiພcantปlevel)ประดัับปานกลางป(Moderateปlevel)ป฽ละระดัับพืๅนฐานป(Fundamentalป
level)ป฼พืไอ฿หຌ×ຌอมูลสะทຌอน฼ปງาหมายการดัำ฼นินงาน฽ละ฼ปຓน฽นวทาง฿นการบริหารจัดัการประ฼ดัใน
ดัຌานความยัไงยืนอย຋างมีประสิทธิõาพทีไสุดั

การจั�ลำา�ับัความสำาคัญและการประเมินประเ�็น�้านความ&ั�ง&ืน2

3

4

รวบรวมประ฼ดัในดัຌานความยัไงยืนทีไสำคัญ฿น฽ê຋ละมิêิปทัๅงõายนอก฽ละõาย฿นองคຏกรปทีไ฼ชืไอม฾ยงกับ
การดัำ฼นนิธรุกจิ฽ละทศิทางกลยทุธຏ×องธนาคารปอาทปิ฽นว฾นຌมดัຌานความยัไงยนืระดัับ฾ลกป×ຌอกำหนดั
฽ละกรอบการดัำ฼นินงานดัຌานความยัไงยืนê຋างปโประดัับประ฼ทศ฽ละระดัับ฾ลกปรวมถึงความ฼สีไยงป
฽ละ฾อกาสทีไอาจจะ฼กิดั×ึๅน฽ละมี฽นว฾นຌมส຋งผลกระทบê຋อการดัำ฼นินธุรกิจปสรຌางคุèค຋าร຋วมปป
฽ละêอบสนองความคาดัหวัง×องผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋มป฾ดัยหัว×ຌอทีไรวบรวมเดัຌจะเดัຌรับการ฼สนอป
฽ละพิจารèาจากคèะกรรมการทีไ฼กีไยว×ຌอง

การระบัุประเ�็นสาระสำาคัญ�้านความ&ั�ง&ืน1
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฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌระบุหัว×ຌอดัຌานความยัไงยืนทีไสำคัญรวมป18ปหัว×ຌอป฾ดัยครอบคลุมทัๅงป3ปมิêิปเดัຌ฽ก຋ปสิไง฽วดัลຌอมปสังคมป
/พนักงานป฽ละธรรมาõิบาล/฼ศรษฐกิจป฽ละมีการจัดัลำดัับประ฼ดัในดัຌานความยัไงยืนปดัังนีๅ

14

มิติ็.ิ�งแวด้ล้อม 

Environment 
Dimension

การให้.ินเชื�อีᱟ่�คำานึงถึง 
.ิ�งแวด้ล้อมและ.ังคม

1

การรับมือกับการเปล่�ยนแปลง
.ภา"อากาศ 

2

การใช้ีᱟรั"ยากรอย่างม่
ประ.ิีᱟธิภา"

3

ลด้การปล่อยก๊า�เร่อนกระจ้ก4

การจั้ด้�ื�อจั้ด้จ้้างีᱟ่�เป็นมิต็รต็่อ
.ิ�งแวด้ล้อม

5

Social & Employee 
Dimension

มิติ็.ังคม
และ"นักงาน 

เข้าถึง.ินค้าและบริการได้้ง่าย6

.่งเ.ริมความรู้ีᱟางการเงิน7

ลด้ความเหลื�อมลำ�าีᱟาง.ังคม8

ความเป็น.่วนตั็วของข้อมูล9

เคาร".ิีᱟธิมนุษยชน10

การม่.่วนร่วมของชุมชน11

การ"ัฒนาีᱟรั"ยากรบุคคล12

ความ"ึง"อใจ้ของ"นักงาน
และความหลากหลาย 

13

Governance & Economic 
Dimension

มิติ็ธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ้

การกำากับดู้แลกิจ้การีᱟ่�ด้่

การเงินีᱟ่�ยั�งยืน15

นวัต็กรรมและเีᱟคโนโลย่16

การบริหารความ.ัม"ันธ์
กับลูกค้า

17

ห่วงโ�่อุปีᱟานีᱟ่�ยั�งยืน18

14

6

7

18

5 12

9
10
11

13

14

15

16

17

1

2

3

4

8

 ล
กร

ะีᱟ
บต็

่อก
าร

ด้ำา
เน

ินธุ
รก

ิจ้ข
อง

บร
ิษัีᱟ

 ลกระีᱟบด้้าน.ิ�งแวด้ล้อม .ังคม และการกำากับดู้แลกิจ้การ



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 256836

การเข้าร่วมเป็นสมา�ิก
กับัองค์กรต่าง ๆ ในการ"ัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแว�ล้อม

ธนาคารเดัຌ฼×ຌาร຋วม฼ปຓนสมาชิกกับองคຏกรหรือหน຋วยê຋างป โป ทีไจัดัêัๅง×ึๅนป
฼พืไอประ฾ยชนຏทางสิไง฽วดัลຌอมปสังคม/พนักงานป฽ละธรรมาõิบาล/฼ศรษฐกิจป
อาทิปสมาคมธนาคารเทยป฽ละบริษัททีไ฽สดัง฼จêนารมèຏป฽นวร຋วมปäิบัêิป
×องõาค฼อกชนเทยป฿นการê຋อêຌานทุจริêป฼พืไอนำความรูຌมาพัฒนา฿หຌ฼กิดัป
การ×ับ฼คลืไอนõาย฿นองคຏกรป êลอดัจน฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นการช຋วย฼หลือ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมปช຋วยยกระดัับคุèõาพชีวิê×องประชากร฽บบยัไงยืน
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รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 256838
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การดิำาเนินงาน
�้านบัรรษั�ภิบัาล
และเศรษฐกิจ



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 256840

ป຃ป2568ป ถือ฼ปຓนป຃฽ห຋งการปรับสมดัุล×อง฼ศรษฐกิจ฾ลกป (Globalป rebalancing)ปõายหลังจาก฼ศรษฐกิจ฾ลก฼ผชิญป
฽รงกดัดัันอย຋างê຋อ฼นืไอง฿นช຋วงหลายป຃ทีไผ຋านมาป ทัๅงจากõาวะ฼งิน฼ฟງอทีไอยู຋฿นระดัับสูงปการดัำ฼นินน฾ยบายการ฼งินป
฽บบ฼×ຌมงวดั฿นช຋วงป຃ป2565๜2568ปรวมถึงความเม຋฽น຋นอนดัຌานõูมิรัฐศาสêรຏป ฼ศรษฐกิจ฾ลก฿นป຃ป2568ปจึง฼×ຌาสู຋ช຋วงป
×องการชะลอêัวอย຋างมีการควบคุมป(Controlledปslowdown)ปควบคู຋กับการ฼ปลีไยนผ຋าน฼ชิง฾ครงสรຌาง฿นหลายมิêิปป
àึไงมีนัยสำคัญê຋อ฼สถียรõาพทาง฼ศรษฐกิจ฽ละการพัฒนาอย຋างยัไงยืน฿นระยะยาว

฿นดัຌานน฾ยบายการ฼งินปธนาคารกลางหลัก×อง฾ลกปอาทิปFederalปReserveป฽ละปEuropeanปCentralปBankปเดัຌ฼ริไมป
฼×ຌาสู຋จุดั฼ปลีไยน×องวัäจักรน฾ยบายการ฼งินป฾ดัยมีการผ຋อนคลายน฾ยบายอย຋างระมัดัระวังปหลังจากอัêรา฼งิน฼ฟງอปรับêัว
ลดัลง฼×ຌา฿กลຌกรอบ฼ปງาหมายมาก×ึๅนป฽มຌอัêราดัอก฼บีๅยน฾ยบาย฾ดัยรวมยังคงอยู຋฿นระดัับสูง฼มืไอ฼ทียบกับค຋า฼ฉลีไย฿นอดัีêป
฽ê຋ทิศทางดัังกล຋าวช຋วยลดั฽รงกดัดัันê຋อการลงทุนปêลาดัการ฼งินป฽ละõาระหนีๅ×องõาครัฐ฽ละõาค฼อกชน฿นหลายประ฼ทศ

ภา"รวมธุรกิจเเละผลการ�ำาเนินงาน�้านเศรษฐกิจ
เหตุการณ์สำาคัญ�่�ม่ผลต่อเศรษฐกิจโลกในปี 2568

฿น฼ชิง฾ครงสรຌางป ฼ศรษฐกิจประ฼ทศพัฒนา฽ลຌว฾ดัย฼ฉพาะ
สหรัฐอ฼มริกา฽ละยุ฾รปมี฽นว฾นຌมชะลอêัวป×èะทีไ฼ศรษฐกิจ฿น
õูมิõาค฼อ฼ชียยังคงมีบทบาทสำคัญ฿นการสนับสนุนการ฼êิบ฾ê
×อง฼ศรษฐกิจ฾ลกป฽มຌบางประ฼ทศยัง฼ผชิญความทຌาทายดัຌาน
฾ครงสรຌาง฼ศรษฐกิจป ความ฼ชืไอมัไนõาค฼อกชนป ฽ละõาค
อสังหาริมทรัพยຏปการฟ຅ຕนêัวทีไ฽êกê຋างกัน฿น฽ê຋ละõูมิõาคสะทຌอน
ถึงความเม຋สมดัุล×องการ฼êิบ฾êป฽ละ฼พิไมความสำคัญ×องการ
บริหารความ฼สีไยง฼ชิงระบบ฿นระดัับ฾ลก

×èะ฼ดัียวกันปความ฼สีไยงดัຌานõูมิรัฐศาสêรຏยังคง฼ปຓนปຑจจัยสำคัญ
ทีไส຋งผลê຋อ฼สถียรõาพ฼ศรษฐกิจ฾ลกปความ×ัดั฽ยຌง฿นบางõูมิõาค
ยังคงกระทบê຋อราคาพลังงานปความมัไนคงทางอาหารป฽ละ฼สຌน
ทางการคຌา฾ลกป฽นว฾นຌมการปรับ฾ครงสรຌางห຋วง฾à຋อุปทานป฼ช຋นป
฽นวคิดัปDe-riskingป฽ละปFriend-shoringปส຋งผล฿หຌêຌนทุนทาง
฼ศรษฐกิจ฼พิไม×ึๅน฿นระยะสัๅนป฽ละลดัประสิทธิõาพ×องการคຌา฼สรี
฿นระดัับ฾ลก

฿นดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีปป຃ป2568ป฼ปຓนป຃ทีไการนำ
฼ทค฾น฾ลยีปຑญญาประดิัษฐຏป (AI)ป฽ละระบบ
อัê฾นมัêิเป฿ชຌ฿นõาคธุรกิจ฽ละõาคบริการ
×ยายêัวอย຋าง฼ปຓน รูปธรรมป ฼ทค฾น฾ลยีป
ดัังกล຋าวมีบทบาท฿นการ฼พิไมผลิêõาพ฽ละ
ประสิทธิõาพทาง฼ศรษฐกิจปอย຋างเรกใêามปยัง
สรຌางความทຌาทายดัຌาน฾ครงสรຌาง฽รงงานป
ทักษะป ฽ละความ฼หลืไอมลๅ ำ ป àึไ งจำ฼ปຓนป
êຌองเดัຌรับการบริหารจัดัการควบคู຋เปกับป
การพัฒนาทุนมนุษยຏอย຋างยัไงยืน
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ป຃ป 2568ป ฼ปຓนป຃ทีไ ฼ศรษฐกิจเทยพยายามทีไจะฟ຅ຕนêัวอย຋างค຋อย฼ปຓนค຋อยเปป õาย฿êຌบริบท฼ศรษฐกิจ฾ลกทีไชะลอêัวป
฽ละความเม຋฽น຋นอน฼ชิง฾ครงสรຌางทีไยังคงอยู຋ป ฼ศรษฐกิจ฿นประ฼ทศเดัຌรับ฽รงสนับสนุนหลักจากการบริ฾õคõาค฼อกชนปป
฽ละõาคบริการป฾ดัย฼ฉพาะการท຋อง฼ทีไยวทีไทยอยฟ຅ຕนêัวê຋อ฼นืไอง฽ê຋ยังคงêไำกว຋าทีไเดัຌคาดัการèຏเวຌ฼ลใกนຌอยป×èะทีไõาคป
การส຋งออก฽ละการลงทุนõาค฼อกชนยัง฼ผชิญ฽รงกดัดัันจากอุปสงคຏ฾ลกทีไอ຋อน฽รงปความเม຋฽น຋นอนจากประ฼ดัในปຑญหา
õูมิรัฐศาสêรຏป฽ละêຌนทุนทางการ฼งินทีไอยู຋฿นระดัับสูงปรวมถึงการคຌาชาย฽ดัน฾ดัย฼ฉพาะอย຋างยิไงทางดัຌานทีไêิดักับประ฼ทศ
กัมพูชาทีไเดัຌถูกระงับเป฼นืไองจากปຑญหา×ຌอพิพาทอย຋างรุน฽รงชาย฽ดันระหว຋างเทย฽ละกัมพูชาปêัๅง฽ê຋เêรมาสทีไป3ปป
×องป຃ป2568ป฼ปຓนêຌนมา

เหตุการณ์สำาคัญ�่�ม่ผลต่อเศรษฐกิจไ�&ในปี 2568

ใน�้านนโ&บัา&การเงิน 
อัêราดัอก฼บีๅยน฾ยบายยังคงอยู຋฿นระดัับทีไสะทຌอนความ
จำ฼ปຓน฿นการรักษา฼สถียรõาพทาง฼ศรษฐกิจ฽ละควบคุม
ความ฼สีไยงดัຌาน฼งิน฼ฟງอป฽มຌ฽รงกดัดััน฼งิน฼ฟງอจะทยอย
ผ຋อนคลายลง฽ลຌวกใêามปสõาวะดัังกล຋าวส຋งผล฿หຌõาระหนีๅ
×องครัว฼รือน฽ละõาคธุรกิจป฾ดัย฼ฉพาะกลุ຋มปSMEป฽ละ
รายย຋อยป ยังคง฼ปຓนประ฼ดัใน฼ปราะบางทีไêຌองêิดัêามป
อย຋าง฿กลຌชิดั

ในเ�ิงโครงสร้าง 
฼ศรษฐกิจเทยยัง฼ผชิญ×ຌอจำกัดัจากระดัับหนีๅครัว฼รือนทีไ
อยู຋฿นระดัับสูงปปຑญหาความสามารถ฿นการ฽×຋ง×ัน×องบาง
อุêสาหกรรมป฽ละการปรับêัว×อง฽รงงาน฿หຌสอดัคลຌอง
กับการ฼ปลีไยน฽ปลงทาง฼ทค฾น฾ลยีป ×èะ฼ดัียวกันปป
ความผันผวนดัຌานสõาพõูมิอากาศป ฽ละõัยพิบัêิทาง
ธรรมชาêิป฼ช຋นปõัย฽ลຌง฽ละอุทกõัยปส຋งผลกระทบê຋อõาค
฼กษêรกรรมป รายเดัຌ×องครัว฼รือนป ฽ละ฼สถียรõาพป
ทาง฼ศรษฐกิจ฿นบางพืๅนทีไ

฾ดัยสรุปป ป຃ป 2568ป ฼ปຓนป຃ทีไ ฼ศรษฐกิจ฾ลกป
อยู຋฿นช຋วง฼ปลีไยนผ຋าน฼ชิง฾ครงสรຌางมากกว຋า
การ฼ผชิญวิกฤê฼ฉียบพลันป การ฼êิบ฾ê฿น
ระดัับêไำ฽ê຋มี฼สถียรõาพมาก×ึๅนปความ฼สีไยง
ทีไกระจายêัว฿นหลายมิêิป฽ละความสามารถ
฿นการปรับêัว×องประ฼ทศปองคຏกรป฽ละõาค
การ฼งินปจะ฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไกำหนดัความ
ยัไงยืนทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฿นระยะê຋อเป

นอกจากนีๅปประ฼ดัในดัຌานการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศ฽ละ
ความยัไงยืนป(Climateปchangeป฽ละปESG)ปเดัຌพัฒนา฼ปຓนปຑจจัย
ทาง฼ศรษฐกิจทีไมีนัยสำคัญปการลงทุนดัຌานพลังงานสะอาดัปกลเก
ราคาคารຏบอนป฽ละ×ຌอกำหนดัดัຌานการ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลความยัไงยืนป
฼ช຋นปมาêรฐานปIFRSปFoundationปS1/S2ปมีบทบาท฿นการ
กำหนดัทิศทาง฼งินทุน฽ละการêัดัสิน฿จทางธุรกิจมาก×ึๅนปองคຏกร
฽ละสถาบันการ฼งินทีไสามารถปรับêัว฽ละบูรèาการประ฼ดัใน
ดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป สังคมป฽ละธรรมาõิบาลเดัຌอย຋าง฼ปຓนระบบปป
มี฽นว฾นຌมเดัຌรับความ฼ชืไอมัไน฽ละความสามารถ฿นการ฽×຋ง×ันป
ทีไดัีกว຋า฿นระยะยาว
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฾ดัยสรุปป ป຃ป 2568ป ฼ปຓนป຃ทีไ ฼ศรษฐกิจเทยอยู຋฿นช຋วงฟ຅ຕน
êัวอย຋างระมัดัระวังปท຋ามกลางความทຌาทาย฼ชิง฾ครงสรຌาง
฽ละความ฼สีไยงõายนอกป ความสามารถ฿นการปรับêัวปป
การบริหารความ฼สีไยงป ฽ละการ×ับ฼คลืไอนการพัฒนาป
อย຋างยัไงยืนปจะ฼ปຓนปຑจจัยสำคัญ฿นการ฼สริมสรຌาง฼สถียรõาพ
฽ละศักยõาพการ฼êิบ฾ê×อง฼ศรษฐกิจเทย฿นระยะê຋อเป

อีกหนึไ งปຑจจัย฼สีไยงสำคัญทีไ เดัຌรับการศึกษาป êิดัêามปป
฽ละมีความพยายาม฿นการ฽กຌเ×฿นระดัับ฾ลกปคือประ฼ดัใน
ดัຌานการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศป(Climateปchange)ปป
àึไงประ฼ทศเทยเดัຌรับผลกระทบจากความ฽ปรปรวน×อง
สõาพõูมิอากาศปอัน฼ปຓนผลมาจากการ฼ปลีไยนผ຋านระหว຋าง
ปรากäการèຏ฼อลนี฾ญป(ElปNiño)ป฽ละลานีญาป(LaปNiña)ป
ส຋งผล฿หຌõาค฼กษêรกรรม฽ละหลายพืๅนทีไ×องประ฼ทศ฼ผชิญ
ความ฼สียหายอย຋างรุน฽รงปทัๅงจากõาวะõัย฽ลຌง฽ละอุทกõัยป
฾ดัย฼ฉพาะนๅำท຋วมàึไงนับ฼ปຓนõัยพิบัêิทางธรรมชาêิทีไ฼กิดั×ึๅน
บ຋อยครัๅง฿นประ฼ทศเทย

การรับมือกับความ฼สีไยงดัังกล຋าวจำ฼ปຓนêຌองอาศัยการป
ปรับ฽นวทางการพัฒนาเปสู຋ความยัไงยืนปผ຋านการลงทุนป
฽ละยกระดัับ฾ครงสรຌางพืๅนฐานทีไ฼กีไยว×ຌองปอาทิประบบ
บริหารจัดัการนๅำป ระบบ฼êือนõัยพิบัêิทางธรรมชาêิปป
฽ละการจัดัทำ฽ผนรองรับõาวะฉุก฼ฉินป ฼พืไอ฼สริมสรຌางป
ความสามารถ฿นการปรับêัวê຋อผลกระทบจากการ
฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศปทัๅงนีๅปการดัำ฼นินงานดัังกล຋าว
สอดัคลຌองกับทิศทางการลดัการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกป
×องประ฼ทศเทยêามพันธกรèีõาย฿êຌความêกลงปารีสป
(Parisปagreement)

õาคการ฼งิน฽ละสถาบันการ฼งินมีบทบาทสำคัญป
฿นการประคับประคอง฼ศรษฐกิจป ผ຋านการบริหาร
คุèõาพสินทรัพยຏอย຋างรอบคอบปการช຋วย฼หลือลูกหนีๅป
ทีไ฼ปราะบางป฽ละการจัดัสรรสิน฼ชืไออย຋างมีวินัยมาก×ึๅนป
สอดัคลຌอง กับการยกระดัับมาêรฐานการบริหารป
ความ฼สีไยงป การกำกับดูั฽ลป ฽ละการดัำ฼นินธุรกิจป
อย຋างรับผิดัชอบ

นอกจากนีๅ ป ประ฼ดัในดัຌ านการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพป
õูมิอากาศ฽ละความยัไงยืนป (ESG)ป มีบทบาท฼พิไม×ึๅนป
อย຋างชัดั฼จน฿น฼ศรษฐกิจเทยปการลงทุนดัຌานพลังงาน
สะอา ดั ป กา ร ฼ พิไ มประ สิท ธิõาพก าร฿ชຌทรัพยากรปป
฽ละการ฼êรียมความพรຌอมê຋อมาêรฐานดัຌานสิไง฽วดัลຌอม
฽ละการ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลความยัไงยืนปส຋งผลê຋อทิศทางการ
ลงทุน฽ละการดัำ฼นินธุรกิจ฿นระยะยาว
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การ�ำาเนินการของธนาคารไ�&เคร�ิตในปี 2568
฽มຌสถานการèຏ฼ศรษฐกิจ฿นป຃ป2568ปจะมีความทຌาทาย฼ปຓนอย຋างมากป฽ê຋ธนาคารสามารถทีไจะมีผลก้าเรทีไ฼พิไม×ึๅนป
฼มืไอ฼ทียบกับป຃ก຋อน฽ละดัีกว຋าทีไวาง฽ผนเวຌ฼นืไองจาก฼รา฼êิบ฾êเปพรຌอมกับการปรับปรุงคุèõาพ×องพอรຏê฾ฟลิ฾อป
ผ຋านการบริหารความ฼สีไยง฽ละพอรຏê฾ฟลิ฾อ฼ชิงรุกป฽ละดัຌวยความส้าคัญ×องทุกคนทีไ฼ปຓนศูนยຏกลาง฿นทุกปโปความสำ฼รใจป
ทำ฿หຌธนาคารสามารถส຋งมอบการ฼êิบ฾êทีไ฾ดัดั฼ดั຋น฼ปຓนêัว฼ล×สองหลักเดัຌอย຋างê຋อ฼นืไอง

สรุปผลการ�ำาเนินงานของธนาคารไ�&เคร�ิต

แม้ต็ลาด้จ้ะชะลอต็ัวและความไม่แน่นอนจ้ะเ"ิ�มข้�น 
แต่ความมุ่งมั�นของเรา�่�ม่ต่อ�ุกคนและความสามาร�ในการส่งมอบัผลงานไม่เค&ล�ลง 

ผลงานสมำ�าเสมอ คุณภา"�่�แข็งแกร่ง และผลลั"ธ์�่�สร้างส�ิติ แม้ในปี�่��้า�า&�่�สุ�ก็ตาม

11% 
การเติบัโตของ"อร์ตสินเ�ื�อ  

(Loan OS Growth)

665,922
ล้กค้า Micro Pay 

4.2% 
NPL

68,444
ผ้เ้ข้าร่วมโครงการ ตงัค์โต Know-how

43.6% 
อัตราส่วนค่าใ�้จ่า&

ต่อรา&ไ�้ (Cost to Income)

4,016 ล้านบัา�
กำาไรสุ�ธิ 

การเต็ิบโต็จ้ากการ"ัฒนา
 ลิต็ภัณ�์อย่างต็่อเนื�อง 
การริเริ�มใหม่ และกลยุีᱟธ์

ด้้านการขาย .่ง ลให้.ินเชื�อ
เติ็บโต็ 11.5% YoY

ด้ำาเนินการย้ายแ"ลต็#อร์ม
กระเป๋าเงิน.ำาเร็จ้ อัต็ราการใช้งาน 

80% ปริมาณธุรกรรม 3.28 
ล้านครั�ง และจ้ำานวนธุรกรรม 

643,000 รายการ รวมกิจ้กรรม
ีᱟั�งหมด้เ"ิ�มเป็น 51 ล้านกิจ้กรรม

การบริหารจ้ัด้เก็บหน่�
และบริหารความเ.่�ยงีᱟั�วีᱟั�งองค์กร 

โด้ยม่อัต็รา.ำารองหน่�เ.่ย 
(NPL Coverage) 

ีᱟ่� 158.4%

มุ่งมั�นต็่อชุมชนด้้วยหลัก.ูต็ร
ให้ความรู้ีᱟางการเงินีᱟ่�ได้้รับ

การรับรอง (Accredited) 
คะแนน NPS อยู่ีᱟ่� 80%

อัต็รา.่วนเ"ิ�มข้�นเมื�อเีᱟ่ยบกับ
ปีก่อน จ้ากแรงกด้ดั้นด้้านรายได้ ้
แต็่ยังคงเป็นหนึ�งในระดั้บี่ᱟ�ด้่ีᱟ่�.ุด้ 

โด้ยให้ความ.ำาคัญกับ
ประ.ิีᱟธิภา"

ROE 16.45% เติ็บโต็จ้ากรายได้้
ด้อกเบ่�ยและ Credit cost ลด้ลง
อย่างม่นัย.ำาคัญ 22.3% YoY

13 
รางวัล�่�ไ�้รับั

ได้้รับรางวัลจ้ากหลายองค์กร .ะีᱟ้อนถึงความมุ่งมั�นในการให้บริการกลุ่มไมโคร
และชุมชนอย่างด้่ีᱟ่�.ุด้
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ธนาคารเทย฼ครดิัêêระหนักว຋าป การ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศ฼ปຓนความ฼สีไยง฼ชิงระบบทีไส຋งผลกระทบê຋อป
ทัๅงõาคการ฼งินป฼ศรษฐกิจป฽ละสังคมป฽ละถือ฼ปຓนองคຏประกอบสำคัญ×องการดัำ฼นินธุรกิจอย຋างยัไงยืนปธนาคารจึงเดัຌป
บูรèาการการบริหารความ฼สีไยงดัຌานสõาพõูมิอากาศเวຌ฿น฾ครงสรຌางการกำกับดัู฽ลปกรอบการบริหารความ฼สีไยงปป
฽ละกระบวนการดัำ฼นินงาน×องธนาคารอย຋าง฼ปຓนระบบ

฿นดัຌานกลยุทธຏปธนาคารเดัຌกำหนดั฼ปງาหมายปNetปZeroปพรຌอมทัๅงพัฒนาผลิêõัèæຏ฽ละบริการทางการ฼งินสี฼×ียวป
สำหรับกลุ຋มลูกคຌาปMSMEป฽ละปSMEปรวมถึงอยู຋ระหว຋างการประ฼มินผลกระทบดัຌานสิไง฽วดัลຌอมปสังคมป฽ละธรรมาõิบาลป
(ESG)ปสำหรับคู຋คຌา฽ละผูຌ฿หຌบริการป฼พืไอ฼สริมสรຌางความสามารถ฿นการบริหารความ฼สีไยงทัๅงดัຌานกายõาพ฽ละความ฼สีไยง
จากการ฼ปลีไยนผ຋านป(Transitionปrisk)ปทีไ฼กิดัจากการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศ

ประ฼ทศเทยเดัຌประกาศ฼ปງาหมายการบรรลุความ฼ปຓนป
กลางทางคารຏบอนป(CarbonปNeutrality)ปõาย฿นป຃ป2593ป
฽ละการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกสุทธิ฼ปຓนศูนยຏป(NetปZeroป
Emissions)ป õาย฿นป຃ป 2608ป àึไงธนาคารเทย฼ครดัิêป
เดัຌกำหนดั฼ปງาหมาย฽ละ฽ผนการดัำ฼นินงาน฿หຌสอดัคลຌอง
กับ฼ปງาหมายระดัับประ฼ทศดัังกล຋าว

นอกจากนีๅป ธนาคารยัง฿หຌความสำคัญกับการ฼ปຂดั฼ผยป
×ຌอมูลอย຋าง฾ปร຋ง฿สป ฽ละการสรຌางความร຋วมมือกับป
ผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกõาคส຋วนป฼พืไอสนับสนุนการพัฒนาระบบ
นิ฼วศทางการ฼งินทีไ ยัไงยืน×องประ฼ทศป ฾ดัยคำนึงถึงป
ผลกระทบดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป สังคมป ฽ละธรรมาõิบาลปป
àึไง฼ปຓนประ฼ดัในสำคัญ฿นระดัับ฾ลก฿นการลดัการปล຋อย
กຍาà฼รือนกระจก฽ละบรร฼ทาผลกระทบจากõาวะ฾ลกรຌอน

ทัๅงนีๅ ป ฿นป຃ป 2568ป ธนาคารยังคงเดัຌร຋วมมือกับป
InternationalปFinancialปCorporationป(IFC)ป
฿นการนำมาêรฐานปPerformanceปStandardsป
×องปIFCปมาประยุกêຏ฿ชຌ฼ปຓนระบบบริหารจัดัการ
ดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป(Environmentalปandป
SocialปManagementปSystem:ปESMS)ป×อง
ธนาคารป฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓนกรอบ฽นวทาง฿นการประ฼มิน
฽ละบริหารความ฼สีไยงดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคม
×องลูกคຌาสิน฼ชืไออย຋างê຋อ฼นืไองป฽ละ฿นป຃ป2568ป
ธนาคารเดัຌรับการสนับสนุน฼ปຓนอย຋างดัียิไงจากปป
IFCป฿นการ฿หຌความรูຌ฿นระดัับสากล฿น฼รืไองปESGป
฽ละปClimateปriskป฽ก຋กรรมการธนาคารปผูຌบริหารป
ระดัับสูงป ฽ละคèะทำงาน฿นดัຌานป ESGป ฽ละป
Climateป r iskป managementป ฼พืไอêอกยๅำป
ความมุ຋งมัไน×องธนาคาร฿นการดัำ฼นินธุรกิจป
อย຋างรับผิดัชอบป ฽ละคำนึงถึงประ฾ยชนຏสูงสุดัป
×องผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกõาคส຋วน
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นอกจากนีๅปจากการ฿หຌความสำคัญดัຌานการกำกับ
กิจการอย຋างê຋อ฼นืไองปส຋งผล฿หຌ฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌ
รั บ ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ก า ร ก ำ กั บ ดูั ฽ ล กิ จ ก า ร บ ริ ษั ทป
จดัทะ฼บยีนเทยปจากสมาคมส຋ง฼สรมิสถาบันกรรมการ
บ ริ ษั ท เ ท ย ป ( I O D ) ป ร຋ ว ม กั บ ê ล า ดั ห ลั ก ท รั พ ยຏป
฽ห຋งประ฼ทศเทยป฿นระดัับดีั฼ลิศป(Excellent)ปหรือป
5ปดัาวปê຋อ฼นืไอง฼ปຓนป຃ทีไป2ปรวมถึงเดัຌรับการจัดัอันดัับ
฽ละมอบรางวัล฼กียรêิยศจากหน຋วยงานราชการป
฽ละองคຏกรê຋างปโปêลอดัทัๅงป຃ทีไผ຋านมาปรวมถึงธนาคาร
เม຋ มี×ຌอรຌอง฼รียนกรèีòຆาò຅นจรรยาบรรèธุรกิจปป
฽สดัง฿หຌ ฼หในถึงความมุ຋ ง มัไน฿นการบริหารงานป
อย຋าง฾ปร຋ง฿สêามหลักธรรมาõิบาลป สรຌางความป
฼ชืไอมัไน฿หຌกับผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียอย຋างรอบดัຌาน

การกำากับั�้แลกิจการ�่��่และจรร&าบัรรณธุรกิจ
ธนาคารยึดัมัไนการดัำ฼นินธุรกิจõาย฿êຌน฾ยบายหลักการกำกับดูั฽ลกิจการทีไดีัหรือบรรษัทõิบาลทีไดีัป (Goodปcorporateป
governance)ป฽ละจริยธรรมป฽ละจรรยาบรรèธนาคารปêามทีไธนาคารเดัຌกำหนดัป฽ละมีการประกาศ฿ชຌปทัๅง฿นส຋วน×อง
บทบาทหนຌาทีไ×องคèะกรรมการธนาคารปผูຌบริหารระดัับสูงป฽ละพนักงานทุกระดัับปàึไง฼ปຓนกลเกสนับสนุนการปäิบัêิงาน
฽ละการควบคุมõาย฿นทีไมีประสิทธิผลป฽ละ฼ท຋าทันความ฼สีไยงปรวมถึงการส຋ง฼สริมวัฒนธรรมองคຏกรทีไมีการคำนึงถึงป
ความ฼สีไยงปความ฼ปຓนธรรมป฽ละความ฾ปร຋ง฿สปอันจะทำ฿หຌธนาคารสามารถบริหารความ฼สีไยง฽ละคำนึงถึงผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สีย
อย຋างครอบคลุมปสรຌางคุèค຋า฿หຌกับธนาคารเดัຌอย຋าง฼หมาะสม฿นระยะยาวปêลอดัจนสนับสนุนการ฼êิบ฾ê×อง฼ศรษฐกิจ
สังคมอย຋างยัไงยืนปนอกจากนีๅปธนาคารยังมีการนำ฼อาระบบการบริหารทีไ฼ปຓนสากลป฼ช຋นปกรอบการดัำ฼นินงานõาย฿êຌป
ระบบ฼กèæຏรางวัลคุèõาพ฽ห຋งชาêิปThailandปQualityปAwardปมาร຋วม฿นการพัฒนาการบริหารงาน×องธนาคารê຋อเป

ธนาคารเดัຌมีการจัดัêัๅงคèะกรรมการบรรษัทõิบาลป
฽ละการพัฒนาอย຋างยัไงยืนป฼ปຓนคèะกรรมการชุดัย຋อย
฼มืไอวันทีไป22ป กุมõาพันธຏป2566ป฽ละยังคงทำหนຌาทีไป
อย຋างê຋อ฼นืไอง฿นป຃ป2568ปมีหนຌาทีไ฼สนอ฽นะ฽นวปäิบัêิ
฽ละ฿หຌคำ฽นะนำê຋อคèะกรรมการธนาคารป฿น฼รืไอง
฼กีไยวกับการกำกับดัู฽ลกิจการทีไดัี฽ละการพัฒนาป
อย຋างยัไงยืนป฼พืไอ฼ปງาหมาย฼ปຓนธนาคาร฼พืไอความยัไงยืนป
(Sustainableป Banking)ป รวมถึงกำหนดั×อบ฼×êป
น฾ยบายป ฽ละ฽นวปäิบัêิดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป สังคมป
พนักงานป฽ละบรรษัทõิบาลปจรรยาบรรè฿นการดัำ฼นิน
ธุรกิจ×องธนาคารปการกำกับดูั฽ลกิจการทีไดีัปêลอดัจน
ดัຌานความปลอดัõัยปอาชีวอนามัยป฽ละสõาพ฽วดัลຌอม
฿นการทำงานปพรຌอมทบทวนน฾ยบายอย຋างนຌอยป຃ละปป
1ปครัๅงป฼นຌนยๅำการนำหลักปäิบัêิการกำกับดูั฽ลกิจการป
ทีไดัีมาปรับ฿ชຌ฿นการดัำ฼นินงาน฿นทุกกิจกรรมการป
ดัำ฼นินงาน×องธนาคารป êลอดัจน฼ปຂดั฼ผยผลการป
ดัำ฼นินงานê຋อสาธารèะ
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การปฐมนิเ�ศ"นักงาน
ธนาคารมีการจัดัปฐมนิ฼ทศ฿หຌกับพนักงาน฿หม຋ทุกระดัับชัๅนป(เม຋รวมคèะกรรมการธนาคาร)ปรวมถึงกำหนดั฿หຌผูຌบริหาร
฽ละพนักงานทุกระดัับทบทวนการปäิบัêิงาน฿หຌ฼ปຓนเปêามจรรยาบรรè×องพนักงานป฽ละน฾ยบายสำคัญê຋างปโปทีไ฼กีไยว×ຌอง
ผ຋านระบบ฼ครือ×຋ายอิ฼ลใกทรอนิกสຏ×องธนาคารปหรือปe-LearningปCenterป฼พืไอ฼สริมสรຌางความ฼×ຌา฿จ฿นการปäิบัêิหนຌาทีไ
ดัຌวยความรับผิดัชอบอย຋างถูกêຌอง฽ละ฼หมาะสมปรวมถึงสืไอน฾ยบายจรรยาบรรèธนาคารเปยังผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สีย

ธนาคารมีการจัดัอบรมหลักสูêรการปฐมนิ฼ทศพนักงานê຋างปโปดัຌานปLearningป&ปDevelopmentป฿หຌ฽ก຋พนักงานทุกระดัับ
ทัๅงหมดัป12ปหลักสูêรปดัังนีๅ

฿นป຃ป2568ปธนาคารมีการจัดัทำคู຋มือจรรยาบรรèธุรกิจ฿หຌพนักงานทุกระดัับชัๅนเดัຌรับทราบ×ຌอมูลป฼พืไอสรຌางความ฼×ຌา฿จ
฽ละความêระหนักรูຌ฿นการปäิบัêิงานêามมาêรการ×องทางธนาคารป

฾ดัย฿หຌพนักงานทีไเดัຌรับปลงนาม฿นการรับคู຋มือการปäิบัêิงานเวຌ฼รียบรຌอยปคิดั฼ปຓนป100%ป×องพนักงานทัๅงหมดั

ตัว�่�วั�

ผลการ�ำาเนินงาน
เป้าหมา&ปี 

2569-2573
จำานวนกรรมการ

และ"นักงาน�ั�งหม� 
(คน)

จำานวนคน
�่�ไ�้รับัการอบัรม 

(คน)

สั�ส่วนคน
�่�ไ�รั้บัการอบัรม 

(%)
กรรมการ - - - ฼ปງาหมาย฿หຌ

พนักงานทุกระดัับ
ผ຋านการอบรม฼รืไอง
จรรยาบรรè×อง

พนักงานครบ
100%

ผ้้�่ว&กรรมการผ้้จั�การข้�นไป - - -
ผ้้อำานว&การอาวุโสข้�นไป 1 1 100
ผ้้�่ว&ผ้้อำานว&การข้�นไป 33 33 100
"นักงาน�่�ไม่ใ�่ผ้้บัริหาร 1,168 1,168 100

.วั.ด้ิการ"นักงาน 
(ครอบคลุมเร่�อง กฎระเบ่ยบ, 

ข้อบังคับในการีᱟำางาน 
และ.ิีᱟธิมนุษยชน)

ธรรมาภิบาล จ้รรยาบรรณ 
กฎหมายต็่าง ๆ ีᱟ่�เก่�ยวข้อง

กับธนาคาร

ปกป้องข้อมูลก่อน.าย
เกินแก้ ด้้วย DLP ระบบ

ป้องกันข้อมูลองค์กรรั�วไหล

ภา"รวมของธนาคาร, 
Quality & Change 

Management Group, 
Core Values

ความรู้ด้้านการป้องกัน
การีᱟุจ้ริต็ 

(Fraud Awareness)

ความรู้ด้้านความปลอด้ภัย
ีᱟางเีᱟคโนโลย่.าร.นเีᱟศ IT 

Security Awareness

ESG (ครอบคลุมเร่�อง 
ESMS และ Climate 

change)

ความรู้เบื�องต้็นเก่�ยวกบั AML 
(Anti-Money Laundering) 
และ KYC & CDD (Know 

Your Customer & Customer 
Due Diligence)

การใช้งานระบบ IT และการแจ้้ง
เหตุ็การณ์ด้้าน IT/Microsoft 

365 for Thai Credit

ความรู้ด้้านการบริหาร
ความเ.่�ยงด้้านป�ิบัติ็การ

ตั็งค์โต็ Know-how 
โครงการให้ความรู้

ีᱟางการเงินและกิจ้กรรม 
Empower .ะ.มคะแนน

ความด้่

แนะนำาการเป่ด้
บัญช่ออมีᱟรั"ย์ alpha 

เ"่�อรับเงินเด้ือน

1

5

9

2

6

10

3

7

11

4

8

12
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การต่อต้านการ�ุจริต 
คอร์รัป�ันและการรับัเร่�องร้องเรี&น

ธนาคารมุ຋งมัไนทีไจะ฿หຌธนาคารมีกระบวนการทีไมีประสิทธิõาพ฿นการส຋ง฼สริมการê຋อêຌานการคอรຏรัปชันสำหรับธุรกรรมป
ทุกประ฼õท×องธนาคารปทัๅงทางêรงป฽ละทางอຌอมปรวมถึง฿หຌความสำคัญ฿นการดัำ฼นินธุรกิจป฽ละการบริหารงานดัຌวยป
ความàืไอสัêยຏป สุจริêป฾ปร຋ง฿สป฽ละดัำ฼นินงานêามหลัก฼กèæຏการกำกับดูั฽ลกิจการทีไดัีปêามหลักการ×องการê຋อêຌาน
คอรຏรัปชันป฾ดัยยึดัหลักจริยธรรมปคุèธรรมอย຋าง฼คร຋งครัดัป฾ดัยกำหนดั฿หຌมีการดัำ฼นินการ฿นระดัับ×อง฼อกสารทีไ฼ปຓนป
ลายลักษèຏอักษรปการถือปäิบัêิêามน฾ยบายป฽นวทางคู຋มือรวมถึง฿หຌมีการจัดัการบริหารความ฼สีไยงปการสืไอสารõาย฿น
฽ละõายนอกปการควบคุมêิดัêามป฽ละสอบทานอย຋าง฼หมาะสมกับทุกหน຋วยงาน×องธนาคาร

การต่อต้านการ�ุจริตคอร์รัป�ัน

฾ดัยน฾ยบายê຋อêຌานการคอรຏรัปชันนีๅป เดัຌรับการอนุมัêิ
จากคèะกรรมการธนาคารปàึไงกำหนดั฽ละสนับสนุน฿หຌ
บุคลากรทุกระดัับ×องธนาคารปมีความรับผิดัชอบ฿น
หนຌาทีไ×องêนอย຋างàืไอสัêยຏป฾ปร຋ง฿สปนอกจากนีๅปธนาคาร
เดัຌ฽สดัง฼จêนารมèຏ฼×ຌาร຋วม฾ครงการ฽นวร຋วมปäิบัêิ×อง
õาค฼อกชนเทย฿นการê຋อêຌานการคอรຏรัปชันป (Thaiป
PrivateปSectorปCollectiveปActionปAgainst:ปCAC)ป
฽ละเดัຌรับประกาศนียบัêิรับรองฐานะการ฼ปຓนสมาชิกมา
êัๅง฽ê຋ป຃ป2558ป฾ดัยหຌามผูຌบริหารป฽ละพนักงานทุกระดัับ
฿นการ฼รียกรຌองดัำ฼นินการปหรือยอมรับการคอรຏรัปชันป
พรຌอมทัๅง฼ผย฽พร຋น฾ยบายป฽นวทางปäิบêิั฿หຌกบัผูຌบรหิารป
฽ละพนักงานทุกระดัับนำเปปäิบัêิอย຋าง฼คร຋งครัดัปป
฽ละธนาคารเดัຌรบัการê຋ออายุสมาชิกปCACปทุกป3ปป຃ป฾ดัย
ครัๅงล຋าสุดัทีไเดัຌมีการê຋ออายุสมาชิกปCACปคือป຃ป2568ป

นอกจากนีๅป ธนาคารเดัຌจัดั฿หຌมีการ฼ผย฽พร຋น฾ยบายป
ê຋อêຌานการคอรຏรัปชันบน฼วใปเàêຏ×องธนาคารปมีการป
฼ผย฽พร຋ผ຋านปIntranetป฽ละอี฼มล฿หຌพนักงานรับทราบป
รวมถึงจัดั฿หຌมีการรับรองการปäิบัêิêามน฾ยบายê຋อêຌาน
การคอรຏรัปชัน×องพนักงานปรวมถึงเดัຌมีการสืไอสารผ຋านป
Podcastป฼พืไอ฼สริมสรຌางความรูຌความ฼×ຌา฿จ฽ละถือ฼ปຓน
฽นวทางปäิบัêิควบคู຋ เปกับ×ຌอบังคับ฽ละระ฼บียบ
พนักงาน×องธนาคารป ฾ดัย฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌมีป
การจัดัอบรม฽ละสืไอสาร฼รืไองการê຋อêຌานการคอรຏรัปชัน
฿หຌกับพนักงานทุกระดัับ

อีกทัๅงปธนาคารยงัเดัຌ฼×ຌาร຋วม฽สดังพลงั฽ละ฼จêนารมèຏ
฿นการê຋อêຌานทุจริêป ฿นงานวันê຋อêຌานคอรຏรัปชัน
สากลป(ประ฼ทศเทย)ป2568ปõาย฿êຌ฽นวคิดัปHEROปOFป
THEป TRUTHป :ป ร຋วมหยุดัคอรຏรัปชันป ฼พืไอ฼×ຌาร຋วม
ประกาศ฼จêนารมèຏป฿นการสรຌางสังคม฾ปร຋ง฿สป฽ละ
ยกระดัับธรรมาõิบาล×องเทยป ฾ดัยความร຋วมมือ
ระหว຋างรัฐบาล,ปสำนักงานปป.ป.ช.,ปสำนักงานปป.ป.ท.,ป
องคຏกรê຋อêຌานคอรຏรัปชันป(ประ฼ทศเทย)ป ฽ละõาคีป
฼ครือ×຋าย
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สำหรับพนักงาน฿หม຋ปธนาคารเดัຌจัดัอบรม฿น฼รืไองการê຋อêຌานการคอรຏรัปชันป
฾ดัยรวมอยู຋฿นหัว×ຌอธรรมาõิบาลป จรรยาบรรèสำหรับพนักงาน฿หม຋฿น
หลักสูêรปฐมนิ฼ทศพนักงาน฿หม຋ป (Orientation)ป ฾ดัยมีพนักงาน฿หม຋ป
ผ຋านการอบรมหลักสูêรดัังกล຋าวทัๅงสิๅนป1,202ปคนป(คิดั฼ปຓนจำนวนป100%ปป
×องพนักงาน฿หม຋ทัๅงหมดั)ปรวมถึงเดัຌ฼ผย฽พร຋น฾ยบายê຋อêຌานการคอรຏรัปชันป
฿หຌพนักงานรับทราบป฾ดัย฿นป຃ป2568ปมีพนักงานรับทราบน฾ยบายดัังกล຋าวป
ทัๅงสิๅนป4,269ปคนปคิดั฼ปຓนป100%ป×องพนักงานทัๅงหมดั

Podcast 
จรร&าบัรรณ�างธุรกิจ
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ผลการ�ำาเนินงาน
หัวข้อ 2566 2567 2568 เป้าหมา&ปี 2569-2573

"นักงานใหม่�่�ผ่านการอบัรมในหัวข้อ 
การต่อต้านการคอร์รัป�ัน (%)

N/A 100 100 พนักงาน฿หม຋ทุกคนêຌองผ຋าน
การอบรม฿นหัว×ຌอดัังกล຋าวป100%

"นักงาน�่�ผ่านการอบัรม
เร่�องการต่อต้านคอร์รัป�ัน
ผ่านระบับั e-Learning (%)

N/A N/A 99 พนักงาน฼×ຌารับการอบรม฽ละผ຋าน
฽บบทดัสอบจำนวนป100%

จำานวนข้อร้องเรี&น�่�เก่�&วกับั
การ�ุจริตคอร์รัป�ัน (ครั�ง)

0 0 1 เม຋มีจำนวน×ຌอรຌอง฼รียน฼กีไยวกับ
การทุจริêคอรຏรัปชัน

การป้องกันการฟอกเงิน 
การสนับัสนุน�างการเงินแก่การก่อการร้า&และการแ"ร่ข&า&อาวุธ�่�ม่อานุภา"�ำาลา&ล้างส้ง

ธนาคารกำหนดั฿หຌลูกคຌา฽สดังêนดัຌวย×ຌอมูล฽ละหลักฐาน฽สดังêนêามทีไกฎหมายกำหนดัป ฼พืไอ฿หຌธนาคารสามารถป
ระบ฽ุละพสิจูนຏทราบêวัêนเดัຌป มกีารêรวจสอบรายชืไอลกูคຌาป บุคคลทีไ฼กีไยว×ຌองกบัรายชืไอบคุคลทีไถกูกำหนดัป (Sanctionป lists)ปป
ก຋อนสรຌางความสัมพันธຏหรือทำธุรกรรมป ฽ละจัดั฿หຌมีการประ฼มินป บริหารความ฼สีไยงดัຌานการฟอก฼งินป การสนับสนุนป
ทางการ฼งิน฽ก຋การก຋อการรຌายป ฽ละการ฽พร຋×ยายอาวุธทีไมีอานุõาพทำลายลຌางสูงป รวมทัๅงêิดัêามความ฼คลืไอนเหวป

ธนาคารมีความมุ຋ งมัไน฿นการปງองกันมิ ฿หຌธนาคาร฼ปຓนช຋องทางป
฿นการฟอก฼งินป การสนับสนุนทางการ฼งิน฽ก຋การก຋อการรຌาย฽ละป
การ฽พร຋×ยายอาวุธทีไมีอานุõาพทำลายลຌางสูงป฽ละ฿หຌความสำคัญป
฽ละยกระดัับมาêรการê຋างปโป฿นการปäิบัêิêามกฎหมายว຋าดัຌวยการ
ปງองกัน฽ละปราบปรามการฟอก฼งินปการสนับสนุนทางการ฼งิน฽ก຋ป
การก຋อการรຌาย฽ละการ฽พร຋×ยายอาวุธทีไมีอานุõาพทำลายลຌางสูงป
ธนาคารจึงเดัຌกำหนดัน฾ยบายป ระ฼บียบปäิบัêิคู຋มือการปäิบัêิงานปป
฼พืไอ฿หຌการปäิบัêิงาน×องธนาคารดัำ฼นินเปอย຋างถูกêຌองêามกฎหมายป

No Gift Policy 
ธนาคารเดัຌกำหนดั×ຌอพึงประพฤêิปäิบั êิ ฿นการรับหรือ฿หຌป
×อง×วัญปจากหรือ฽ก຋ลูกคຌาป฾ดัยêຌองมีมูลค຋าเม຋฼กินป3,000ปบาทปป
ê຋อรายป฽ละêຌองรายงานê຋อคèะกรรมการธนาคารปหรือคèะกรรมการป
ทีไเดัຌรับมอบหมาย฼พืไอทราบทุกเêรมาส

การสืไอสารสรຌางความêระหนักรูຌ ฼กีไยวกับการป
ê຋อêຌานการทุจริê฿หຌ฽ก຋พนักงานผ຋านช຋องทางปHRป
SpeakปUpป(Internalปe-Mailปannouncement)
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หลักสูêรทบทวนความรูຌ฽ละความ฼×ຌา฿จ฼รืไองการปງองกันป
การฟอก฼งินปการสนับสนุนทางการ฼งิน฽ก຋การก຋อการรຌายปป
฽ ล ะ ก า ร ฽ พ ร຋ × ย า ย อ า วุ ธ ทีไ มี อ า นุ õ า พ ท ำ ล า ย ลຌ า ง สู งปป
(AML/CTPF)

ทางบัญชี×องลูกคຌาจนกว຋าจะยุêิความสัมพันธຏทางธุรกิจปมีระบบสำหรับการรายงานธุรกรรมปมีการจัดั฼กใบ×ຌอมูลป฼อกสาร
การทำธุรกรรมป ฽ละ฿หຌความสำคัญกับการพัฒนาพนักงาน×องธนาคาร฿หຌมีความรูຌป ความ฼ชีไยวชาญป ฿นการปäบัิêิงาน฼กีไยวกับ
การปງองกันการฟอก฼งินปการสนับสนุนทางการ฼งิน฽ก຋การก຋อการรຌายป฽ละการ฽พร຋×ยายอาวุธทีไมีอานุõาพทำลายลຌางสูงป
฾ดัยเดัຌจัดัอบรมหลักสูêรทีไ฼กีไยว×ຌอง฿หຌ฽ก຋พนักงานป ทัๅงรูป฽บบป On-siteป ฽ละป Onlineป àึไงพิจารèา฼นืๅอหา฿นการอบรมป
฿หຌ฼หมาะสมกับบทบาทหนຌาทีไ×องพนักงานอย຋างê຋อ฼นืไองêลอดัป຃ป 2568ป รวมทัๅงธนาคารมีพนักงาน฼×ຌาร຋วม฼ปຓนêัว฽ทนป
฿นคèะทำงานดัຌานการปງองกันการฟอก฼งินป การสนับสนุนทางการ฼งิน฽ก຋การก຋อการรຌาย฽ละการ฽พร຋×ยายอาวุธป
ทีไมีอานุõาพทำลายลຌางสูงป(AML/CTPFปWorkingปTeam)ป×องสมาคมธนาคารเทยป฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌปความ฼×ຌา฿จ
฿นการปäิบัêิงานêามมาêรฐานสากลป ฽ละสรຌาง฼ครือ×຋ายความร຋วมมือทีไจะช຋วยยกระดัับการปäิบัêิêามกฎหมาย฿หຌมี
ประสิทธิõาพยิไง×ึๅน

นอกจากดัຌานน฾ยบายป ธนาคารยัง฿หຌความสำคัญกับการปลูกòຑงป
ความรูຌความ฼×ຌา฿จ฿หຌ฽ก຋บุคลากรอย຋าง฼ปຓนระบบป ฾ดัย฿นป຃ป 2568ป
ธนาคารเดัຌจัดัอบรมหลักสูêรทบทวนความรูຌป (Refresherป AML/
CTPF)ป ฿หຌ฽ก຋พนักงานปຑจจุบันจำนวนทัๅงสิๅนป 2,631ป คนป àึไงผลป
การดัำ฼นินงานพบว຋าพนักงานทุกคนสามารถผ຋านการทดัสอบวัดั
ความรูຌเดัຌครบถຌวนคิดั฼ปຓนป100%ปสำหรับกลุ຋มพนักงาน฿หม຋ปธนาคาร
เดัຌกำหนดั฿หຌการ฼×ຌาอบรมหลักสูêรป“AML/CTPF 2025: การป้องกัน
การฟอกเงนิ การสนบััสนุน�างการเงนิแกก่ารกอ่การรา้& และการแ"ร่
ข&า&อาวุธ�่�ม่อานภุา"�ำาลา&ลา้งสง้”ป฼ปຓนวาระสำคัญทีไêຌองปäิบัêิป
฾ดัยพนักงาน฿หม຋êຌอง฼×ຌารับการอบรม฽ละผ຋าน฼กèæຏการทดัสอบป
ทีไธนาคารกำหนดัอย຋าง฼คร຋งครัดัป àึไง฿นป຃ทีไผ຋านมามีพนักงาน฿หม຋ป
฼×ຌาอบรมจำนวนป984ปคนป฽ละมีผูຌสอบผ຋าน฼กèæຏจำนวนป816ปคนป
คิดั฼ปຓนป82.9%ป×องจำนวนพนักงาน฿หม຋ทัๅงหมดั

หลักสูêรปAML/CTPFป2025:ปการปງองกัน
การฟอก฼งินป การสนับสนุนทางการ฼งินป
฽ก຋การก຋อการรຌายป฽ละการ฽พร຋×ยายอาวุธป
ทีไมีอานุõาพทำลายลຌางสูง

ทัๅงนีๅ ป ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋ากลเกการบริหารจัดัการ×องธนาคารมีความทันสมัยปป
฽ละสอดัคลຌองกับสõาพ฽วดัลຌอมทางธุรกิจทีไมีความ฼สีไยง฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฼สมอปป
฿นป຃ป2568ปธนาคารจงึเดัຌดัำ฼นินการทบทวน฽ละปรับปรุงป“นโ&บัา&การป�บัิัตงิานการ
ป้องกันและปราบัปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบัปรามการสนับัสนุน 
�างการเงินแก่การก่อการร้า& และการแ"ร่ข&า&อาวุธ�่�ม่อานุภา"�ำาลา&ล้างส้ง”ป
฿หຌมีความ฼×ຌมงวดั฽ละ฼ปຓนเปêาม฼กèæຏมาêรฐานสากลป พรຌอมทัๅงเดัຌสืไอสาร฽ละ
ประกาศ฿ชຌทัไวทัๅงองคຏกร

มาตรฐานการกำากับั�้แล
�้าน AML & CTPF: 

หน้าเว็บัไ�ต์ของ
ธนาคารไ�&เคร�ิต
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การบัริการจั�การความเส่�&ง 
และการบัริหารความต่อเนื�อง�างธุรกิจ

น อ ก จ า ก นีๅ ป ธ น า ค า ร ส นั บ ส นุ น ก ล ยุ ท ธຏป
êาม฽ผนการดัำ฼นินงาน×องธนาคารปõาย฿êຌ
ระดับัความ฼สีไยงทีไยอมรบัเดัຌป(Riskปtolerance)ป
สำหรับêัวชีๅ วัดัความ฼สีไยงทีไสำคัญป รวมถึง
กำหนดั฽นวทาง฿นการดัำ฼นินการ฿นกรèปี
ทีไêัวชีๅวัดัความ฼สีไยงอยู຋฿นระดัับทีไ฼òງาระวังป
(Yellowปzone)ป฽ละระดัับ฼êือนõัยป (Redปป
zone)ป฿หຌมีความ฼หมาะสม฽ละสอดัคลຌองกับ
สõาวการèຏõายนอก฽ละ฽ผนการ฼êิบ฾êป
฿ น อ น า ค ê × อ ง ธ น า ค า ร ป ทัๅ ง ฿ น ส຋ ว น × อ งป
การกำหนดั/ทบทวนปน฾ยบายปกระบวนการปป
฼ครืไองมือบริหารความ฼สีไยงป การêิดัêามปป
฽ละรายงานความ฼สีไยงป฾ดัยผูຌบริหารระดัับสูงป
êຌ อ ง ร า ย ง า น ê຋ อ ค è ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ดั ย຋ อ ยป
ทีไ฼กีไยว×ຌองอย຋างสมไำ฼สมอปถูกêຌองครบถຌวนป
฽ ล ะ ทั น ก า ล ป มี ก า ร ท บ ท ว น ป ส อ บ ท า นป
ความ฼พียงพอ฽ละประสิทธิผล×องน฾ยบาย
อย຋างนຌอยป຃ละป1ปครัๅงหรอื฼มืไอมีการ฼ปลีไยน฽ปลง
อย຋างมีนัยสำคัญป

฿นป຃ป2568ปธนาคารยังคงยึดัหลักการดัำ฼นินธุรกิจทีไสอดัคลຌองป
กับน฾ยบาย฽ละกลยุทธຏการบริหารความ฼สีไยง฾ดัยรวมป฽ละระดัับ
ความ฼สีไยงทีไยอมรับเดัຌผ຋านหลักการบริหารความ฼สีไยงป ฼ช຋นป
การจัดั฾ครงสรຌางองคຏกร฿หຌมีการถ຋วงดุัลอำนาจป(Checkปandป
balance)ป฽ละกำหนดัระดัับอำนาจอนุมัêิ฿หຌ฼ปຓนเปêามระดัับ
ความ฼สีไยงป (Risk-basedปauthority)ปมอบหมาย฽ละดัู฽ลป
฿หຌผูຌบริหารระดัับสูงกำหนดั฼พดัานความ฼สีไยงป (Riskป limit)ปป
฿หຌสอดัคลຌองกับระดัับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดัຌปสืไอสาร฿หຌบุคคลป
ทีไ฼กีไยว×ຌองรับทราบ฽ละ฼×ຌา฿จอย຋างสมไำ฼สมอปรวมถึงนำระบบป
Dashboardปêิดัêามผลป฽ละêัๅง฼ปງาหมายป฼พืไอวาง฼ปງาหมายป
฽ละêิดัêามเดัຌอย຋างมีประสิทธิõาพมาก×ึๅน

การบัริหารจั�การความเส่�&ง
ธนาคารเทย฼ครดัิêêระหนักถึงความสำคัญ×องการบริหารความ฼สีไยง฽ละมุ຋งมัไนดัำ฼นินการบริหารความ฼สีไยงอย຋าง฼ปຓน
ระบบ฽ละสมไำ฼สมอป ฼ปງาหมาย฼พืไอส຋ง฼สริมการกำกับดูั฽ลกิจการทีไดีัป ฼สริมสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿หຌ฽ก຋ผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียป
ทุกกลุ຋มปรวมถึงส຋ง฼สริม฿หຌการบริหารความ฼สีไยง฼ปຓนส຋วนหนึไง×องวัฒนธรรมองคຏกรป฾ดัยจัดัêัๅงกรรมการกำกับความ฼สีไยงป
฼พืไอกำกับดัู฽ลการดัำ฼นินการจัดัการความ฼สีไยงป õาย฿êຌกรอบการกำกับดัู฽ลความ฼สีไยงทีไดีัป (Riskป governanceปป
framework)ปêามทิศทาง฽ละ฼ปງาหมายทีไกำหนดัปอຌางอิงกับมาêรฐานสากลปCOSOปERMปàึไง฼ปຓน฽นวปäิบัêิ฿หຌòຆายจัดัการ
฽ละพนักงานทุกคนสามารถปäิบัêิêามเดัຌอย຋างê຋อ฼นืไองปรวมถึงกำหนดั฿หຌมีการระบุปຑจจัย฼สีไยงปการประ฼มินความ฼สีไยงป
การêิดัêามป รวมถึงการสืไอสารอย຋างถูกêຌอง฽ละสมไำ฼สมอป ฼พืไอลดั฾อกาสการ฼กิดัความ฼สีไยง฽ละลดัผลกระทบทีไป
อาจ฼กิดั×ึๅนê຋อการดัำ฼นินธุรกิจ×องธนาคาร฿นอนาคê
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กระบัวนการบัริหารความเส่�&ง 4 ประการ 

การดัำ฼นินธุรกิจ×องธนาคาร฿นõาพรวมมีความ฼สีไยงหลักทีไสำคัญป9ปประ฼õทปเดัຌ฽ก຋ปความ฼สีไยง
ดัຌานกลยุทธຏปความ฼สีไยงดัຌาน฼ครดิัêปความ฼สีไยงดัຌานสõาพคล຋องปความ฼สีไยงดัຌานราคาปความ฼สีไยง
ดัຌานการดัำ฼นินงานปความ฼สีไยงทีไ฼กีไยวกับน฾ยบายปกฎ฼กèæຏประ฼บียบ×ຌอบังคับ×องหน຋วยงานป
ทีไ฼กีไยว×ຌองปความ฼สีไยงจากความเม຋฽น຋นอน×องสõาวะ฼ศรษฐกิจปความ฼สีไยงดัຌานความปลอดัõัย
ทางเà฼บอรຏป฽ละความ฼สีไยงดัຌานความยัไงยืน

วิธีการ฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌวัดัความ฼สีไยงปทัๅง฿น฼ชิงคุèõาพ฽ละ฼ชิงปริมาèทีไสอดัคลຌอง฼หมาะสม

ธนาคารควบคุมความ฼สีไยงดัຌวยการกำหนดัความสามารถ฿นการรับความ฼สีไยงป(Riskปtolerance)ป
ทีไสอดัคลຌอง฼หมาะสมกับกลยุทธຏ×องธนาคารปรวมถึงการกำหนดัปTriggerป฼มืไอถึงระดัับความ฼สีไยง
ทีไ฿กลຌถึง฼พดัานความ฼สีไยงป฼พืไอวัêถุประสงคຏ฿นการกำหนดัมาêรการลดัความ฼สีไยง

การรายงานความ฼สีไยงจำ฼ปຓนêຌองมีความสมไำ฼สมอ฿นการรายงานป฽ละมีรูป฽บบทีไผูຌอ຋านสามารถ
฼×ຌา฿จ฽ละนำเปê຋อยอดัเดัຌง຋ายป฾ดัยธนาคารมีการรายงานความ฼สีไยง฿นรูป฽บบปDashboardปป
ทัๅง฿นระดัับปäิบัêิการทีไ มีรายละ฼อียดั฿นทุกมิêิป ฽ละระดัับผูຌบริหารทีไ มีการสรุปประ฼ดัในป
ทีไครอบคลุมทุกดัຌาน

คèะกรรมการบริหารความ฼สีไไยงรายงานความ฼สีไไยงมีนัยสำคัญê຋อคèะกรรมการธนาคาร฼ปຓนประจำทุก฼ดืัอนปทังนีๅๅสามารถศึกษารายละ฼อียดัความ฼สีไยง
฿นปຑจจุบันเดัຌจากรายงานประจำป຃ป2568ป(฽บบป56-1ปOneปReportปหัว×ຌอการบริหารความ฼สีไยง)

1 การระบัุความเส่�&ง (Risk Identification) 

2 การวั�ความเส่�&ง (Risk Measurement) 

3 การติ�ตามและควบัคุมความเส่�&ง (Risk Monitoring and Control) 

4 การรา&งานความเส่�&ง (Risk Reporting) 

การระบัุความเส่�&ง 
(Risk Identification) 

การติ�ตาม
และควบัคุมความเส่�&ง 

(Risk Monitoring 
and Control) 

การวั�ความเส่�&ง 
(Risk Measurement) 

การรา&งานความเส่�&ง 
(Risk Reporting) 
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ธนาคารเดัຌประ฼มิน฽ละวิ฼คราะหຏความ฼สีไยงê຋อการดัำ฼นินธุรกิจทีไอาจจะ฼กิดั×ึๅน฿นอนาคêอีกป3-5ปป຃×ຌางหนຌาป àึไงมีป
ผลกระทบê຋อการประกอบธุรกิจป การดัำ฼นินงานป ฐานะทางการ฼งินป รวมถึงประ฼ดัในดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป ดัຌานสังคมปป
฽ละดัຌานการกำกับดัู฽ลกิจการทีไดัีปดัังนีๅ

฽มຌว຋าธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยจะเดัຌผลักดััน฽นวทาง
การ฿หຌสิน฼ชืไออย຋างรับผดิัชอบป(Responsibleปlending)ป
อย຋างê຋อ฼นืไองป฽ละ฾ครงการช຋วย฼หลือê຋างปโป ฼ช຋นปป
คุèสูຌป ฼ราช຋วย,ปช຋วย฼หลือลูกหนีๅ฼หêุ฽ผ຋นดัินเหวหรือ
õัยธรรมชาêิป,ปปຂดัหนีๅเวปเปê຋อเดัຌป฼ปຓนêຌนป฽ê຋õาระหนีๅ
ระดัับสูงยังคงส຋งผลกระทบê຋อความสามารถ฿นการ
ชำระหนีๅ×องผูຌมีรายเดัຌนຌอยถึงปานกลาง฿นระยะยาว

ลูกหนีๅหลายรายมี฽นว฾นຌมเม຋สามารถกลับสู຋สถานะปกêิ
เดัຌอย຋างยัไงยืนป฽มຌจะเดัຌรับความช຋วย฼หลือหรือการปรับ
฾ครงสรຌางหนีๅหลายครัๅงปส຋งผล฿หຌคุèõาพสินทรัพยຏ×อง
ธนาคารฟ຅ຕนêัวเดัຌชຌากว຋าทีไคาดัป฽ละมีความ฼สีไยงทีไจะป
฼กิดัหนีๅทีไมีความ฼ปราะบาง฼ชิง฾ครงสรຌาง฿นระยะยาว

ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ดัั ง ก ล຋ า ว มี ลั ก ษ è ะ ฼ ปຓ น ค ว า ม ฼ สีไ ย งป
฼ชิง฾ครงสรຌางป฾ดัย฼ศรษฐกิจอาจเม຋฼×ຌาสู຋õาวะถดัถอย
อย຋างรุน฽รงป฽ê຋มี฽นว฾นຌม×ยายêัวêไำ฼ปຓน฼วลานานป
ส຋ งผล฿หຌคุèõาพสินทรัพยຏ×องธนาคารมีความป
฼ปราะบาง฼พิไม×ึๅนอย຋างค຋อย฼ปຓนค຋อยเปปทัๅง฿นกลุ຋ม
ลูกคຌารายย຋อย฽ละลูกคຌาปSMEs

ธนาคารมีการบริหารพอรຏêสิน฼ชืไออย຋าง฿กลຌชิดัป฾ดัยมี
การêิดัêามสัญญาè฼êือนล຋วงหนຌาปการประ฼มินผลป
กระทบõาย฿êຌสมมêิฐาน฼ศรษฐกิจ฼êิบ฾êêไำê຋อ฼นืไองป
฽ละการปรับ฾ครงสรຌางผลิêõัèæຏสิน฼ชืไอ฿หຌสอดัคลຌอง
กับกระ฽ส฼งินสดั฽ละความสามารถ฿นการชำระหนีๅ
×องลูกคຌา฿นระยะยาว

ธนาคารêระหนักถึงความ฼สีไยงดัังกล຋าว฽ละ฿หຌป
ความสำคัญกับการบริหารคุèõาพสินทรัพยຏ ฿นป
มุมมองระยะยาวป฾ดัยมีการจำ฽นกลูกหนีๅêามระดัับป
ความสามารถ฿นการฟ຅ຕนêัวป การพัฒนา฽นวทางป
ช຋วย฼หลือลูกหนีๅทีไ฼หมาะสมกับลักษèะความ฼สีไยงป
฽ละการนำ×ຌอมูล฼ชิงพฤêิกรรมมา฿ชຌประกอบการ
ประ฼มินความสามารถ฿นการชำระหนีๅป฼พืไอสนับสนุน
การ฿หຌสิน฼ชืไออย຋างรับผิดัชอบ

ความเส่�&งใหม่�่�อาจเกิ�ข้�นในอนาคต (Emerging Risks)

1. ความเส่�&งจากแนวโน้มการเติบัโต�างเศรษฐกิจ�่�อ&้่ในระ�ับัตำ�าและความผันผวน 
ของอัตรา�อกเบ่ั�& (Below Potential Growth & Interest Rate Volatility Risk)

ผลกระ�บั�่�อาจเกิ�ข้�นต่อธนาคาร

ผลกระ�บั�่�อาจเกิ�ข้�นต่อธนาคาร

แผนการรับัมือผลกระ�บั

แผนการรับัมือผลกระ�บั

2. ความเส่�&ง�้านหน่�ครัวเร่อน�่�อ&้่ในระ�ับัส้ง 
(Rising Household Debt Risk)
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ผลกระ�บั�่�อาจเกิ�ข้�นต่อธนาคาร

ผลกระ�บั�่�อาจเกิ�ข้�นต่อธนาคาร

แผนการรับัมือผลกระ�บั

แผนการรับัมือผลกระ�บั

ลูกหนีๅมีความ฼สีไยงสะทຌอนผ຋านความผันผวน×องป
รายเดัຌปêຌนทุนวัêถุดัิบทีไ฼พิไม×ึๅนปความล຋าชຌา฿นการส຋ง
มอบสินคຌาป รวมถึงความเม຋฽น຋นอน×องคำสัไงàืๅอป
จากê຋ างประ฼ทศป àึไ งอาจส຋ งผลê຋อสõาพคล຋องปป
ความสามารถ฿นการชำระหนีๅป฽ละคุèõาพสิน฼ชืไอป
×องธนาคารป฾ดัย฼ฉพาะ฿นกลุ຋มปSMEป ทีไพึไงพาการป
ส຋งออกหรืออยู຋฿นห຋วง฾à຋อุปทาน×องอุêสาหกรรมทีไ
฼ชืไอม฾ยงกับêลาดั฾ลกอย຋าง฿กลຌชิดัป ×èะทีไลูกคຌาปป
Retailปอาจเดัຌรบัผลกระทบทางอຌอมผ຋านõาวะ฼ศรษฐกิจ
ทีไชะลอêัวปการจຌางงานทีไเม຋฽น຋นอนป฽ละค຋าครองชีพ
ทีไปรับสูง×ึๅน

ธนาคารเดัຌ฿หຌความสำคัญกับการ฼สริมสรຌางความยืดัหยุ຋น
฿นการบริหารความ฼สีไยง฼ชิงรุกป ฾ดัยมีการêิดัêามป
฽ละประ฼มินสถานการèຏõูมิรัฐศาสêรຏ฽ละ฽นว฾นຌม
การคຌา฾ลกอย຋าง฿กลຌชิดัปจัดักลุ຋มอุêสาหกรรมทีไมีความ
อ຋อนเหวê຋อปຑจจัยõายนอกปพรຌอมทัๅงพัฒนาผลิêõัèæຏ
฽ละ฾àลูชันทางการ฼งินทีไช຋วยสนับสนุนลูกคຌาปSMEปป
฿นการบริหารสõาพคล຋องปนอกจากนีๅปธนาคาร฿ชຌ×ຌอมูล
฽ละการวิ฼คราะหຏ฼ชิงลึกป(Data-drivenปapproach)ป
฼พืไอยกระดัับการคาดัการèຏความ฼สีไยง฽ละรองรับ
฼หêุการèຏทีไอาจ฼ปลีไยน฽ปลงเปêามสถานการèຏจริง
อย຋าง฼หมาะสม

ธนาคารêຌอง฼ผชิญกับการปรับêัวê຋อกฎ฼กèæຏ฿หม຋
อย຋างê຋อ฼นืไองปทัๅงกฎ฼กèæຏ฿นประ฼ทศ฽ละมาêรการ
ระหว຋างประ฼ทศทีไอาจส຋งผลทางอຌอมปอาทิปมาêรการ
õาษีคารຏบอน฽ละกฎ฼กèæຏปESGประดัับ฾ลกปทีไอาจ฼พิไม
êຌนทุน฿หຌกับธุรกิจลูกคຌา×องธนาคารป(฼ช຋นปEUปCarbonป
borderปadjustmentปmechanism-CBAMปทำ฿หຌ
สิ น คຌ า ส຋ ง อ อ ก × อ ง เ ท ย ฽×຋ ง ×ั น ดัຌ า น ร า ค า ล ดั ล งป
฼พราะ฽บกรับêຌนทุนคารຏบอนทีไสูง×ึๅน)

อีกดัຌานหนึไงปõาครัฐอาจออก฼กèæຏ฿หม຋ทีไ฼×ຌมงวดั×ึๅนปป
àึไงหากธนาคารปรับêัวเม຋ทันปอาจ฾ดันลง฾ทษหรือป
฼สยีความเดัຌ฼ปรยีบ฿นการ฽×຋ง×นัปผลกระทบอกีประการ
คือทรัพยากรบุคคล฽ละระบบงาน×องธนาคารป
êຌองรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงปทำ฿หຌêຌนทุนการดัำ฼นนิงาน
สูง×ึๅน

ธ น า ค า ร จั ดั êัๅ ง ที ม õ า ย ฿ น ป ฼ พืไ อ ฼ òງ า êิ ดั ê า ม ก า ร
฼ปลีไยน฽ปลงกฎ฼กèæຏ฿หม຋ทัๅง฿น฽ละê຋างประ฼ทศป
อย຋างสมไำ฼สมอปประ฼มินผลกระทบล຋วงหนຌา฽ละ฼êรียม
ความพรຌอมป กำหนดั฼จຌาหนຌาทีไ รับผิดัชอบ฽ê຋ละป
กฎ฼กèæຏปรวมถึงลงทุน฿นระบบเอทีทีไยืดัหยุ຋น฼พืไอ
ปรับปรุง×ัๅนêอนงานêาม×ຌอกำหนดั฿หม຋ปลดัความ฼สีไยง
การเม຋ปäิบัêิêามกฎ

3. ความเส่�&งจาก�ิศ�างการ�ำาเนินนโ&บัา&การค้าของสหรัฐอเมริกา 
(U.S. Trade Policy)

4. ความเส่�&งจากการบ้ัรณาการ ESG 
(ESG Transition Risk)
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ผลกระ�บั�่�อาจเกิ�ข้�นต่อธนาคาร

ผลกระ�บั�่�อาจเกิ�ข้�นต่อธนาคาร

แผนการรับัมือผลกระ�บั

แผนการรับัมือผลกระ�บั

การ฼กิดั×ึๅน×องปVirtualปBankปราย฿หม຋ป (ทีไõาครัฐป
ออก฿บอนุญาêป3ปรายõาย฿นป຃ป2568)ปกระทบê຋อ
฾ครงสรຌ างการ฽×຋ ง ×ันป กระêุຌนการ฽×຋ ง ×ัน฼ชิงป
คุèõาพปราคาป฽ละนวัêกรรม฿นอุêสาหกรรมธนาคารปป
ถຌาธนาคารปรับêัวชຌาอาจสูญ฼สียส຋วน฽บ຋งêลาดัป฿หຌ฽ก຋
ผูຌ฼ล຋นหนຌา฿หม຋ทีไมีêຌนทุนดัำ฼นินงานêไำกว຋า฽ละ฼×ຌาถึงป
ผูຌ฿ชຌผ຋านช຋องทางดิัจิทัล฼êใมรูป฽บบเดัຌดัีกว຋าปลูกคຌาอาจ
คาดัหวังบริการทีไรวดั฼รใวปยดืัหยุ຋นป฽ละค຋าธรรม฼นียมêไำป
àึไงกดัดัันê຋อรายเดัຌดัอก฼บีๅย฽ละค຋าธรรม฼นียม×อง
ธนาคารปกระทบความสามารถ฿นการทำกำเรระยะยาว

ธนาคารêระหนักถึงความ฼สีไยง฽ละêิดัêามพัฒนาการ
×องธนาคารเรຌสา×าอย຋าง฿กลຌชิดัปธนาคารเดัຌพัฒนา
ช຋องทางดิัจิทัลอย຋างê຋อ฼นืไองป฼êรียมความพรຌอมรับป
คู຋฽×຋ง฿หม຋ปปรับปรุงผลิêõัèæຏดัຌานดิัจิทัลป(฼ช຋นปe-KYC,ป
บริการผ຋าน฽อปฯ)ป฿หຌรวดั฼รใว฽ละง຋าย×ึๅนปนอกจากนีๅป
ธนาคารจะทบทวน฾ครงสรຌางค຋าธรรม฼นียม฽ละป
อัêราดัอก฼บีๅย฼พืไอรักษาฐานลูกคຌา฼ดัิมปพรຌอมสืไอสาร
จุดั฽×ใงดัຌานความน຋า฼ชืไอถือ฽ละความปลอดัõัยปป
฿หຌลูกคຌามัไน฿จ฿นระยะยาว

฼มืไอธนาคารกຌาวสู຋ยุคดัิจิทัลมาก×ึๅนปการ฾จมêีทาง
เà฼บอรຏมีความàับàຌอนป฼ช຋นปการ฽ฮใกระบบป฾จมêีป
ransomwareป×฾มย×ຌอมูลส຋วนบุคคล×องลูกคຌาปหรือ
การหลอกลวงผ຋านช຋องทางออนเลนຏปผลกระทบทีไอาจ
฼กิดัปเดัຌ฽ก຋ปความ฼สียหายê຋อฐาน×ຌอมูล฽ละระบบเอทีป
ความสูญ฼สียทางการ฼งิน฿นการ฽กຌเ×ระบบปêลอดัจน
ความ฼ชืไอมัไน×องลูกคຌาทีไลดัลง฽ละความ฼สียหายป
ชืไอ฼สียง×องธนาคารปอีกทัๅงกฎระ฼บียบคุຌมครอง×ຌอมูล
ส຋วนบุคคลป(฼ช຋นปPDPA)ปยังทำ฿หຌธนาคารêຌองระวัง
บทลง฾ทษหาก฼กิดั×ຌอมูลรัไวเหล

ลงทุน฿นระบบปCybersecurityป ฼ชิงรุกทีไทันสมัยปป
การอัป฼กรดั฾ครงสรຌางพืๅนฐานป ITป฿หຌมี฼สถียรõาพ
êลอดัจนจัดัòຄกอบรมพนักงาน฼รืไองความปลอดัõัย
เà฼บอรຏ฼ปຓนประจำปสรຌางวัฒนธรรมความêระหนักรูຌป
õาย฿นองคຏกรป฽ละ฼êรียมพรຌอมรับมืออยู຋฼สมอป฼ช຋นป
การทำ฽ผนรับมือ฼หêุเà฼บอรຏป฽ละการàຌอม฼หêุการèຏ
จำลองê຋างปโป฼ช຋นปการส຋งอี฼มลหลอก฼พืไอทดัสอบป
การêอบสนอง×องพนักงานปรวมถึงทำประกันõัย
เà฼บอรຏ฼พืไอ฾อนยຌายความ฼สีไยงบางส຋วนเวຌล຋วงหนຌา

5. ความเส่�&งจากการเข้ามาของธนาคารไร้สาขา 
(Virtual Bank)

6. ความเส่�&ง�้านภั&คุกคาม�างไ�เบัอร์ 
(Cybersecurity Risk)
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การบัริหารความต่อเนื�อง�างธุรกิจ

นอกจากนีๅปธนาคารยังมุ຋ง฼นຌนการพัฒนา
บุคลากร฿หຌ มีความรูຌดัຌานการบริหารป
ความ฼สีไยงดัຌานปäิบัêิการป ฾ดัย฼ฉพาะ
พนักงานทีไทำหนຌาทีไ฼ปຓนผูຌชำนาญการ
ความ฼สีไยงดัຌานปäิบัêิการป(Operationalป
RiskปSpecialist:ปORS)ป฽ละผูຌประสาน
งานปBCPป(BCPปCoordinator:ปBCPปCo)ป
฼พืไอช຋วยผลักดันั฿หຌมีการบริหารความ฼สีไยง
ดัຌานปäบัิêิการอย຋างยัไงยนืปรวมถงึส຋ง฼สริม
฿หຌทีมงานบริหารความ฼สีไยง฼×ຌาร຋วม
สัมมนาทางวิชาการปòຄกอบรมปทัๅงõาย฿น
฽ละõายนอกป฼พืไอ฼พิไมพูนความรูຌปนำมา
พัฒนาปรับปรุง฼ครืไองมือê຋างปโปทีไ฿ชຌ฿น
การบริหารความ฼สีไยง฿หຌมีประสิทธิõาพ
ยิไง×ึๅน

ธนาคารเดัຌจัดัทำ฽ผนรองรับการดัำ฼นินธุรกิจอย຋างê຋อ฼นืไองป(Businessป
Continuityป Plan:ป BCP)ป ฼พืไอ฿หຌสามารถรองรับõาวะวิกฤêปป
หรือ฼หêุการèຏฉุก฼ฉินê຋างปโปàึไง฿นปຑจจุบันมีหลายรูป฽บบปมี฽นว฾นຌม
ทีไจะ฼กิดั฼พิไม×ึๅนป฽ละอาจมี฽นว฾นຌมระดัับความรุน฽รงทีไ฼พิไมมาก×ึๅนป
นอกจากนีๅปธนาคาร฿หຌความสำคัญ฿นการกำหนดักลยุทธຏป฽ผนการ
ดัำ฼นินธุรกิจปการบริหารความ฼สีไยง฾ดัยรวมป฽ละกำหนดั฿หຌมีการ
ทดัสอบ฽ละทบทวน฽ผนอย຋างสมไำ฼สมอป฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋า฽ผนงาน
สามารถนำเปปäิบัêิงานเดัຌจริงป มีความพรຌอม฿นการดัำ฼นินการ
ธุรกรรมทีไสำคัญ฿นสถานการèຏเม຋ปกêิป฽ละสามารถดัำ฼นินธุรกิจเดัຌ
อย຋างê຋อ฼นืไองป

นอกจากนีๅผูຌบริหารระดัับสูงเดัຌผลักดััน฽ละ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดัี฿หຌ฽ก຋พนักงานปมอบหมาย฿หຌหน຋วยงาน฽ละพนักงานป
àึไง฼ปຓน฼จຌา×องความ฼สีไยงป(Riskปowner)ป฼กิดัความêระหนัก฿นการบริหารความ฼สีไยงป(Riskปawareness)ปรวมถึงควบคุม
ดัู฽ล฿หຌมีการสืไอสารน฾ยบาย฽ละกลยุทธຏการบริหารความ฼สีไยงปรวมถึงระดัับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดัຌ฽ละ฼พดัานความ฼สีไยง
฾ดัยอาจอยู຋฿นรูป×อง×ຌอกำหนดัระดัับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดัຌป (RiskปAppetiteปStatement:ปRAS)ป฿หຌพนักงานทุกคนป
฿นองคຏกร฼×ຌา฿จ฽ละêระหนักถึงความสำคัญป฼ช຋นปการสืไอสารผ຋านช຋องทางปHRปSpeakปUpปเปยังพนักงานทุกคนõาย฿นองคຏกร

การสร้างและปล้ก!ังวัฒนธรรมองค์กร�่�คำานึง�ึงความเส่�&ง
ธนาคาร฿หຌความสำคัญ฿นการปลูกòຑงวัฒนธรรมองคຏกรป
ทีไคำนึงถึงความ฼สีไยงปêัๅง฽ê຋฾ครงสรຌางองคຏกรทีไ฼อืๅออำนวย
ê຋อการêิดัêามปกำกับปควบคุมปêรวจสอบการปäิบัêิงาน฿หຌ
สอดัคลຌองกับน฾ยบายปกลยุทธຏปกระบวนการป฽ละวิธีปäิบัêิ
฿นการบริหารความ฼สีไยงป฾ดัยสายการบังคับบัญชาหรือสาย
การรายงานêຌองมีลักษèะทีไมีการถ຋วงดุัลอำนาจ฽ละ฽ยก
฼ปຓนอิสระระหว຋างหน຋วยงานทีไก຋อ฿หຌ฼กิดัความ฼สีไยงกับป
หน຋วยงานบรหิารความ฼สีไยงป(Riskปmanagementปfunction)ป



ธนาคารไีᱟยเครด้ิต็ จ้ำากดั้ (มหาชน) 57

ความมั�นคงปลอ�ภั&�างไ�เบัอร์

การรักษาความลับั
ของระบับัและข้อม้ล 
(Confidentiality)

ความ�้กต้องเ�ื�อ�ือ
ไ�้ของระบับั และข้อม้ล 

(Integrity)

ความ"ร้อมใ�้งาน
ของเ�คโนโล&่สารสนเ�ศ 

(Availability)

ปຑจจุ บันป õัยคุกคามทีไมาพรຌอมกับความกຌาวหนຌาทาง
฼ทค฾น฾ลยีผ຋าน฼ครือ×຋ายอิ฼ลใกทรอนิกสຏปมีความàับàຌอนป
มาก×ึๅนปรวมทัๅงจากพฤêิกรรมผูຌบริ฾õคทีไมีความêຌองการ฼×ຌา
ถึง฼ทค฾น฾ลยีอย຋างเม຋มี×ຌอจำกัดัปดัຌวยวิธีการหรือช຋องทางป
ทีไหลากหลายป฼ช຋นปMobileปApplicationปOmni-channelป
฼ปຓนêຌนปàึไงการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไมาก×ึๅนอาจทำ฿หຌ฼กิดัช຋อง฾หว຋
฽ละความเม຋ปลอดัõัยทางเà฼บอรຏ฼พิไม×ึๅนปอย຋างเรกใêามป
ธนาคารกำหนดักรอบการบริหารความ฼สีไยงดัຌาน฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฿หຌสอดัคลຌองกับกลยุทธຏ×องธนาคารอย຋างป
฼หมาะสมปรวมถึงมุ຋งมัไนสรຌางความêระหนัก฿นการบริหาร
ความ฼สีไยงดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป(ITปriskปawareness)ป

฾ดัยกำหนดั฿หຌพนักงานทุกคน฿นองคຏกรทำความ฼×ຌา฿จป
฽ละยอมรับการปäิบัêิêามน฾ยบายการรักษาความมัไนคง
ปลอดัõัย฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป฼พืไอ฿หຌผูຌปäิบัêิงานดัຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละผูຌ ฿ชຌระบบงาน฼กิดัความ
êระหนัก฿นความ฼สีไยงดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป(ITปriskป
awareness)ป ฽ละการผลักดัันองคຏกร฿หຌ฼ปຓนป ITป riskป
cultureป ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิõาพ฿นการดัำ฼นินธุรกิจปป
ความสามารถ฿นการ฽×຋ง×ันปมีความมัไนคง฽ละปลอดัõัยป
พรຌอมรับมือกับความ฼สีไยงดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป฽ละ
ความ฼สีไยงดัຌานความปลอดัõัยทางเà฼บอรຏป (Cyberป
resilienceปmanagement)ปทีไอาจจะ฼กิดั×ึๅน

ธนาคารมีความมุ຋งมัไนพัฒนาการรักษาความมัไนคงปลอดัõัยดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป฽ละการรักษาป
ความปลอดัõัยจากõัยเà฼บอรຏอย຋างê຋อ฼นืไองป฿นการสรຌาง฾ครงสรຌางพืๅนฐานดัຌานความปลอดัõัย฼ทค฾น฾ลยปี
ทีไมี฼สถียรõาพปกำหนดัมาêรการดัຌานการรักษาความปลอดัõัย฼ทค฾น฾ลยี฼ชิงรุกปพัฒนาทักษะความรูຌป
ความสามารถ×องบุคลากรปàึไง฼ปຓนส຋วนสำคัญê຋อการปกปງองความปลอดัõัยê຋อระบบ฽ละ×ຌอมูล฼พืไอจัดัการ
ความ฼สีไยงทีไ฼กิดัจากõัยคุกคามทางเà฼บอรຏทีไพัฒนาêลอดั฼วลาป฾ดัยมี฼ปງาหมายปดัังนีๅ
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นอกจากนีๅป฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิõาพการ฿หຌบริการทางการ฼งิน฽ก຋ลูกคຌาป฽ละการพัฒนาช຋องทางป
การบริการป (Digitalปplatform)ปธนาคารมีการกำหนดัระดัับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดัຌทางดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศปป
(ITปRiskปappetite)ประดัับองคຏกรป ฼พืไอ฿ชຌ฿นการêิดัêามป฽ละบริหารจัดัการความ฼สีไยงทีไสำคัญเดัຌอย຋าง฼หมาะสมปป
มี฽ผนการกำกับดัู฽ลความ฼สีไยงดัຌานเà฼บอรຏป คือปการนำปCyberปResilienceปManagementปFrameworkปทีไธนาคารป
฽ห຋งประ฼ทศเทยกำหนดัปมาปรับ฿ชຌกับธนาคารปดัังนีๅ

ธนาคารเดัຌมีการ฽ê຋งêัๅงผูຌบริหารระดัับสูง฿หຌมีหนຌาทีไความรับผิดัชอบ฿นการกำกับดัู฽ลดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป
มีการกำหนดัน฾ยบายดัຌานการรักษาความปลอดัõัย×อง×ຌอมูล฽ละระบบสารสน฼ทศàึไงครอบคลุมทุกประ฼ดัในสำคัญป
จัดัทำคู຋มือ/฽นวปäิบัêิทีไ฿ชຌ฿นการรักษาความปลอดัõัย×อง×ຌอมูล฽ละระบบสารสน฼ทศป฽ละสืไอสาร฿หຌ฽ก຋พนักงาน
ทุกคนเดัຌรับทราบผ຋านช຋องทางสืไอสารê຋างปโป×องธนาคารปมีการจัดักิจกรรมทีไหลากหลายปการทำกรèีศึกษาปป
ประกอบ฿นการ฿หຌความรูຌ฼รืไองความ฼สีไยง฽ละõัยทางเà฼บอรຏอยู຋อย຋างสมไำ฼สมอป฼พืไอ฿หຌพนักงานเดัຌมีความ฼×ຌา฿จ
฽ละêระหนักถึงความ฼สีไยง฽ละõัยทีไมาจากเà฼บอรຏปรวมถึงวิธีการปäิบัêิทีไ฼หมาะสม฼พืไอ฿หຌธนาคารปพนักงานปป
฽ละลูกคຌาปลอดัõัยจากõัยดัังกล຋าว

การตอบัสนองและแผนฟ้�นฟู 
(Response & Recovery) 
ธนาคารมี฽ผนการรับมือ฽ละการêอบสนองป
ê຋อ฼หêุการèຏผิดัปกêิทางเà฼บอรຏปการàักàຌอม
รับมือป฼พืไอ฿หຌสามารถบริหารจัดัการ฼มืไอ฼กิดั฼หêุ
เดัຌอย຋างมีประสิทธิõาพ

การจั�การความเส่�&งจากการใ�้บัริการ 
การเ�ื�อมต่อ หร่อการเข้า�ึงข้อม้ลจากบุัคคลภา&นอก 
(Third Party Risk Management) 
฾ดัยมีการ×ยาย×อบ฼×êปCyberปResilienceปFrameworkป
฿หຌครอบคลุมส຋วนทีไมีการ฼ชืไอมê຋อกับบุคคลõายนอกป
หรือระบบงานสำคัญป ฼พืไอปງองกันการบุกรุกจากจุดัป
ทีไมีการ฼ชืไอมê຋ออย຋างรัดักุม

฼พืไอกำกับดูั฽ลความ฼สีไยงดัຌาน
เà฼บอรຏป ฽ละกำกับการปäิบัêิ
êามกฎหมายปรวมถึงหลัก฼กèæຏ
ทีไ฼กีไยว×ຌองป฽ละการสรຌางปRiskป
Awareness

การกำาหน�แนวนโ&บัา& 
(Governance) 

ทัๅง฿นส຋วน×องฮารຏดั฽วรຏปàอฟêຏ฽วรຏป
฽ละ×ຌอมูลปDatabaseปàึไงจะประ฼มิน
ความ฼สีไยง฿นทุกช຋วง฼วลาป฽มຌ฽ê຋฿น
กรèี ทีไหมดัอายุการ฿ชຌ งาน฽ลຌวปป
(Endปofปlifeปorปendปofปsupport)ป
มีการกำหนดั฽นวทางการบริหาร
จัดัการความ฼สีไยงป การทบทวนป
êิดัêามป ฽ละรายงานความ฼สีไยง
อย຋าง฼หมาะสม฼พียงพอêามระดัับ
ความ฼สีไยง

การประเมินความเส่�&ง 
(Risk Identification) 

ทัๅ ง ฾ครงสรຌ างสถาปຑêยกรรมป
฼ครืไองมือê຋างปโปการêรวจสอบ
กระบวนการพัฒนา฾ปร฽กรมป
฽ละการบริหารจัดัการความ
฼ปลีไยน฽ปลงป฾ดัยนำ฼ทค฾น฾ลยี
หรือ฼ครืไองมือ฿หม຋มา฿ชຌ฿นการ
êรวจหาหรือêรวจจับพฤêิกรรม
ผิดัปกêิ฽ละ฽จຌง฼êือนõัย

การป้องกันและการตรวจสอบั 
(Protect & Detection) 

1 2 3

45
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การวิจั&"ัฒนาและนวัตกรรม
ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณ�์

ธนาคารกำหนดัหลัก฼กèæຏการอำนวยสิน฼ชืไอõาย฿êຌ
กรอบ฾ครงการป(Productปprograms)ปàึไงครอบคลุม
ประ฼ดัในสำคัญê຋างปโปêลอดัวัäจักรชีวิêผลิêõัèæຏป
(Productปlifeปcycle)ป฼ช຋นปคุèสมบัêิ×องผูຌกูຌป อัêราป
ดัอก฼บีๅยปวง฼งินป฽ละหลักประกันป฼ปຓนêຌนป฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓน
มาêรฐาน฿นการนำ฼สนอผลิêõัèæຏ฿หຌกับลูกคຌาป฽ละ
มัไน฿จว຋าการพัฒนา฽ละปรับปรุงผลิêõัèæຏทางการ฼งิน
฼ปຓนเปอย຋างมปีระสทิธõิาพปรวดั฼รใวป฽ละสอดัคลຌองêาม
ความêຌองการ×องลูกคຌาปêอบสนองê຋อผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียป
ทีไสำคัญทุุกกลุ຋ม

นอกจากนีๅ ป ฿นป຃ป 2568ป ธนาคารยังคงมุ຋ งพัฒนา
฽พลêฟอรຏมทางการ฼งินป(Application)ปทัๅงปalphaป
byปThaiปCreditปป฽ละปMicroปPayปe-Walletปรวมถึง
เดัຌพัฒนา฽ละปรับปรุงปน฾ยบายบริหารความ฼สีไยงป
ดัຌาน฼ครดัิêป฽นวทางการอนุมัêิสิน฼ชืไอป(Creditปriskป
policyป andป underwriting)ป ฿หຌมีความชัดั฼จนป
êามน฾ยบายจากธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยป(ธปท.)ป฼ช຋นป
ESG,ปResponsibleปLending,ปมาêรการช຋วย฼หลือ
ลูกหนีๅจากป ธปท.ป ฼ปຓนêຌนป ฽ละ฼พืไอêอบสนองê຋อป
ความ฼ปลีไยน฽ปลง฿นõาคธุรกิจป (Incomeปfactor)ป
รวมถึงการพัฒนา฼ครืไองมือ฿หม຋ปโปสำหรับการบริหาร
ความ฼สีไยงดัຌาน฼ครดัิêป ฼ช຋นปการพัฒนา฽บบจำลอง
คะ฽นน฼ครดิัêป(Creditปscoring)ปการพัฒนาปTFRSป9ป
ECLปModelปEnhancementปการพัฒนาระบบการ
ควบคุมวง฼ งิน สิน฼ชืไ อ สูง สุดั฿นระดัับรายลูกคຌ าป
(CustomerปExposureปLimit)ปการพัฒนาระบบงานป
บสย.ป฼พืไอ฿หຌง຋ายê຋อการ฿ชຌงานป(TCGปuser-friendlyป
end-to-endปprocessป inปbothปoperationปandป
analysis)ป฼ปຓนêຌน
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฽อปพลิ฼คชันสำหรับลูกคຌาสิน฼ชืไอนา฾น฽ละเม฾คร฼ครดัิêป ทีไสามารถ฼กใบรักษามูลค຋า฼งิน×องผูຌ฿ชຌบริการ฿นรูป฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป ฼พืไอ฿ชຌ฿นการจ຋ายป฾อนปชำระค຋าสินคຌาปหรือบริการป฽ละทำธุรกรรมทางการ฼งินปผ຋านช຋องทาง฾ทรศัพทຏ
฼คลืไอนทีไป(Smartphone)ปเดัຌทุกทีไปêลอดั฼วลา

alpha 
by Thai Credit 

จำานวนบััญ�่ผ้้ใ�้งาน 
66,057 บััญ�่

จำานวนธุรกรรม 
1.5 ล้านธุรกรรม

ม้ลค่าธุรกรรม 
32.8 แสนล้านบัา�

alpha 
savings account

จำานวนบััญ�่ผ้้ใ�้งาน 
30,062 บััญ�่

ม้ลค่าเงิน!ากรวม  
6.1 "ันล้านบัา�

฽อปพลิ฼คชันปalphaปbyปThaiปCreditป฼ปຓน฽อปพลิ฼คชันทางการ฼งินสำหรับลูกคຌาธนาคารเทย฼ครดัิêปทีไถูกพัฒนา×ึๅน
฿หຌ฼ปຓนช຋องทาง฿นการทำธุรกรรมทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ×องธนาคารป฾ดัยลูกคຌาสามารถทำธุรกรรมทางการ฼งินกับธนาคาร
เดัຌทุกทีไป ทุก฼วลาป ฾ดัยเม຋จำ฼ปຓนêຌอง฼ดัินทางมาทีไสา×าธนาคารป ทัๅงยังเดัຌมาêรฐาน฿น฼รืไอง×องความปลอดัõัยป
àึไง฼ปຓนสิไงสำคัญทีไสุดั฿นการทำธุรกรรมทางการ฼งินอีกดัຌวยป฾ดัย฿นป຃ป2568ปทีไผ຋านมาปalphaปbyปThaiปCreditปเดัຌ฼พิไมป
ความสะดัวก฿หຌกับลูกคຌาดัຌวยฟຑงกຏชันฟ຃฼จอรຏทีไมีประสิทธิõาพอีกมากมายป฼ช຋นป

๦ป ปบริการยืนยันêัวêนสำหรับ฼ปຂดับัญชี฼งินòากผ຋านปNDID๜PublicปIdPป
๦ป ปบริการ฽สดังêัวêนสำหรับ฼ปຂดับัญชี฼งินòากผ຋านปNDID๜IdPปAgentป
๦ป ปบริการêัๅงค຋าวง฼งินทีไêຌองการยืนยันêัวêนดัຌวยปBiometricsป
๦ป ปบริการêัๅงค຋าลใอก฽ละปลดัลใอกปการ฿ชຌงานบัญชีผ຋านช຋องทางออนเลนຏ

รา&ละเอ่&�ของนวัตกรรม�างการเงิน

alpha by Thai Credit 
แอป"ลิเค�ัน

ผลการ�ำาเนินงาน
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รา&ละเอ่&�ของนวัตกรรม�างการเงิน
฽อปพลิ฼คชันสำหรับลูกคຌาสิน฼ชืไอนา฾น฽ละเม฾คร฼ครดัิêปทีไสามารถ฼กใบรักษามูลค຋า฼งิน×องผูຌ฿ชຌบริการ฿นรูป฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป฼พืไอ฿ชຌ฿นการจ຋ายป฾อนปชำระค຋าสินคຌาปหรือบริการป฽ละทำธุรกรรมทางการ฼งินปผ຋านช຋องทาง฾ทรศัพทຏ
฼คลืไอนทีไป(Smartphone)ปเดัຌทุกทีไปêลอดั฼วลา

ไมโครเ"&์ อ่-วอลเล็� 
แอป"ลิเค�ัน 

จำานวนบััญ�่ผ้้ใ�้งาน
665,922 บััญ�่

ผลการ�ำาเนินงาน

จำานวนธุรกรรม
52.2 ล้านธุรกรรม

ม้ลค่าธุรกรรม
25.1 "ันล้านบัา�

Active Rate 
22.0%

฿นป຃ป2568ปบริษัทเทยเม฾ครปดัิจิทัลป฾àลูชัไนสຏป฼ริไม฿หຌบริการทางการ฼งินเม฾คร
฼พยຏปNewปwalletปplatformปทีไ฼ปຓนรຌานคຌา฼êใมรูป฽บบป(฼ดัือนกรกฎาคม)ปป
฾ดัย฼พิไมบริการจากปversionป฼ดิัมปดัังนีๅป ฼สียงพูดัรับ฼งินผ຋านปQRปรຌานคຌา,ปป
รับ฼งินผ຋านปQRปบนหนຌาจอเม฾คร฼พยຏทันทีป (QRปalwaysปon),ป฼×ຌาสู຋ระบบป
(Logปin)ปดัຌวยปFaceปIDปforปiOSป฽ละปFingerปprintปforปAndroid,ปการยืนยันป
emailปส຋วนบุคคลป(Emailปveriພcation),ป฽ละการ×อปonlineปstatementป
ยຌอนหลังป6ป ฼ดืัอนปรวมถึงการ฼พิไมบริการการรักษาความมัไนคงปลอดัõัยป
×องการ฿หຌบริการทางการ฼งินป(Mobileปsecurityปforปe-MoneyปMobileป
Application)ป êามประกาศธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยป ฼พืไอยกระดัับป
ความปลอดัõัยป฽ละสรຌางความมัไน฿จ฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริการเม฾คร฼พยຏป฽อปพลิ฼คชันป
฿หຌ฼ทียบ฼ท຋า฽อปพลิ฼คชันปMobileปbankingป×องธนาคารพาèิชยຏ
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นวัตกรรมฟอร์ม 
Open Banking 
รองรับับัริการสินเ�ื�อ�ิจิ�ัล

ความร຋วมมือทางกลยุทธຏ฿นการ฿ชຌประ฾ยชนຏจาก฽พลêฟอรຏมป
OpenปBankingป×องธนาคารเทย฼ครดัิêป฽ละ฽พลêฟอรຏม
ดัิจิทัล×องทรูมันนีไป฽ละ฽อส฼àนดัຏปนา฾นป฼พืไอ×ยายฐานลูกคຌา
สิน฼ชืไอบุคคล×องธนาคารป

฾ดัยความร຋วมมือนีๅนวัêกรรมสามารถช຋วยลดักระบวนการ
ทำงานปลดังาน฼อกสารป฽ละช຋วย฼หลือดัຌาน฼งินทุน฿หຌลูกคຌาป
เดัຌมาก×ึๅนป มอบประสบการèຏดัຌานดิัจิทัลทีไ ดีั฽ละราบรืไนป
฿หຌกับลูกคຌาสิน฼ชืไอ

จำานวนสินเ�ื�อบัุคคล 
เ�่ากับั 5,333 ล้านบัา�

ผลการ�ำาเนินงาน
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การคัดั฼ลือกลูกคຌาปการพิจารèาสิน฼ชืไอป฽ละควบคุมป
สิน฼ชืไอดัຌอยคุèõาพเดัຌมีประสิทธิõาพมากดัีมาก×ึๅน

ผลการ�ำาเนินงาน

ระบับัการประเมิน
ความน่าเ�ื�อ�ือของล้กค้า 
(Credit Scoring)

฼ปຓน฼ครืไองมือทีไ฿ชຌประกอบการวิ฼คราะหຏ฽ละ฼พืไอ฿ชຌ฿น
กระบวนการêัดัสิน฿จ฿นการพิจารèาสิน฼ชืไอ

ธนาคารพัฒนา฼ครืไองมือ฽บบจำลองคะ฽นน฼ครดิัêป
(CreditปScoring)ปêาม฽นวทางสมัย฿หม຋ปดัຌวยการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยกีาร฼รยีนรูຌดัຌวยêวั฼องปหรือปMachineปLearningป
มาช຋วย฿นการคัดั฼ลือกลูกคຌา฿หຌมีประสิทธิõาพป฽ละ
ควบคุมสิน฼ชืไอดัຌอยคุèõาพเดัຌดีั×ึๅน
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การดิำาเนินงาน
�้านสังคม
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การ�ำาเนินงาน�้านสังคมและ"นักงาน
õาย฿êຌการสรຌางการ฼êิบ฾êทางธุรกิจ฿นระยะยาวป ธนาคารêระหนัก฽ละ฿หຌความสำคัญกับการประกอบธุรกิจป
ดัຌวยความรับผิดัชอบê຋อสังคมปผ຋านการกำหนดัน฾ยบาย฽ละ฽นวปäิบัêิดัຌานสังคมทีไสอดัคลຌองกับกลยุทธຏ×องธุรกิจปกฎหมายป
×ຌอบังคับทีไ฼กีไยว×ຌองป฽ละมาêรฐานสากลê຋างปโปผ຋านการดัำ฼นิน฾ครงการทัๅงõาย฿น฽ละõายนอกองคຏกรป ทีไ฽สดังป
ความรับผิดัชอบê຋อสังคมป฽ละพนักงานปอย຋างê຋อ฼นืไองป฾ดัยธนาคาร฼ชืไอ฼สมอว຋าป๡หากสังคมอยู຋เดัຌปองคຏกรกใอยู຋เดัຌ฼ช຋นกัน๢ป
ธนาคารจึงมุ຋งยกระดัับคุèõาพชีวิêคน฿นสังคม฿หຌ฼ท຋า฼ทียมผ຋านการสรຌางคุèค຋าร຋วมกันระหว຋างองคຏกร฽ละสังคมป(Creatingป
Sharedป Valueป หรือป CSV)ป ดัຌวยการ฼×ຌาเปสนับสนุนทรัพยากรทีไจำ฼ปຓนป รวมทัๅง฿ชຌความชำนาญ×องธนาคารปป
฿นการ×ับ฼คลืไอน฼พืไอการ฼ปลีไยน฽ปลง฿หຌชุมชนพึไงพาêัว฼องเดัຌอย຋างยัไงยืนปพรຌอมสรຌางประ฾ยชนຏ฿หຌกับชุมชน฽ละประ฼ทศปป
ผ຋านการ฼พิไมความสามารถ฿นการ฼×ຌาถึง฾อกาสทางการ฼งินป฼ช຋นการพัฒนาผลิêõัèæຏทีไหลากหลาย฽ละêอบ฾จทยຏผูຌบริ฾õคป
รวมถึงช຋องทางบริการดัຌานการ฼งินทีไทุกคนสามารถ฼×ຌาถึงเดัຌ฾ดัยสะดัวกอย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละ฼ปຓนธรรมป฾ดัยกำหนดัน฾ยบาย
฽ละ฽นวทางการปäิบัêิดัຌานการ฿หຌการบริการลูกคຌาอย຋าง฼ปຓนธรรมป(Marketปconduct)ป฽ละการ฿หຌสิน฼ชืไออย຋างมปี
ความรับผิดัชอบป(Responsibleปlending)

รวมถึงการ฼คารพ฽ละêรวจสอบดัຌานสิทธิมนุษยชน
อย຋างรอบดัຌาน฿นกระบวนการดัำ฼นินงานประบบ฽ละ
มาêรฐานทีไอยู຋บนพืๅนฐานความ฾ปร຋ง฿สป฽ละยุêิธรรมป
฿หຌ฼ปຓนทีไ฼ชืไอมัไนป฽ละเวຌวาง฿จê຋อผูຌมีส຋วนเดัຌส຋วน฼สียป
ทุกกลุ຋ม×องธนาคารป พรຌอมทัๅ งปลูกòຑ งค຋า นิยมป
฽ละทัศนคêิทีไดีัป ฼พืไอ฿หຌพนักงานมีความรับผิดัชอบป
ê຋อสังคม฿นระยะยาว

นอกจากนัๅนปธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการยกระดัับ
คุèõาพชีวิê฽ละความรูຌดัຌานการ฼งินป ฿หຌ กับชุมชนป
฽ละสังคมป฽ละ฼ปຓนêัวกลาง฿นการ×ับ฼คลืไอน฿หຌ฼กิดัการ
฼ปลีไยน฽ปลงปสู຋฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืนผ຋านกิจกรรม
ê຋างปโป×องธนาคารปรวมถึงการ฿หຌความรูຌทางการ฼งินป
฽ละการทำธุรกิจปดัຌวยความมุ຋งมัไน฿นการดัำ฼นินธุรกิจ
อย຋างมีความรับผิดัชอบê຋อสังคมป êลอดัระยะ฼วลาป
ทีไผ຋านมาปธนาคารเดัຌ฿หຌความสำคัญกับการดัำ฼นินธุรกิจ
ดัຌวยความรับผิดัชอบê຋อสังคมป ธนาคารจึงเดัຌดัำ฼นิน
กิจกรรม฼พืไ อประ฾ยชนຏê຋อสั งคม฽ละสิไ ง฽วดัลຌอมป
อย຋างสมไำ฼สมอป
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ความมุ่งมั�นและแนว�างป�ิบััติ 
ธนาคารเทย฼ครดัิêêระหนักว຋าการ฼คารพสิทธิมนุษยชนปป
คือรากฐานสำคัญ×องการดัำ฼ นินธุร กิจอย຋างยัไ ง ยืนปป
฼รายึดัมัไน฿นการปäิบัêิêามหลักปäิญญาสากลว຋าดัຌวยป
สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ป ( U D H R ) ป ฽ ล ะ ห ลั ก ก า ร ชีๅ ฽ น ะ × อ ง
สหประชาชาêิว຋าดัຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนป (UNGPs)ปป
รวมถงึกฎหมายคุຌมครอง฽รงงานอย຋าง฼คร຋งครัดัป฾ดัยมุ຋งสรຌาง
วัฒนธรรมองคຏกรทีไยอมรับความ฽êกê຋าง฽ละอยู຋ร຋วมกัน
อย຋าง฼ท຋า฼ทียมป(Diversity,ปEquity,ปandปInclusion:ปDEI)ป
õาย฿êຌการ฼คารพ฿น฼กียรêิปศักดัิ่ศรีป฽ละปราศจากการ฼ลือก
ปäิบัêิ฿นทุกรูป฽บบปเม຋ว຋าจะ฼ปຓนดัຌาน฼พศปอายุป ฼ชืๅอชาêิป
ศาสนาปหรือสถานะทางสังคม

การประเมินผลกระ�บั�้านสิ�ธิมนุษ&�นอ&่างรอบั�้าน (Human Rights Due Diligence)
ธนาคารบูรèาการการประ฼มนิความ฼สีไยงดัຌานสทิธมินุษยชน฼×ຌากบักระบวนการêัดัสนิ฿จปงบประมาèป
฽ละกลเกกำกับดัู฽ลõาย฿นป฼พืไอระบุ฽ละปງองกันผลกระทบ฼ชิงลบê຋อพนักงานป฽ละผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สีย
êลอดัห຋วง฾à຋คุèค຋า

การคุ้มครองแรงงานและการส่งเสริมความเ�่าเ�่&ม
ธนาคารมีน฾ยบายชัดั฼จน฿นการปäิ฼สธการบังคับ฿ชຌ฽รงงานทุกรูป฽บบ฽ละการ฿ชຌ฽รงงาน฼ดัใกป
ทีไผิดักฎหมายป พรຌอมทัๅงส຋ง฼สริมสิทธิประ฾ยชนຏ฽ละความ฼ท຋า฼ทียมทาง฼พศป การสนับสนุนป
การจຌางงานผูຌทุพพลõาพป฽ละการดูั฽ล฽รงงานสêรี฿หຌเดัຌรับสิทธิทีไ฼หมาะสม

การบัริหารจั�การและความรับัผิ��อบัต่อสังคม�้านแรงงาน 
฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌยกระดัับกระบวนการดัู฽ลพนักงาน฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋า฼จêนารมèຏดัຌานสิทธิมนุษยชนเดัຌรับการปäิบัêิ
อย຋าง฼ปຓนรูปธรรมปดัังนีๅ:

สิ�ธิมนุษ&�นและการป�ิบััติต่อแรงงานอ&่างเ�่าเ�่&ม

การคุ้มครอง"นักงานจากการล่วงละเมิ� (Employee protection & Well-being)
ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับสวัสดัิõาพพนักงาน฼สมือนลูกคຌาป ฾ดัยประกาศ฿ชຌป“นโ&บัา&คุ้มครอง
"นักงานจากการล่วงละเมิ�โ�&ล้กค้า”ป ฼พืไอปງองกันการทำรຌายดัຌวยวาจาป ลายลักษèຏอักษรปป
หรือสืไออิ฼ลใกทรอนิกสຏจากบุคคลõายนอกป฾ดัยมีการรายงานสรุป฼หêุการèຏป(Incidentปreporting)ป
ê຋อประธาน฼จຌาหนຌาทีไบริหาร฼ปຓนรายเêรมาส฼พืไอวางมาêรการปງองกัน฼ชิงรุก
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การรับัข้อร้องเรี&นจาก"นักงาน และผ้้ม่ส่วนไ�้เส่&ภา&นอก
ธนาคารรับฟຑง×ຌอคิดั฼หใน฽ละ×ຌอ฼สนอ฽นะจากพนักงาน
อย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละ฼สมอõาคป฾ดัยมีช຋องทาง฿หຌพนักงาน
สามารถ฽จຌง฼รืไองปหรือคำ฽นะนำ฼พืไอ฿หຌธนาคารดัำ฼นิน
การ฽กຌเ×หรือปรับปรุงการดัำ฼นินงานปàึไง×ຌอรຌอง฼รียนนัๅน
ถึงผูຌบริหารระดัับสูง฾ดัยêรงป ฾ดัยมี฽นวปäิบัêิ฿นการ
รักษาความลับ×องผูຌ฿หຌ×ຌอมูลหรือผูຌ฽จຌง×ຌอรຌอง฼รียนป
êามกระบวนการคุຌมครองผูຌรຌอง฼รียนป×ຌอรຌอง฼รียนดััง
กล຋าวจะถูกนำ฼×ຌาสู຋กระบวนการดัำ฼นินการêามทีไเดัຌ
กำหนดัเวຌ฿นน฾ยบายการรับ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริêป
฽ละการกระทำผิดัป(Whistleblowingปpolicy)

ธนาคารม่กระบัวนการจั�การเก่�&วกับัข้อม้ลหรอ่เบัาะแส�ังน่�

1

2

3

4

฽ละ฼นืไองจากธนาคารเดัຌดัำ฼นินการêามหลักปESGปõาย฿êຌน฾ยบายปEnvironmentปandปSocialปManagementปSystemป
(ESMS)ปธนาคารจึงเดัຌ฼ปຂดัช຋องทางบนปWebsiteป×องธนาคาร฼พืไอ฿หຌผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทัๅงõาย฿น฽ละõายนอกปสามารถป
รຌอง฼รียนหรือรายงาน฼มืไอพบ฼หในหรือทราบการดัำ฼นินงานทีไเม຋ถูกêຌองหรือผิดัปกêิê຋างปโป฿หຌผูຌบริหารระดัับสูง×องธนาคาร
ทราบ฼พืไอดัำ฼นินการêามความ฼หมาะสมê຋อเป

฾ดัยธนาคารêระหนักถึงความส้าคัญ×องการปງองกันปผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมปทีไอาจ฼กิดั×ึๅนจากการดั้า฼นินงานป
หรือ฾ครงการทีไเดัຌรับปการสนับสนุนทางการ฼งินจากธนาคารป×ัๅนêอน×องธนาคารมีวัêถุประสงคຏ฼พืไอ฿หຌประชาชนสามารถป
ส຋ง×ຌอàักถามปหรือ×ຌอกังวล฼กีไยวกับน฾ยบายดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคม×องธนาคารป฽ละ/หรือ฾ครงการทีไปธนาคารเดัຌรับ
การสนับสนุนทางการ฼งินป ฽ละ฿หຌธนาคารêอบ×ຌอàักถาม฼หล຋านีๅ฿น฼วลาทีไ฼หมาะสมป กระบวนการรับป ทบทวนปป
฽ละêอบสนองปê຋อการสืไอสารจากผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียõายนอกนีๅเดัຌรับการปจัดัการ฾ดัย฽ผนกบริหารการ฼ปลีไยน฽ปลง

ผ้้แจ้งส่งข้อม้ลหร่อเบัาะแส
ผ่าน�่อง�างต่าง ๆ ของธนาคาร

!่า&รับัเร่�องร้องเรี&นรับัเร่�อง 
"ร้อม�ำาเนินการกลั�นกรอง 
รวบัรวม และตรวจสอบัข้อเ�็จจริง 
โ�&ข้อม้ลของผ้้แจ้งจะ�้กรักษาเป็น
ความลับัตามมาตรการคุ้มครอง
สิ�ธิของผ้้ให้ข้อม้ล

แจ้งให้ผ้้ร้องเรี&น�ราบัขั�นตอน
และระ&ะเวลาในการ�ำาเนินการ

แจ้งผลให้ผ้้ร้องเรี&น�ราบัในกรณ่�่�
ผ้้ร้องเรี&นให้�่อง�าง�่�ติ�ต่อกลับัไ�้ 
โ�&หากตรวจสอบั"บัว่าม่การกระ�ำา
�่� ไม่�้กต้องหร่อไม่เหมาะสม ธนาคาร
จะม่การ�ำาเนินการลงโ�ษ�างวินั&
ตามนโ&บัา&ของธนาคาร
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1. ผ่าน�าง MS Forms 
บน Thai Credit Bank Portal

�่�อ&้่ บัมจ. ธนาคารไ�&เคร�ิต
123 อาคาร วี.วรรณ ีᱟาวเวอร์ ถนน"ระราม 9 
แขวงห้วยขวาง เขต็ห้วยขวาง กรุงเีᱟ"มหานคร 
10310

จำานวนเหตุการณ์และข้อร้องเรี&น�่�ผ่าน�่อง�างการแจ้งเบัาะแสข้อร้องเรี&น�ึงผ้้บัริหาร

ตัว�่�วั�
ผลการ�ำาเนินงาน เป้าหมา&ปี 

2569-25732566 2567 2568
จำานวนเหตุการณ์
และข้อร้องเรี&น�่�ผ่าน
�่อง�างการแจ้งเบัาะแส
ข้อร้องเรี&น�ึงผ้้บัริหาร 
(ครั�ง)

0 17

(จากบัุคคล
ภา&นอก 6 ครั�ง)

(จากบัุคคล
ภา&ใน 11 ครั�ง)

28
(จากบัุคคล

ภา&นอก 12 ครั�ง)
(จากบัุคคล

ภา&ใน 16 ครั�ง)

N/A

�่อง�างการแจ้งเบัาะแสข้อร้องเรี&น�ึงผ้้บัริหาร

2. ผ่าน�างอ่เมล

Employeecare@thaicreditbank.com 

whistleblower_IA@thaicreditbank.com

�่อง�างร้องเรี&น�้าน ESG
ESMS@thaicreditbank.com

3. ผ่านไปรษณ่&์
ถึงประธานคณะกรรมการต็รวจ้.อบ 
หร่อกรรมการอิ.ระ คณะกรรมการ
ต็รวจ้.อบ หร่อ ู้บริหาร.ูง.ุด้.ายงาน
ต็รวจ้.อบภายใน หร่อ ู้บริหาร.ูง.ุด้
.ายงานบริหารีᱟรั"ยากรบุคคล
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จำานวนกรณ่และเหตกุารณ์�่�ละเม�ิกฎหมา&หร่อข้อบัังคับั�้านสังคมและสิ�ธิมนษุ&�นอ&่างม่นั&สำาคญั 

กระบัวนการตรวจสอบัและมาตรการคุ้มครอง 
฼พืไอ฿หຌพนักงานมีความมัไน฿จ฿นการ฿หຌ×ຌอมูลปธนาคารเดัຌกำหนดัมาêรการคุຌมครองทีไ฼×ຌมงวดัêามน฾ยบายป຃ป2568ปดัังนีๅ:

×ຌอมลูผูຌรຌอง฼รยีน฽ละรายละ฼อียดั
×อง฼รืไองจะถูกปຂดั฼ปຓนความลับป
฽ละจำกัดัการ฼×ຌาถึง ฼ฉพาะป
ค è ะ ท ำ ง า น ê ร ว จ ส อ บ ทีไ
฼กีไยว×ຌอง฼ท຋านัๅน

ธนาคาร฿หຌคำมัไนว຋าผูຌ฽จຌง฼หêปุ
฾ดัยสุจริêจะเดัຌรับการคุຌมครอง
จากการถูกกลัไน฽กลຌงป การลดั
êำ฽หน຋งปการ฼ลิกจຌางปหรือการ
ป äิ บั êิ ทีไ เ ม຋ ฼ ปຓ น ธ ร ร ม ฿ น ทุ กป
รปู฽บบปหากมกีารòຆาò຅นปมาêรการ
ลง฾ทษทางวินัยปจะถูกนำมา฿ชຌ
กับผูຌกลัไน฽กลຌงทันที

฼มืไ อêรวจสอบพบ×ຌอ฼ทใจจริ งป
ธนาคารจะดัำ฼นินการ฽กຌเ×ป฽ละ
฼ยียวยาผูຌเดัຌรับผลกระทบอย຋าง
฼หมาะสมป ฾ดัยมีการกำหนดัป
ระยะ฼วลาการ฽จຌงผลกลับ฿หຌป
ผูຌรຌอง฼รียนทราบõาย฿นป30ปวันป
฼พืไอความ฾ปร຋ง฿ส฽ละêรวจสอบเดัຌ

การรักษาความลับัส้งสุ� การคุ้มครองสิ�ธิ กระบัวนการเ&่&ว&า�่�รว�เร็ว

กรณ่ 2566 2567 2568
จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์�่�ละเมิ�กฎหมา&
หร่อข้อบัังคับั�้านสังคมและสิ�ธิมนุษ&�น
อ&่างม่นั&สำาคัญรวม (กรณ่)

0 1 1

จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์�่��ำาให้
เกิ�ข้อ"ิ"า��้านแรงงาน�่�สำาคัญ (กรณ่)

0 0 0

จำานวนเหตุการณ์หร่อข้อร้องเรี&น�่�เก่�&วกับั
การละเมิ�สิ�ธิผ้้บัริโภค (กรณ่)

0 0 0

จำานวนเหตุการณ์หร่อข้อร้องเรี&น�่�เก่�&วกับั
การละเมิ�สิ�ธิค้่ค้า (กรณ่)

0 0 0

จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์�่��ำาให้เกิ�
ข้อ"ิ"า�กับั�ุม�น/สังคม (กรณ่)

0 0 0

จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์�่�เก่�&วกับั
ความปลอ�ภั&ของไ�เบัอร์หร่อข้อม้ล
ล้กค้ารั�วไหล (กรณ่) (1)

0 1  1

จำานวนกรณ่หร่อเหตุการณ์�่�เก่�&วกับั
ความปลอ�ภั&และอา�่วอนามั&
ในการ�ำางาน (กรณ่)

0 0 0

หมาย฼หêุ:ป(1)ปจำนวนกรèีหรือ฼หêุการèຏทีไรายงานนีๅป฼ปຓนกรèี฼อกสารàึไงมี×ຌอมูลส຋วนบุคคล×องลูกคຌาสูญหายปêามทีไธนาคารเดัຌรายงานเปยังสำนักงาน
คèะกรรมการคุຌมครอง×ຌอมูลส຋วนบุคคลปทัๅงนีๅป฼หêุการèຏดัังกล຋าวเม຋฿ช຋฼หêุการèຏทีไ฼กีไยวกับความปลอดัõัย×องเà฼บอรຏ
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ผลการ�ำาเนินงาน�้านข้อร้องเรี&นในปี 2568

ประเภ�เร่�องร้องเรี&น จำานวน (เร่�อง) เป็นความจริง (เร่�อง) ส�านะ
การ�ื�อขา&หลัก�รั"&์โ�&ข้อม้ลภา&ใน 
(Insider trading)   

0 0

การ�ุจริตภา&ใน เ�่น ฉ้อโกง 
ติ�สินบัน สม&อมกับัธุรกิจฯ    

0 0

�้านสิ�ธิมนุษ&�น                                                     9 3 ด้ำาเนินการแก้ไขแล้ว

�้านความปลอ�ภั&อา�่วอนามั&                                    0 0

ไม่ป�ิบััติตามกฎ, ระเบั่&บั, ข้อบัังคับัการ�ำางาน 14 6 ด้ำาเนินการแก้ไขแล้ว

การบัริการล้กค้า, การบัริหารงานไม่เหมาะสม 5 2 ด้ำาเนินการแก้ไขแล้ว

àึไงธนาคารเดัຌดัำ฼นินการêรวจสอบ×ຌอรຌอง฼รียน฽ละ฼บาะ฽สทีไเดัຌรับ฿นช຋วงทีไผ຋านมาอย຋างรอบคอบปêามกำหนดัการทีไป
กำหนดัเวຌป฾ดัยยึดัหลักความ฼ปຓนธรรมปความลับป฽ละเม຋฼ปຂดั฼ผยชืไอผูຌ฽จຌง฼บาะ฽สปผลการêรวจสอบพบว຋าปสามารถดัำ฼นิน
การêรวจสอบ฽ละปຂดั฼รืไองเดัຌครบทุกกรèีป฾ดัยธนาคารดัำ฼นินการêามน฾ยบาย฽ละระ฼บียบõาย฿นทีไ฼กีไยว×ຌองป฼พืไอ฿หຌการ
฽กຌเ×ปຑญหา฿น฽ê຋ละกรèี฼ปຓนเปอย຋าง฼หมาะสมป฽ละปງองกันเม຋฿หຌ฼กิดั฼หêุàๅำ฿นอนาคê

ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการจัดัการ×ຌอ
รຌอง฼รียนอย຋างจริงจังป฾ดัย฿นป຃ทีไผ຋านมามี
การรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฿นช຋องทางดัังกล຋าวป
฿นรูป฽บบปMSปform-Whistleblowing,ป
อี฼มลป฽ละปจดัหมายป฼ปຓนจำนวนทัๅงสิๅนปป
28ป฼รืไองป฾ดัยสามารถจำ฽นก฼ปຓนกลุ຋ม×อง
฼รืไองทีไทำการ฽จຌงเดัຌ฽ก຋ป
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การส่งเสริมความเ�่าเ�่&มและการสร้างโอกาสในสังคม 
ธนาคารมุ຋งสรຌาง฾อกาสทีไ฼ท຋า฼ทียมเม຋฼พียง฽ê຋õาย฿นองคຏกรป฽ê຋×ยายผลป
เปสู຋การสรຌางรายเดัຌทีไยัไงยืน฿หຌ฽ก຋ผูຌพิการ฽ละครอบครัวป฾ดัย฿นป຃ป2568ป
ธนาคารเดัຌ฿หຌสนับสนุนทางการ฼งินจำนวนป2.64ปลຌานบาทปผ຋านความ
ร຋วมมือกับกองทัพบก฿นการสนับสนุนดัำ฼นิน฾ครงการประกอบอาชีพ
฼สริม฼พิไมรายเดัຌป ฽ก຋กำลังพลกองทัพบกทีไปลดัพิการทุพพลõาพป
฽ละครอบครัวปจำนวนป22ป฾ครงการปอีกทัๅงยังร຋วมกับสõากาชาดัเทย฿น
การสนับสนุนการจຌางงานผูຌพิการอีกดัຌวย

นอกจากนีๅ ป ธนาคารเดัຌ฿หຌความสำคัญอย຋างยิไงê຋อการปäิบัêิê຋อปป
๡กลุ຋ม฼ปราะบาง๢ป ฾ดัยกำหนดันิยาม฽ละวางมาêรการการบริการทีไ
สอดัคลຌองกับน฾ยบายการ฿หຌบริการลูกคຌาอย຋าง฼ปຓนธรรมป (Marketป
Conduct)ป ฽ละการ฿หຌสิน฼ชืไออย຋างมีความรับผิดัชอบป (Responsibleป
Lending)ป ฼พืไอ฿หຌ มัไน฿จว຋ากลุ຋มบุคคลดัังกล຋าวจะ฼×ຌาถึงบริการป
ทางการ฼งินเดัຌอย຋างถูกêຌองป ฼ปຓนธรรมป ฽ละêรงêามความêຌองการป
อย຋าง฽ทຌจริง

รางวัล ความภาคภ้มิใจ 
และก้าวสำาคัญส้่มาตรฐานสากล

ธนาคารเทย฼ครดิัêเดัຌรับคัดั฼ลือก฿หຌ฼ปຓนองคຏกรêຌน฽บบป
ดัຌานสิทธิมนุษยชนปประจำป຃ป2568ป฿นระดัับป๞ดีั๟ปประ฼õท
องคຏกรธุรกิจ×นาดั฿หญ຋ปสะทຌอนถึงความมุ຋งมัไน฿นการบริหาร
จัดัการดัຌานสิทธิมนุษยชนทีไสอดัคลຌองกับหลักการชีๅ฽นะป
×องสหประชาชาêิป(UNGPs)ปอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม

รางวัลนีๅถือ฼ปຓน฼ครืไองยืนยันõาพลักษèຏ×องธนาคารป
เทย฼ครดัิê฿นฐานะองคຏกรทีไ ฿ส຋ ฿จหลักธรรมาõิบาลปป
฾ดัย฼ฉพาะดัຌานสิทธิมนุษยชน฽ละความ฼ท຋า฼ทียมปสะทຌอน
ถึงความมุ຋ ง มัไน฿นการปลูกòຑงการดัำ฼นินงานอย຋างมีป
ความรับผิดัชอบป฽ละการนำกระบวนการêรวจสอบดัຌาน
สิทธิมนุษยชนป(HumanปRightsปDueปDiligence)ปมา฿ชຌป
฼ปຓน฽นวทางสำคัญ฿นการพัฒนาน฾ยบายดัຌานสิทธิมนุษยชน
฿หຌ฼ปຓนส຋วนหนึไง×องวัฒนธรรมองคຏกรป ฼พืไอ฿หຌ฼กิดัความป
฼ท຋า฼ทียมปการยอมรับความหลากหลายป฽ละการดัู฽ลผูຌมี
ส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋มป ทัๅงพนักงานป คู຋คຌาป ผูຌรับ฼หมาป ลูกคຌาปป
ผูຌบริ฾õคปชุมชนป฽ละกลุ຋ม฼ปราะบางป฿หຌปรากäผลอย຋าง฼ปຓน
รูปธรรม
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การบัริหารจั�การและ"ัฒนาศัก&ภา"บัุคลากร
ธนาคารเทย฼ครดิัêปจำกัดัป(มหาชน)ป฼ชืไอมัไนว຋าป๡บุคลากร๢ปคือสินทรัพยຏทีไมีค຋าทีไสุดั฽ละ฼ปຓนกลเกสำคัญ฿นการ×ับ฼คลืไอน
พันธกิจ×องธนาคาร฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายอย຋างยัไงยืนป ฼ราจึงมุ຋ง฼นຌนกระบวนการบริหารจัดัการทรัพยากรบุคคล฼ชิงรุกปป
(Proactiveปhumanปcapitalปmanagement)ปทีไเม຋เดัຌ฼ปຓน฼พียงการบริหารงานบุคคลทัไวเปป฽ê຋฼ปຓนการสรຌางระบบนิ฼วศ
฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฽ละการ฼êิบ฾êทีไยัไงยืน

ธนาคารเดัຌวางรากฐานการบริหารจัดัการทีไครอบคลุมêัๅง฽ê຋การสรรหาบุคลากรทีไมีศักยõาพ฽ละมีทัศนคêิทีไสอดัคลຌองป
กับวัฒนธรรมองคຏกรปการส຋ง฼สริมการพัฒนาทักษะทีไจำ฼ปຓน฿น฾ลกการ฼งินยุค฿หม຋ป(Upskillingป&ปReskilling)ปêลอดัจน
การสรຌาง฼สຌนทางความกຌาวหนຌา฿นสายอาชีพป(Careerปpath)ปทีไชัดั฼จนป฾ดัยบูรèาการ฽นวคิดั฼รืไองความยัไงยืนป(ESG)ปป
฼×ຌา฼ปຓนส຋วนหนึไง×อง×ีดัความสามารถหลักทีไพนักงานทุกคนêຌองมีป ฼พืไอ฼สริมสรຌางความพรຌอม฿นการส຋งมอบบริการป
ทางการ฼งินทีไมีความรับผิดัชอบป฽ละสรຌางความเดัຌ฼ปรียบทางการ฽×຋ง×ัน฿นระยะยาว

ธนาคารยึดัมัไน฿นปäิญญาสากลป
ว຋าดัຌวยสิทธมินุษยชนป(UDHR)ป฽ละ
หลกัการชีๅ฽นะ×องสหประชาชาêิป
(UNGPs)ป฾ดัยครอบคลมุพนักงาน
ทุกคนêลอดัห຋วง฾à຋คèุค຋าป

ธนาคารมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาทักษะทีไสอดัคลຌองกับกลยุทธຏองคຏกร฽ละประ฼ดัในดัຌานปESGปอย຋างสมไำ฼สมอป ฼พืไอ฼êรียมป
ความพรຌอมสู຋การ฼ปຓนธนาคารทีไรับผิดัชอบป(Responsibleปbanking):

หลักส้ตรความ&ั�ง&ืนและ ESMS
฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌนำน฾ยบายระบบบริหารจัดัการป
ดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป(ESMS)ปมา฿ชຌอย຋าง฼êใมรูป฽บบป
฾ดัยจัดัอบรม฿หຌ฽ก຋พนักงานกลุ຋มปSME,ปMSME,ปผูຌวิ฼คราะหຏป
สิน฼ชืไอป฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยว×ຌองปจำนวนรวมป852ปคนปป
àึไงมีผูຌสอบผ຋าน฼กèæຏป99.3%

หลักส้ตร: ทบทวนความรูຌหัว×ຌอป ๡ระบบบริหาร
จัดัการดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป ESMS๢ป ผ຋าน
ระบบปe-Learningปประจำป຃ป2568

1 การเคาร"สิ�ธมินษุ&�นและการป�ิบััต�้ิานแรงงานอ&่างเ�่าเ�่&ม (Human Rights and Fair Labor Practices)

2 การ"ฒันาศัก&ภา"และการเรี&นร้้ (Employee Training and Development) 

ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการ
ปäิบัêิอย຋าง฼ปຓนธรรมปทัๅง฿นดัຌาน
การจຌางงานปการจ຋ายค຋าêอบ฽ทนป
(NoปGenderปPayปGap)ปการ฼ลืไอน
êำ฽หน຋งป฽ละการพัฒนาพนักงานป
฾ดัยเม຋฽บ຋ง฽ยกความ฽êกê຋างป
ทาง฼พศปอายุป ฼ชืๅอชาêิปศาสนาปป
หรอืสถาบันการศึกษาป

ปຑจจุบันธนาคารมีพนักงานรวมป
4,542ปคนป฾ดัย฼ปຓนพนักงานหญิง
จำนวนป 2,545ป คนป (คิดั฼ปຓนป
56.0%)ปสะทຌอนถงึการ฿หຌ฾อกาส
ทางอาชีพทีไหลากหลาย฽ละ
ครอบคลุมป

นโ&บัา&ส�ิธมินุษ&�น ความเ�่าเ�่&ม
และการไม่เลอืกป�ิบััติ ส�ติ�้ิานบัคุลากร
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การเสริมสร้างความตระหนักร้้�้านไ�เบัอร์
จัดัอบรมหลักสูêรปITปSecurityปAwarenessป฽ละปPhishingปEmailปAwarenessป฼พืไอ฿หຌพนักงานมีความพรຌอมรับมือกับ
õัยคุกคามทางเà฼บอรຏêามน฾ยบายปITปSecurityปPolicyป

การจัดัอบรม฽ละ฽บบทดัสอบปหลักสููêรปITปSecurityป
Awarenessปประจำป຃ป2025ปมีผูຌ฼×ຌา฼รียนจำนวนป
3,988ปปท຋านปàึไงมีผูຌสอบผ຋าน฼กèæຏป100%

การจัดัอบรม฽ละ฽บบทดัสอบปหลักสููêรปPhishingป
EmailปAwarenessปประจำป຃ป2025ปมีผูຌ฼×ຌา฼รียน
จำนวนป236ปท຋านปàึไงมีผูຌสอบผ຋าน฼กèæຏป100%

การอบรมปฐมนิ฼ทศ฿นหลักสูêรป "ESGป Awareness"ปป
฿หຌกับพนักงานทีไ฼×ຌา฿หม຋฿นป຃ป2568ป

หลักส้ตรเฉ"าะ�าง�้าน ESG
การปล้ก!ังจิตสำานึก�้านความ&ั�ง&ืน 
(ESG Integration for Newcomers): 

ธนาคารกำหนดั฿หຌการสรຌางความêระหนักรูຌป
ดัຌานความยัไงยืน฼ปຓนส຋วนหนึไง×องวัฒนธรรม
องคຏกรป ฾ดัยพนักงาน฿หม຋ทุกคนêຌองผ຋านการ
อบรมปฐมนิ฼ทศ฿นหลักสูêรป๡ESGปAwareness๢ปป
฼พืไอทำความ฼×ຌา฿จ฼กีไยวกับ฽นวคิดัสิไง฽วดัลຌอมป
สังคมป ฽ละบรรษัทõิบาลป รวมถึงบทบาทป
×องพนักงาน฿นการร຋วม×ับ฼คลืไอน฼ปງาหมายป
ความยัไงยืน×องธนาคารêัๅง฽ê຋วัน฽รกทีไ฼ริไมงาน
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การเสริมสร้างความเข้าใจ�้านการเงินส่เขี&ว
(Thailand Taxonomy)

฼พืไอรองรับทิศทางõาคการ฼งิน×องประ฼ทศเทยป ธนาคารเดัຌจัดั฿หຌมีการ฼รียนรูຌผ຋านระบบป E-Learningป ฿นหลักสูêรปป
๡Thailandป Taxonomy๢ป ฼พืไอ฿หຌพนักงานมีความ฼×ຌา฿จ฿น฼กèæຏการจำ฽นกกิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจทีไยัไ งยืนปป
àึไง฼ปຓน฼ครืไองมือสำคัญ฿นการประ฼มิน฾อกาส฽ละความ฼สีไยง฿นการสนับสนุนสิน฼ชืไอทีไ฼ปຓนมิêรê຋อสิไง฽วดัลຌอม฿นอนาคê

ธนาคารเดัຌร຋วมมือกับปบรรษัท฼งินทุนระหว຋างประ฼ทศป(InternationalปFinanceปCorporation:ป IFC)ป฿นการจัดัทำป
workshopป฽ละ฽ผน฿หຌคำปรึกษาป(IFCปadvisoryปandปworkshopsปonปclimateปchange)ป฼พืไอถ຋ายทอดัองคຏความรูຌ
฽ละมาêรฐานสากล฿นดัຌานการ฼ปลีไยน฽ปลง×องสõาพõูมิอากาศป฼ช຋นปการบริหารจัดัการความ฼สีไยงดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป
฽ละสังคมป(Eป&ปSปriskปmanagement)ป฽ละการพัฒนาผลิêõัèæຏทางการ฼งิน฼พืไอความยัไงยืนป฾ดัยมุ຋ง฼นຌนกลุ຋มพนักงานป
ทีไมีหนຌาทีไ฼กีไยว×ຌอง฾ดัยêรง฼พืไอ฿หຌสามารถนำความรูຌมาประยุกêຏ฿ชຌ฿นการ฿หຌคำปรึกษา฽ละสนับสนุนลูกคຌาเดัຌอย຋างมี
ประสิทธิõาพ

การ&กระ�ับั�ักษะร่วมกับัส�าบัันการเงินระ�ับัโลก 
(Strategic Collaboration with IFC): 

IFC: International Finance Corporation

IFC Advisory and Workshops on Climate Change
During September–October 2025, IFC provided advisory services and conducted workshops 
covering four main topics related to Climate Change, as listed below.

IFCปAdvisoryปandปWorkshopsปonปClimateปChange:ป2025ปplan

September 16, 2025
Climate Risk 
Management 

Workshop

September 26, 2025
Environment & Social 

Risk Management 
Workshop

October 20, 2025
Green Finance 

Ideation

October 10, 2025
Green Building 
Workshop 1st

October 29, 2025
Green Building 
Workshop 2nd

Workshop Details

Workshop #1 Workshop #2 Workshop #3.1 Workshop #4 Workshop #3.2

หลักสูêรปThailandปTaxonomyป1ปผ຋านระบบป
E-Learningป฼พืไอ฼×ຌา฿จกรอบการจำ฽นกกิจกรรม
ทาง฼ศรษฐกิจทีไยัไงยืนêาม฽นวทาง×องประ฼ทศเทยป
àึไง฼ปຓนพืๅนฐานสำคัญ฿นการ×ับ฼คลืไอนองคຏกรป
สู຋฼ปງาหมายปESGป฽ละการ฼งินสี฼×ียว฿นอนาคê



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 256876

กระบัวนการวางแผนการสืบั�อ�ตำาแหน่งม่ขั�นตอน�่�เป็นระบับั �ังน่�:

การระบัุตัวตนและ"ัฒนา 
คัดั฼ลือกพนักงานผูຌมีศักยõาพป(Highปpotential)ป
฼พืไอ฼êรียมความพรຌอมผ຋าน฽ผนพัฒนาพนักงาน
รายบุคคลป(IndividualปDevelopmentปPlan:ป
IDP)ปมุ຋ง฼นຌนการ฼สริมสรຌางทักษะõาวะผูຌนำป
฽ละความรอบรูຌ฿นงานป

ติ�ตามและประเมินผล 
หาก ู้.ืบีᱟอด้ีᱟ่�วางไว้

ไม่.ามารถ"ัฒนา
 ลงานได้้ต็ามคาด้หมาย 
ธนาคารจ้ะ"ิจ้ารณาหา

 ู้.ืบีᱟอด้ใหม่ หร่อ.รรหา
จ้ากบุคคลภายนอก

฼พืไอ฿หຌการบริหารจัดัการองคຏกรมีความê຋อ฼นืไอง฽ละลดัความ฼สีไยงจากการ×าดั฽คลนบุคลากร฿นêำ฽หน຋งสำคัญปธนาคาร
เดัຌจัดัทำ฽ผนการสืบทอดัêำ฽หน຋งป(Successionปplan)ปทีไมีความ฾ปร຋ง฿ส฽ละ฼ปຓนธรรม:

3 แผนการสืบั�อ�ตำาแหน่งและการบัริหารกลุม่ผ้ม่้ศกั&ภา" (Succession Planning and Talent Management) 

กระบัวนการคั�เลือก
มีกลเกการประ฼มินผลงาน฽ละศักยõาพป
อย຋าง฼ปຓนระบบป฾ดัยêຌองผ຋านการพิจารèาจากป
คèะกรรมการสรรหา฽ละกำหนดัค຋าêอบ฽ทนป
฼พืไอนำ฼สนอê຋อคèะกรรมการธนาคารป

วิเคราะห์ส�านการณ์ 
ประเมินกลยุีᱟธ์
และีิᱟศีᱟางธุรกิจ้

ของธนาคาร

ประเมินกำาลังคน
วิเคราะห์ความ"ร้อม

ของบุคลากรีᱟั�งใน
ระยะ.ั�นและระยะยาว

กำาหน�คุณสมบััติ
ระบุีัᱟกษะ ความรู้ 

บุคลิกภา" และีัᱟศนคต็ิ
ีᱟ่�จ้ำาเป็น.ำาหรับ
ต็ำาแหน่งนั�น ๆ

คั�เลือกกลุ่มเป้าหมา&
ประเมิน ลงานและศักยภา"

ของ"นักงาน เ"่�อหา
 ู้ีᱟ่�มค่วามโด้ด้เด้่น

แจ้งและเตรี&มการ
ระบุต็ัวบุคคล

และแจ้้งให้ีᱟราบล่วงหน้า
เ"่�อเต็รียมเรียนรู้งาน 
รวมถึงหา ู้.ืบีᱟอด้

ต็ำาแหน่ง.ำารอง

"ัฒนาเป็น
รา&บัุคคล (IDP)

จ้ัด้ีᱟำาแ น"ัฒนา"นักงาน
รายบุคคล (Individual 
Development Plan) 

เ"่�อ"ัฒนาีัᱟกษะภาวะ ู้นำา
และความรอบรู้ ในงาน

1 2 3 4

567

TheปExecutiveปLeadershipปJourneyปหลักสูêรสำหรับ
ผูຌบริหารปหนึไง฿น฽ผน฽ละกระบวนการสืบทอดัêำ฽หน຋งป
(Successionปplan)
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การสร้างความผ้ก"ัน และค่าตอบัแ�น�่�เป็นธรรม
ธนาคารเทย฼ครดิัê฼ชืไอมัไนว຋าปพนักงานคือปຑจจัยหลัก฿นการ×ับ฼คลืไอนธุรกิจ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายป฼ราจึง฿หຌความสำคัญป
กับการบริหารจัดัการทรัพยากรบุคคลทีไ฼นຌนความ฼ท຋า฼ทียม฽ละ฼ปຓนธรรมป฼พืไอสรຌางความผูกพันê຋อองคຏกรป(Employeeป
engagement)ป฽ละส຋ง฼สริม฿หຌพนักงาน฼êิบ฾êกຌาวหนຌา฿นสายอาชีพเดัຌอย຋างยัไงยืนปõาย฿êຌกฎหมายคุຌมครอง฽รงงานป
฽ละ฽นวปäิบัêิทีไ฼ปຓนสากล

กล&ุ�ธ์การสร้างความผ้ก"ัน: ธนาคารเทย฼ครดิัê฼ชืไอมัไนว຋าสõาพ฽วดัลຌอมการทำงานทีไดัีป ฼กิดัจากการสืไอสารทีไมี
ประสิทธิõาพ฽ละการ฿หຌคุèค຋า฽ก຋พนักงานปป฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความผูกพันผ຋านกิจกรรมทีไหลากหลายป
฼พืไอêอบ฾จทยຏเลฟຊสเêลຏทีไทันสมัยปส຋ง฼สริมความกลม฼กลียวป฽ละดูั฽ลสวัสดัิõาพ×องพนักงานอย຋างรอบดัຌานปดัังนีๅ:

การสร้างความผ้ก"ันและวัฒนธรรมองค์กร 
(Employee Engagement and Organizational Culture)

ธนาคารมุ຋งส຋ง฼สริม฿หຌพนักงานนำค຋านิยม
องคຏกรมาปäบิêิัจริงผ຋านรางวลัปDNAปAwardป
฼พืไอ฼ชิดัชู ฼กียรêิพนักงานทีไ ฼ปຓนêຌน฽บบป
ดัຌานพฤêิกรรมป ฽ละรางวัลป Longป Serviceป
Awardป 2025ป ฼พืไอ฽สดังความ×อบคุèป
฿นความมุ຋งมัไนป ฽ละความจงรักõักดัี×อง
พ นั ก ง า น ทีไ ป äิ บั êิ ง า น กั บ ธ น า ค า ร ม าป
อย຋ างยาวนานป àึไ ง ฼ปຓนรากฐานสำคัญป
×องความสำ฼รใจ×องธนาคาร

1.  การเ�ิ��้เก่&รติและสร้างแรงบััน�าลใจ 
(Recognition & Rewards) 

2. การสื�อสารสอง�างและสิ�ธิของ"นักงาน 
(Internal Communication & Labor Rights) 
ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการรับฟຑง฼สียง×องพนักงาน฽ละป
การดัำ฼นินงานêามหลักธรรมาõิบาล

ช຋องทางสืไอสาร×ຌอมูล×຋าวสาร฽ละรับฟຑงความคิดั฼หในจากพนักงาน
฾ดัยêรงป฼พืไอความ฼×ຌา฿จทีไêรงกันทัไวทัๅงองคຏกร

HR Speak Up! 

ส຋ง฼สริมระบอบประชาธิปเêย฿นองคຏกรป฾ดัย฼ปຂดั฿หຌพนักงาน฿ชຌป
สิทธิ฼ลือกêัๅงêัว฽ทนชุดั฿หม຋ป ฼พืไอทำหนຌาทีไดัู฽ล฽ละ฼สนอ฽นะป
สวัสดัิการทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏê຋อพนักงานทุกคน

นวัêกรรมการสืไอสารผ຋านหนຌาจอทีวี฿น฽ê຋ละชัๅนป฼พืไอ฿หຌพนักงาน
฼×ຌาถึง×຋าวสารสำคัญเดัຌอย຋างรวดั฼รใว฽ละทัไวถึง

Emwatch

การเลือกตั�งคณะกรรมการสวัส�ิการ



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 256878

3. กิจกรรมนัน�นาการและวิ�่�่วิต"นักงาน 
(Employee Lifestyle & Creative Engagement) 
ธนาคารสรຌางบรรยากาศการทำงานทีไสนุกสนาน฽ละป
ผ຋อนคลายผ຋านกิจกรรม฼ชิงสรຌางสรรคຏ:
•  กิจกรรม�างการตลา�และไลฟ์สไตล์:ปอาทิปกิจกรรม

ลุຌนรับบêัร฼×ຌาชมงานป "BUTTERYป WORLD"ป ฼พืไอมอบ
ความสุ×฿หຌ฽ก຋พนักงานทีไ มีความสน฿จร຋วมกันปป
(ชาวมัมหมี-พ຋อหมี)

•  Creative Challenge: กิจกรรม฼êຌน/รຌอง฼พลงปป
"฼ปຂดั฿จป ฼ปຂดับัญชี"ป ฼พืไอสรຌางความสนุกสนาน฽ละป
ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมกับ฽คม฼ปญหลัก×องธนาคารปป
ผ຋าน฽พลêฟอรຏม฾à฼ชียลมี฼ดัียõาย฿น

•  Thai Credit Health Club:ป ส຋ง฼สริมสุ×õาพ฿หຌ
พนักงาน฼×ຌาร຋วมชมรมกีฬาõาย฿นองคຏกร

4.  การ�้แล�่ว&เหลือใน&ามวิกฤตและส่งเสริมรา&ไ�้  
(Care & Social Support) 
ธนาคารเม຋ทอดัทิๅ งพนักงาน฿นยามยากลำบาก฽ละมุ຋ ง ฼นຌนป
การ฼กืๅอกูลกัน:
•  สวัส�ิการ�่ว&เหลือนำ�า�่วม:ป มาêรการ฼ร຋งดั຋วน฼พืไอบรร฼ทา

ความ฼ ดืัอดัรຌอน฿หຌ฽ก຋พนักงานทีไ เดัຌ รับผลกระทบจากป
õัยธรรมชาêิปสะทຌอนถึงความห຋วง฿ย฼สมือนครอบครัว

•  EmMarket:ปêลาดันัดัออนเลนຏทีไ฼ปຂดัพืๅนทีไ฿หຌพนักงานสามารถ
นำสินคຌามาàืๅอ×าย฽ลก฼ปลีไยนกันเดัຌป฼พืไอช຋วยสรຌางรายเดัຌ฼สริม
฽ละ฼สริมสรຌางความสัมพันธຏอันดีัระหว຋าง฼พืไอนร຋วมงาน
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การบัริหารค่าตอบัแ�นและสวัส�ิการ�่�เป็นธรรม 
(Fair Compensation & Benefits) 

ธนาคารบริหารจัดัการค຋าêอบ฽ทนปผลประ฾ยชนຏทีไ฼หมาะสมป฼ปຓนธรรมป฽ละสõาพ฽วดัลຌอมทางธุรกิจปêามหลักการจ຋าย
êามหนຌาทีไ฽ละความรับผิดัชอบป(Payปforปposition)ป฾ดัยความ฽êกê຋างทาง฼พศเม຋ส຋งผลê຋อการกำหนดัค຋าêอบ฽ทนป
×องพนักงานป ทัๅงนีๅป ยังเดัຌ฿ชຌหลักการจ຋ายค຋าêอบ฽ทนป ฽ละผลประ฾ยชนຏ฾ดัยพิจารèาจ຋ายêามผลการปäิบัêิงานป
฽ละพฤêิกรรมทีไสอดัคลຌองป(Payปforปperformance)ป฼พืไอ฼ปຓนการรักษา฽ละจูง฿จพนักงานทีไทำงานดีัปมีความสามารถป
฽ละทุ຋ม฼ท฿หຌกับองคຏกรป

ธนาคารมีน฾ยบายจຌางงาน฽ละการบริหารค຋าêอบ฽ทนทีไ฼ปຓนธรรมป฾ดัยธนาคารมีการ฼ปรียบ฼ทียบการจ຋ายค຋าêอบ฽ทน
฽ละสวัสดิัการกับอุêสาหกรรมการธนาคารป฾ดัย฿ชຌ×ຌอมูลจากบริษัททีไปรึกษาõายนอก฼ปຓนประจำทุกป຃฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าการ
จ຋ายค຋าêอบ฽ทน฽ละสวัสดัิการ×องธนาคารจะอยู຋฿นระดัับทีไ฼หมาะสมป฽ละสามารถ฽×຋ง×ันเดัຌ฿นêลาดัปนอกจากนีๅธนาคาร
ยังเดัຌจัดั฿หຌมีคèะกรรมการสรรหา฽ละค຋าêอบ฽ทนàึไงประกอบเปดัຌวยกรรมการผูຌทรงคุèวุฒิ฼พืไอกำกับป฽ละ฿หຌน฾ยบายทีไ
฼หมาะสม฿นการดัำ฼นินงาน฽ก຋ธนาคาร

ธนาคารจัดัสรรสวัสดิัการ฽ละสิทธิประ฾ยชนຏ฼พิไม฼êิมจาก
สวัสดิัการพืๅนฐานêามทีไกฎหมายกำหนดั฿หຌ฽ก຋พนักงาน
ทุกคนอย຋างเม຋฼ลือกปäิบัêิป฾ดัยยึดัหลักความ฼หมาะสม
êามหนຌาทีไความรับผิดัชอบปทัๅงนีๅปพนักงานประจำจะเดัຌ
รับสวัสดัิการป฼ช຋นปการประกันชีวิê฽ละประกันอุบัêิ฼หêุป
รวมทัๅงการคุຌมครอง฿นกรèีพิการ฽ละทุพพลõาพอัน฼กิดั
จากการทำงานปการêรวจสุ×õาพประจำป຃ปการลาคลอดั
บุêรปการช຋วย฼หลือค຋าêรวจรักษาพยาบาล฽ละการรักษา
ดัຌานทันêกรรมปสวัสดิัการกูຌยืม฼งินป฼งินช຋วย฼หลือประ฼õท
ê຋างปโปสิทธิ฼×ຌาร຋วมกองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพปนอกจากนีๅยัง
มีสิทธิประ฾ยชนຏสำหรับบุคคล฿นครอบครัว×องพนักงานป
฼ช຋นป฼งินช຋วย฼หลือค຋างานศพป฼ปຓนêຌนปกรèีทีไ฼ปຓนพนักงาน
สัญญาจຌางรายป຃จะเดัຌรับสวัสดัิการป การประกันชีวิêป
฽ละประกันอุบัêิ฼หêุปรวมทัๅงการคุຌมครอง฿นกรèีพิการป
฽ละทุพพลõาพอัน฼กิดัจากการทำงานป ฽ละการลาป
ประ฼õทê຋างปโปêามทีไกฎหมายกำหนดั

คèะกรรมการสรรหา฽ละกำหนดัค຋าêอบ฽ทนปจะกำหนดั
หลัก฼กèæຏ ป วิ ธี การ฿นการสรรหาป จ຋ ายค຋ าêอบ฽ทนปป
฽ละผลประ฾ยชนຏอืไนปโป฽ก຋กรรมการธนาคาร฽ละผูຌบริหารป
ระดัับสูงป ฾ดัยมีหลัก฼กèæຏทีไชัดั฼จน฾ปร຋ง฿ส฿นการกำหนดัป
ผลêอบ฽ทนการทำปงาน฿นระดัับê຋างปโปจะมีการพิจารèา
อนุมัêิ฾ดัยหน຋วยงานทีไกำหนดัป฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าการกำหนดัป
ผลêอบ฽ทน฿นการทำงานเม຋ก຋อ฿หຌ ฼ กิดั฽รงจูง฿จ฿หຌมีป
การปäิบัêิงานทีไเม຋ถูกêຌองเม຋฼หมาะสม×ึๅน

ทัๅงนีๅปการก้าหนดัการจ຋ายค຋าêอบ฽ทน฽ก຋พนักงาน
฽ละผลêอบ฽ทนพิ฼ศษป(฾บนัส)ปยังเดัຌถูก฾ยง฼×ຌากับ
฼กèæຏการพิจารèาประกอบ฿นหลายปโปดัຌานป฼ช຋นปป
ผลประกอบการทางธุรกิจปผลการêรวจประ฼มินป
จากธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยป ผลการ฿หຌบริการ
ลูกคຌาอย຋าง฼ปຓนธรรมปการปäิบัêิêามค຋านิยมหลักป
×ององคຏกรป฽ละปDNAป×องธนาคารป฼ปຓนêຌน

฿นการกำหนดัค຋าêอบ฽ทนการทำงานป ธนาคารเดัຌมปี
การบริหารจัดัการ฾ดัย฿ชຌ×ຌอมูลปค຋าêอบ฽ทนปการท้างาน
฼ปรียบ฼ทียบ×องอุêสาหกรรมป฽ละ×ຌอมูลจาก฽หล຋งอืไนปโปป
มา฿ชຌประกอบ฿นการก้าหนดัป ฾ครงสรຌางค຋าêอบ฽ทนป
การทำงาน×องธนาคารป฾ดัยเม຋มีความ฽êกê຋างกันระหว຋าง
฼พศหญิง฽ละ฼พศชายป(Noปgenderปpayปgap)
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มาตรการ�่ว&เหลือค่าครอง�่"เ�ิงรุก
ธนาคารêระหนักถึงสõาวะ฼ศรษฐกิจ฽ละõาระป
ค຋า฿ชຌจ຋าย×องพนักงานป òຆายบริหารจึงเดัຌกำหนดัป
“มาตรการเงิน�่ว&เหลือค่าใ�้จ่า&ประจำาเ�ือน”ปป
฼พืไอบรร฼ทาõาระค຋าครองชีพ฽ละยกระดัับคุèõาพ
ชีวิê×องพนักงานกลุ຋มทีไมีรายเดัຌนຌอยปดัังนีๅ:

ผลการ�ำาเนินงาน
฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌจัดัสรร฼งินช຋วย฼หลือดัังกล຋าว฿หຌ฽ก຋พนักงาน
รวม฼ปຓน฼งินทัๅงสิๅนกว຋าป15ปลຌานบาทปàึไงสะทຌอนถึงความมุ຋งมัไนป
×องธนาคาร฿นการดัู฽ลพนักงาน฿หຌมีความ฼ปຓนอยู຋ ทีไดัี฽ละป
กຌาวเปพรຌอมกับองคຏกรอย຋างมัไนคง

ได้้รับเงินช่วยเหลือเ"ิ�มเต็ิม
จ้ำานวน 1,000 บาีᱟต็่อเด้ือน

"นักงาน�่�ม่รา&ไ�้ตำ�ากว่า 20,000 บัา�

"นักงาน�่�ม่รา&ไ�้ตำ�ากว่า 15,000 บัา�

ได้้รับเงินช่วยเหลือเ"ิ�มเต็ิม
จ้ำานวน 500 บาีᱟต็่อเด้ือน
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ความมุ่งมั�นและแนว�างบัริหารจั�การ 
ธนาคารเทย฼ครดิัê฼ชืไอมัไนว຋าสõาพ฽วดัลຌอมการทำงานทีไปลอดัõัย฽ละถูกสุ×ลักษèะป฼ปຓนสิทธิ×ัๅนพืๅนฐานทีไพนักงานป
ทุกคนพึงเดัຌรับปธนาคารจึงมุ຋ง฼นຌนการสรຌางวัฒนธรรมความปลอดัõัย฼ชิงรุกปõาย฿êຌการกำกับดัู฽ล×องคèะกรรมการป
ความปลอดัõัยปอาชวีอนามยัป฽ละสõาพ฽วดัลຌอม฿นการทำงานป(คปอ.)ป฼พืไอควบคมุ฽ละปງองกนัอบุêั฼ิหêปุอันêรายป฽ละ฾รคป
ทีไ฼กิดัจากการทำงานป฾ดัยครอบคลุมทัๅงพนักงานปคู຋ธุรกิจปผูຌรับ฼หมาป฽ละผูຌมาêิดัê຋อปèปพืๅนทีไปäิบัêิงาน×องธนาคารทุกคน

การดัำ฼นินงานทีไสำคัญ฿นป຃ป2568ป฼พืไอ฿หຌการบริหารจัดัการดัຌานความปลอดัõัยมีประสิทธิõาพ฽ละสอดัคลຌองกับมาêรฐาน
สากลปธนาคารเดัຌดัำ฼นินการ฿นมิêิê຋างปโปดัังนีๅ:

(Occupational Health, Safety, and Work Environment)
อา�่วอนามั&และความปลอ�ภั&ในการ�ำางาน

นอก฼หนือจากความปลอดัõัยทางกายõาพป ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับสุ×õาพองคຏรวม×องพนักงานป ฾ดัยจัดั฿หຌมีป
การêรวจสุ×õาพประจำป຃êามปຑจจัย฼สีไยงปการดัู฽ลสุ×อนามัย฿นทีไทำงานปรวมถึงการจัดัสรรสวัสดัิการทีไส຋ง฼สริมคุèõาพ
ชีวิêทีไดัีป ฼พืไอ฿หຌพนักงานสามารถปäิบัêิงานเดัຌอย຋างมีความสุ×฽ละ฼êใมศักยõาพป ฼ช຋นป การจัดัหาวัคàีนเ×ຌหวัดั฿หญ຋ป
ประจำป຃ป2568ป฿หຌ฽ก຋พนักงาน,ปสวัสดัิการหຌองพยาบาลประจำสถานทีไทำงานป฼ปຓนêຌน

การส่งเสริมสุขภา"และสุขภาวะ"นักงาน (Employee Well-being)

ภา".วั.ดิ้การ การต็รวจ้.ุขภา"ประจ้ำาปี ให้แก่"นักงาน 
ีᱟั�ง"่�นี่ᱟ�กรุงเีᱟ"ฯ และต็่างจั้งหวัด้

ธนาคารจัดั฿หຌมีการวิ฼คราะหຏงาน฼พืไอความปลอดัõัยป (Jobป safetyปป
analysis)ป฽ละการสำรวจประ฼มินอันêราย฿นสõาพ฽วดัลຌอมการทำงาน
อย຋างสมไำ฼สมอป (อຌางอิงêามน฾ยบายความปลอดัõัยป อาชีวอนามัยปป
฽ละสõาพ฽วดัลຌอม฿นการทำงานปประจำป຃ป2568)ปพรຌอมทัๅงจัดัทำ฽ผน
ระงับ฽ละêอบ฾êຌ฼หêุฉุก฼ฉินป อาทิป การòຄกàຌอมดัับ฼พลิง฽ละอพยพป
หนีเฟประจำป຃ป ฼พืไอ฼êรียมความพรຌอม฿หຌ฽ก຋บุคลากร฿นการรับมือป
กับสถานการèຏวิกฤêอย຋างมีสêิ฽ละปลอดัõัย

การประเมินและบัริหารความเส่�&ง�้านความปลอ�ภั&

ภา".วั.ด้ิการบริการวัค�่นไข้หวัด้ใหญ่ 
4 .าย"ันธุ์ ประจ้ำาปี 2568
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การคุม้ครอง"นักงาน และสวสั�ภิา"เ�งิรุก 
ธนาคารเดัຌบูรèาการมาêรการคุຌมครองพนักงาน฼×ຌากับ
บริบทการทำงานปຑจจุบันป ฾ดัย฼ฉพาะการปງองกันการป
ล຋วงละ฼มิดั฿นทีไทำงาน฽ละการดูั฽ลพนักงานทีไêຌองêิดัê຋อป
กับบุคคลõายนอกป ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าพนักงานจะเดัຌรับป
การดูั฽ลทัๅงความปลอดัõัยทางร຋างกาย฽ละจิê฿จอย຋างป
รอบดัຌาน

การสร้างความตระหนักร้้ และวัฒนธรรม
ความปลอ�ภั&
ธนาคาร฼คารพ฿นสิทธิ฽รงงานป ว຋าดัຌวยสุ×อนามัยป ฽ละ
ความปลอดัõัยป฿นทีไทำงานêามอนุสัญญาปILOป฽ละปMNEป
Declarationป ฽ละกฎหมาย฽รงงานทีไ฼กีไยว×ຌองป ฾ดัย฿นป
ป຃ป2568ปธนาคารเดัຌมีการจดััอบรม฼จຌาหนຌาทีไความปลอดัõัย
฿นการทำงานป (จป.)ป êามกฎหมายทีไกำหนดัป ฾ดัยมีป
฼จຌาหนຌาทีไความปลอดัõัยระดัับหัวหนຌางาน฼×ຌาอบรม฼ปຓน
จำนวนทัๅงสิๅนป 13ป ท຋านป ฽ละมี฼จຌาหนຌาทีไความปลอดัõัย
ระดัับผูຌบริหาร฼×ຌาอบรม฼ปຓนจำนวนทัๅงสิๅนป6ปท຋าน

ผลการ�ำาเนินงาน 
ธนาคารêิดัêาม฽ละวิ฼คราะหຏสถิêิการ฼กิดัอุบัêิ฼หêุป
อัêราการบาดั฼จใบจากการทำงานป(InjuryปRate)ป฽ละ
อัêราการ฼จใบปຆวย฼นืไองจากการทำงานอย຋างê຋อ฼นืไองป
฼พืไอนำ×ຌอมูลมาปรับปรุงมาêรฐานความปลอดัõัย
฽ละสõาพ฽วดัลຌอม฿หຌดัียิไง×ึๅนป ฾ดัยมี฼ปງาหมายสูงสุดั
คือการลดัอุบัêิ฼หêุจากการทำงาน฿หຌ฼ปຓนศูนยຏป(Zeroป
accident)

ภา".วั.ด้ิการห้อง"ยาบาลให้แก่"นักงาน
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การคุ้มครองข้อม้ลส่วนบัุคคลและความเป็นส่วนตัว
฿นยุคดัิจิทัลทีไ×ຌอมูล฼ปຓนทรัพยากรทีไสำคัญ×ององคຏกรปการคุຌมครอง×ຌอมูล฽ละ×ຌอมูลส຋วนบุคคลเม຋เดัຌ฼ปຓน฼พียงการปäิบัêิ
êามกฎหมายป฽ê຋฼ปຓน฼รืไองทีไõาคสถาบันการ฼งินêຌอง฿หຌความสำคัญปธนาคารเดัຌêระหนักถึงความสำคัญ×องการ฼คารพสิทธิ
ความ฼ปຓนส຋วนêัวป฽ละการปกปງองความ฼ปຓนส຋วนêวั×องลกูคຌาปคู຋คຌาปรวมถึงบุคคลทีไ฼กีไยว×ຌองปàึไงถือ฼ปຓนรากฐาน×องความ฼ชืไอมัไนป
฽ละความยัไงยืน฿นการประกอบธุรกิจทางการ฼งินป

นอกจากนีๅป ธนาคารยังเดัຌจัดัอบรมบุคลากร฿หຌมปี
ความรูຌความ฼×ຌา฿จ฿นบทบาทหนຌาทีไê຋างปโป฼กีไยวกับ
การคุຌมครอง×ຌอมูลส຋วนบุคคลอย຋างสมไำ฼สมอปป
฽ละ฼ผย฽พร຋ประกาศความ฼ปຓนส຋วนêัวป (Privacyป
not ice)ป บน฼วใบเàêຏ×องธนาคารป ฼พืไอ฽จຌงป
รายละ฼อียดัป ฽ละวัêถุประสงคຏê຋างป โป อาทิปป
฼กีไยวกับการ฼กใบรวบรวมป ฿ชຌป หรือ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูล
ส຋วนบุคคลป มาêรการรักษาความมัไนคงปลอดัõัย
×อง×ຌอมูลส຋วนบุคคลป ช຋องทางการ฿ชຌสิทธิ×อง
฼จຌา×อง×ຌอมูลส຋วนบุคคลป฽ละ฽นวทางการจัดัการ
×ຌอมูลส຋วนบุคคลêามทีไกฎหมายคุຌมครอง×ຌอมูล
ส຋วนบุคคลกำหนดั

ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการ฿ชຌ ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศป฽ละระบบรักษาความมัไนคงปลอดัõัย
×อง×ຌอมูลปอย຋างê຋อ฼นืไองปรวมถึงจัดั฿หຌมีการกำกับ
ดัู฽ลป ฼พืไอปງองกัน฽ละêรวจสอบการรัไวเหลป หรือ
การ฼×ຌาถึง×ຌอมูลส຋วนบุคคลป ฾ดัยเม຋เดัຌรับอนุญาêป
นอกจากนีๅป ธนาคารยัง฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿นการêรวจสอบป
สืไอ฾à฼ชียลมี฼ดัียป฿นกรèีทีไบุคคล฿ดัทำการ฽อบอຌาง
ว຋า฼ปຓนธนาคารป ฼พืไอปງองกันการ฾จรกรรม×ຌอมูลป
฽ละลดัความ฼สีไยงทีไ฼จຌา×อง×ຌอมูลทีไอาจêก฼ปຓน
฼หยืไอ×องมิจฉาชีพป

ธนาคารมุ຋งมัไนดัำ฼นินการêามมาêรฐานสากลê຋างป โปป
ดัຌานการรักษาความปลอดัõัย×อง×ຌอมูลป ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าป
×ຌอมูลê຋างปโปจกัเดัຌรับการจดัั฼กใบป฿ชຌป฽ละ฼ปຂดั฼ผยอย຋างปลอดัõัยป
฾ปร຋ง฿สป฽ละ฼ปຓนเปêามกฎหมายê຋างปโปทีไ฼กีไยว×ຌอง

ทัๅงนีๅปธนาคารเดัຌจัดั฿หຌมีมาêรการรักษาความมัไนคงปลอดัõัย
×อง×ຌอมูลส຋วนบุคคลทีไ฼หมาะสมปàึไงครอบคลุมถึงมาêรการ
฼ชิงองคຏกรป(Organizationalปmeasure)ปมาêรการ฼ชิง฼ทคนิคป
(Technicalป measure)ป ฽ละมาêรการทางกายõาพป
(Physicalป measure)ป ฾ดัยเดัຌนำหลักการ×องกฎหมาย
คุຌมครอง×ຌอมูลส຋วนบุคคลป (Personalป Dataป Protectionป
Act:ป PDPA)ป กฎหมายทีไ฼กีไยวกับความมัไนคงปลอดัõัยป
×องระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป มาบูรèาการ฼×ຌากับป
น฾ยบายป ฽ละกระบวนการทำงาน฿นทุกระดัับ×ององคຏกรป
อาทิป น฾ยบายการรักษาความมัไนคงปลอดัõัย฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฽ละน฾ยบายการคุຌมครอง×ຌอมูลส຋วนบุคคล
น฾ยบายการกำกับดัู฽ล×ຌอมูลกิจการป
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1.ป ป฼มืไอธนาคารเดัຌรับ฽จຌงป หรือêรวจพบ฼หêุการèຏรัไวเหล×อง×ຌอมูล
ส຋วนบุคคลปธนาคารจะดัำ฼นินการêรวจสอบ×ຌอ฼ทใจจริงปวิ฼คราะหຏป
฽ละประ฼มินว຋าป฼หêุการèຏดัังกล຋าวนัๅนป฼ปຓน฼หêุการèຏ×ຌอมูลรัไวเหลป
จริงหรือเม຋ป

2.ป ป฿นกรèีทีไธนาคารพบว຋า฼ปຓน฼หêุการèຏทีไมี×ຌอมูลส຋วนบุคคลรัไวเหลปป
ธนาคารจะดัำ฼นินการประ฼มินความ฼สีไยงป ฽ละผลกระทบêามป
หลัก฼กèæຏõาย฿น×องธนาคาร

3.ป รายงาน฼หêกุารèຏป ฽ละผลการประ฼มนิความ฼สีไยงê຋อคèะกรรมการปป
หรือคèะทำงานทีไรับผิดัชอบป ฼พืไอพิจารèากำหนดั฽นวทาง×อง
การ฽กຌเ×ปêอบสนองป฼ยียวยาê຋อเปป

4.ป ป฽จຌง฼หêุการèຏê຋อหน຋วยงานทางการêาม×ຌอกำหนดั×องกฎหมาย
ทีไ฼กีไยว×ຌองป(êาม฽ê຋กรèี)ป

ธนาคารเดัຌกำหนดั×ัๅนêอนการบริหารจัดัการ฼หêุการèຏ×ຌอมูลป
ส຋วนบุคคลรัไวเหลป ฽ละกระบวนการêอบสนองê຋อ฼หêุการèຏดัังกล຋าวป
฾ดัยกำหนดั฿หຌพนกังานทกุคน×องธนาคารมหีนຌาทีไป฽ละความรบัผดิัชอบ
ê຋างปโป฿นการ฿หຌความสำคัญป฽ละระมัดัระวังê຋อการจัดั฼กใบ฿ชຌปรวมถึง
การ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลê຋างป โป เม຋ว຋าจะ฼ปຓน×ຌอมูล×องธนาคารป ×ຌอมูล×อง
ลูกคຌาป ×ຌอมูล×องคู຋คຌาป หรือ×ຌอมูล×องพนักงานป ฼พืไอ฿หຌ฼ปຓนเปêาม
กฎหมายป ×ຌอกำหนดั×องธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยป ฽ละจรรยาบรรè
×องธนาคารเทย฼ครดัิêปจำกัดัป(มหาชน)ปดัังนีๅป

฿นป຃ป 2568ป ธนาคารเดัຌพบ฼หêุการèຏละ฼มิดั×ຌอมูลส຋วนบุคคลป
จำนวนป 1ป ฼หêุการèຏป àึไง฼กีไยว×ຌองกับ×ຌอมูล฼อกสารสูญหายปป
฾ดัยธนาคารเดัຌรายงานเปยังสำนักงานคèะกรรมการคุຌมครอง
×ຌอมูลส຋วนบุคคลป (สคส.)ป àึไง฼หêุการèຏดัังกล຋าวเม຋฿ช຋฼หêุการèຏ
ทีไ฼กีไยว×ຌองกับความปลอดัõัยทางเà฼บอรຏป
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การจั��ั�นความลับัข้อม้ล (Data Loss Prevention) 
การบัริหารจั�การข้อม้ล (Data Management) 
และการป้องกันการรั�วไหลของข้อม้ล (Data Loss Prevention) 
฼พืไอ฿หຌการบริหารจัดัการ×ຌอมูล฼ปຓนเปêามมาêรฐานสากล฽ละมีความมัไนคงปลอดัõัยสูงสุดัปธนาคารเดัຌบูรèาการ฽นวทาง
ปäิบัêิผ຋านกลเกทีไสำคัญปเดัຌ฽ก຋

ข้อม้ลลับัมาก (Secret): 
×ຌอมลูทีไมคีวามอ຋อนเหวสงูทีไสดุัป฼ช຋นปรหสัผ຋านระบบ
สารสน฼ทศสำคัญปหรือ×ຌอมูลรหัสผ຋านทางการ฼งิน
×องลูกคຌาปàึไงêຌองเดัຌรับการปกปງองดัຌวยมาêรการ
ความปลอดัõัยระดัับสูงสุดั

ข้อม้ล�ั�วไป (Public): 
×ຌอมูลทีไสามารถ฼ปຂดั฼ผยป หรือ฼ผย฽พร຋สู຋
สาธารèะเดัຌปหรือ฼ปຓน×ຌอมูลทีไธนาคารมี฼จêนา
฼ปຂดั฼ผย฿หຌลูกคຌาป หรือบุคคลõายนอกทราบป
฾ดัยเม຋ก຋อ฿หຌ฼กิดัความ฼สียหายกับธนาคารป
ลูกคຌาปหรือผูຌ฼กีไยว×ຌองป

ข้อม้ล�่�ใ�้ภา&ใน (Internal Use Only): 
×ຌอมูลทีไจำกัดัการ฿ชຌงาน฼ฉพาะบุคลากรõาย฿นป
อาทิป น฾ยบายป ระ฼บียบปäิบัêิป ฽ละคู຋มือการ
ทำงาน

ข้อม้ลลับั (Confidential): 
×ຌอมูลทีไมีความสำคัญสูงป รวมถึง×ຌอมูลส຋วน
บุคคล฽ละความลับทางธุรกิจ ป àึไ งหากมีป
การรัไวเหลจะส຋งผลกระทบê຋อชืไอ฼สียง฽ละ
฼สถียรõาพ×องธนาคารอย຋างมีนัยสำคัญ

ธนาคารกำหนดัน฾ยบายการจัดัชัๅน×ຌอมูลประจำป຃ป2568ป฾ดัยจำ฽นก×ຌอมูลêามระดัับความสำคัญ฽ละผลกระทบออก฼ปຓนป
4ประดัับป฼พืไอกำหนดัมาêรการควบคุมการ฼×ຌาถึง฽ละการสืไอสารทีไ฼หมาะสมปดัังนีๅ:

1 การจ�ั�ั�นความลับัข้อม้ล (Data Classification) 

ธนาคารกำหนดั฿หຌมีการบริหารจัดัการ×ຌอมูลêาม
วงจร×ຌอมูลป (Dataป lifeป cycle)ป ฼ช຋นป การจัดัทำปป
การรวบรวม×ຌอมูลทีไเดัຌรับ฼×ຌามาป(Dataปcreation/ป
dataป collection)ป การจัดั฼กใบ×ຌอมูลป (Dataป
Storage)ปการ฿ชຌงาน×ຌอมูลป(Dataปusage)ปการ฼ปຂดั
฼ผย×ຌอมูล฿หຌหน຋วยงาน/บุคคลõายนอกป (Dataป
disclosure)ปการทำลาย×ຌอมูลป(Dataปdestruction)ป
฽ละบริหารความ฼สีไยงêามระดัับชัๅน×ຌอมูลอย຋าง
฼หมาะสมป ฾ดัยมีวัêถุประสงคຏดัຌานความปลอดัõัยป
(Securityป objective)ป ×อง×ຌอมูลป 3ป ดัຌานป เดัຌ฽ก຋ป
การรักษาความลับ×อง×ຌอมูลป (Conພdentiality),ป
ความถูกêຌองสมบูรèຏ×อง×ຌอมูลป (Integrity)ป ฽ละ
ความพรຌอม฿ชຌงาน×อง×ຌอมูลป(Availability)

ทัๅงนีๅ ป ธนาคารกำหนดั฿หຌพนักงานทุกคนมีหนຌาทีไรับผิดัชอบป
฿นการดูั฽ล฽ละปกปງอง×ຌอมูลàึไง฼ปຓนทรัพยຏสินสำคัญ×องธนาคารป
฾ดัยกำหนดั฿หຌมีการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋พนักงาน฽ละพนักงาน฿หม຋
฼กีไยวกับการรักษาความมัไนคงปลอดัõัยดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป
(ITปsecurityปawareness)ปอย຋างนຌอยป຃ละป1ปครัๅงปมีวัêถุประสงคຏ
฼พืไอการสรຌางความêระหนักถึงการรักษาความปลอดัõัย×อง×ຌอมูลป
(InformationปSecurityปAwareness)

2 การบัริหารจ�ัการข้อม้ล (Data Management) 
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ธนาคารเดัຌนำ฾ครงสรຌางการกำกับดัู฽ล฿นรูป฽บบป DLPป Governanceป Modelป มา฿ชຌปäิบัêิงานอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมปป
฾ดัยมีชุดัคèะกรรมการทีไทำหนຌาทีไ฿นการกำกับดูั฽ล฾ดัยêรงปรวมถึงจัดัêัๅงทีมปäิบัêิงาน฼ฉพาะดัຌานป(DLPปteam)ปทำหนຌาทีไ
฼òງาระวังปêรวจสอบป฽ละêอบสนองê຋อ฼หêุการèຏทีไอาจนำเปสู຋การละ฼มิดัความปลอดัõัย×อง×ຌอมูลêลอดั฼วลาป฼พืไอยับยัๅง
ความ฼สีไยงก຋อนทีไจะ฼กิดัความ฼สียหายê຋อ฼จຌา×อง×ຌอมูลป

฾ดัยธนาคารเดัຌมีการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿นการêรวจจับป฽ละ
ปຂดักัๅนการส຋งออก×ຌอมูลสำคัญ×องธนาคารเปยังõายนอกป
฼พืไอปງองกัน×ຌอมูลทีไสำคัญ×องธนาคารทีไอาจรัไวเหลเปยังป
ช຋องทางê຋างปโป฼ช຋นปช຋องทางการส຋งปEmailปเปยงับุคคลõายนอก
ธนาคารป การควบคุม฽ละกำหนดัมาêรฐานความปลอดัõัยป
×องอุปกรèຏ×องธนาคารอย຋าง฼×ຌม×ຌนป การเม຋อนุญาê฿หຌ
อุปกรèຏสืไอสารหรือ฼ครืไองคอมพิว฼êอรຏจากõายนอก฼×ຌาถึง
×ຌอมูล×องธนาคารป การควบคุม฽ละจำกัดัการ฿ชຌงานหรือป
ส຋ง×ຌอมูล×องธนาคารผ຋านปSocialปmediaป฽ละปMessengerป
applicationปê຋างปโปการ฼×ຌารหัส×ຌอมูลสำคัญก຋อนการส຋งออก
฿นทุกช຋องทางป รวมถึงความปลอดัõัยทาง฼ทค฾น฾ลยีอืไนป
ทีไ฼กีไยว×ຌอง฾ดัย฼ปຓนเปêามมาêรฐานสากลป ฽ละกฎหมายป
฽ละ/หรือปกฎ฼กèæຏทางการทีไ฼กีไยว×ຌอง

฽นวทาง฽ละมาêรการรักษาความปลอดัõัยõาย฿นองคຏกรป
ทีไรัดักุมป ฼พืไอปງองกัน×ຌอมูลรัไวเหล,ป ฿หຌพนักงานทำงานเดัຌป
อย຋างคล຋องêัวป ฽ละ฼นຌนยๅำ฽นวปäิบัêิทีไ ดีั×องการรักษาป
ความปลอดัõัย×ຌอมูลป฿หຌกับพนักงานปผ຋านสืไอประชาสัมพันธຏ
฿หຌกับพนักงาน

3  การป้องกนัการรั�วไหลของข้อม้ล (Data Loss Prevention-DLP)
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•  โครงสร้างการบัริหารจั�การ:ป ธนาคารบริหารจัดัการความมัไนคงปลอดัõัยเà฼บอรຏõาย฿êຌการกำกับดูั฽ล×องป
คèะกรรมการบริหารความ฼สีไยงป(Riskปmanagementปcommittee)ป฽ละปคèะกรรมการดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป
(ITปsteeringปcommittee)ป฼พืไอกำหนดัทิศทางน฾ยบาย฽ละêิดัêามสถานะความ฼สีไยง฿นระดัับองคຏกร

•  การตรวจสอบัและความเป็นอิสระ:ป จัดั฿หຌมีการêรวจสอบดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป (ITป Audit)ป ฾ดัยผูຌêรวจสอบป
ทีไมีความ฼ปຓนอิสระป สอดัคลຌองกับระดัับความ฼สีไยง฽ละความสำคัญ×องการ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป พรຌอมทัๅงมี
ระบบêิดัêามการปรับปรุง฽กຌเ×ประ฼ดัในจากการêรวจสอบอย຋าง฼คร຋งครัดัป ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าการบริหารความ฼สีไยงป
฽ละการปäิบัêิêามกฎ฼กèæຏมีความ฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม

•  การป�ิบััติตามเกณ�์มาตรฐาน:ป ธนาคารยึดัมัไน฿นการดัำ฼นินงานêามหลัก฼กèæຏ×องธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยป
฽ละกฎหมายทีไ฼กีไยว×ຌองอย຋าง฼คร຋งครัดัป มุ຋ง฼นຌนการบริหารจัดัการความมัไนคงปลอดัõัยสารสน฼ทศทีไมีประสิทธิõาพป
พรຌอมรับมือõัยคุกคามทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋าง฼ท຋าทัน

•  การบัริหารความเส่�&งจาก"ันธมิตร�างธุรกิจ:ป ควบคุมความ฼สีไยงêลอดัวงจรชีวิê×องคู຋คຌาป (Lifeป cycle)ป êัๅง฽ê຋ป
การคัดั฼ลือกจนถึงสิๅนสุดัสัญญาป฼พืไอปງองกันช຋อง฾หว຋ทีไอาจ฼กิดั×ึๅนจากห຋วง฾à຋อุปทานป(Supplyปchainปrisk)

•  การประกันภั&ไ�เบัอร์:ปจัดัทำประกันõัยเà฼บอรຏ฼ปຓนกลเกบริหารความ฼สีไยงดัຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป฼พืไอคุຌมครอง
ผลประ฾ยชนຏ×องลูกคຌา฽ละองคຏกรอย຋างยัไงยืน

ธนาคารเทย฼ครดัิêยกระดัับมาêรฐานการบริหารจัดัการความมัไนคงปลอดัõัยทางเà฼บอรຏจากป“การป้องกัน” ส้่ “การสร้าง
ความเข้มแข็งและ&ื�ห&ุ่น�างไ�เบัอร์”ป (Cyberป resilience)ป ฼พืไอสรຌางความ฼ชืไอมัไนสูงสุดั฽ก຋ลูกคຌาป พันธมิêรปป
฽ละผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋มป õาย฿êຌกรอบการดัำ฼นินงานทีไสอดัคลຌองกับมาêรฐานสากล฽ละ×ຌอกำหนดั×องธนาคารป
฽ห຋งประ฼ทศเทยป฾ดัยมี฽นวทางการดัำ฼นินงานทีไสำคัญปดัังนีๅ

การบัริหารจั�การความ&ั�ง&ืน�้านความมั�นคงปลอ�ภั&ไ�เบัอร์
และภั&คุกคาม�างการเงิน

•  การรักษาความปลอ�ภั&โ�&เน้นการบัริหารจั�การข้อม้ล:ปกำหนดัชัๅนความลับป(DataปClassiພcation)ป฽ละกำกับ
ดัู฽ลêลอดัวงจรชีวิê×อง×ຌอมูลป (Dataป Lifeป Cycle)ป êัๅง฽ê຋การจัดั฼กใบป การ฿ชຌงานป จนถึงการทำลายอย຋างปลอดัõัยปป
สอดัคลຌองกับพระราชบัญญัêิคุຌมครอง×ຌอมูลส຋วนบุคคลป (PDPA)ป ฼พืไอคุຌมครองสิทธิ฽ละความ฼ปຓนส຋วนêัว×องป
฼จຌา×อง×ຌอมูล

•  การวางโครงสร้างป้องกันแบับัหลา&�ั�น (Defense-in-Depth):ป ฽ยกส຋วน฼ครือ×຋ายêามระดัับความสำคัญปป
(Networkป Segmentation)ป ฽ละบริหารจัดัการช຋อง฾หว຋ป (Vulnerabilityป Management)ป ฼พืไอปຂดักัๅนõัยคุกคามป
฿นทุกจุดั฼ชืไอมê຋อ

•  ความปลอ�ภั&�างกา&ภา"และสภา"แว�ล้อม: รักษามาêรฐานความปลอดัõัยศูนยຏคอมพิว฼êอรຏêลอดัป24ปชัไว฾มงป
พรຌอมระบบสำรองทีไรองรับสถานการèຏฉุก฼ฉิน

1. การกำากับั�้แลกิจการ�่��่และมาตรฐานสากล 
(Governance)

2. การป้องกันและเ�คโนโล&่ความปลอ�ภั&เ�ิงรุก
(Proactive Defense)
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•  การเ!้าระวังตลอ� 24 �ั�วโมง:ป ฿ชຌระบบêรวจจับ฼หêุการèຏผิดัปกêิ฼ชิงรุกป ร຋วมกับ฼ครือ×຋ายความร຋วมมือกับป
สมาคมธนาคารเทย฿นการ฽ลก฼ปลีไยน×ຌอมูลõัยคุกคามทีไทันê຋อ฼หêุการèຏ

•  ความ"ร้อมต่อภาวะวิกฤต:  àักàຌอม฽ผนê຋อ฼นืไองทางธุรกิจป (BCP/DRP)ป ฽ละ฽ผนรับมือ฼หêุการèຏเà฼บอรຏปป
(SecurityปIncidentปresponseปplan)ปอย຋างสมไำ฼สมอป฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าสามารถ฿หຌบริการทางการ฼งินเดัຌอย຋างê຋อ฼นืไอง

•  วัฒนธรรมองค์กร�้านความปลอ�ภั&:ป สรຌางความêระหนักรูຌผ຋านการอบรมดัຌานความปลอดัõัยเà฼บอรຏป (Cyberป
securityปawareness)ป฿หຌ฽ก຋พนักงานทุกระดัับ฼ปຓนประจำทุกป຃

• ระบับัตรวจจับัธุรกรรมผิ�ปกติ:ป ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼òງาระวังพฤêิกรรมธุรกรรมêຌองสงสัย฽บบป Nearป Real-timeป
Monitoringป฼พืไอระงับ฼หêุ฽ละจำกัดัความ฼สียหายเดัຌทันท຋วงที

• การคุ้มครองและ�่ว&เหลือล้กค้า:ป จัดัêัๅงสายดั຋วนป (Hotline)ป 24ป ชัไว฾มงป ฽ละประสานงานกับõาครัฐêามป พ.ร.ก.ป
มาêรการปງองกัน฽ละปราบปรามอาชญากรรมทาง฼ทค฾น฾ลยี

•  การสร้างภ้มิคุ้มกัน�ิจิ�ัล (Digital Literacy):ป ประชาสัมพันธຏ฽ละ฽จຌง฼êือนรูป฽บบกล฾กง฿หม຋ป โป ผ຋านทุกช຋องทางป
×องธนาคารป฼พืไอ฼สริมสรຌางความรูຌ฼ท຋าทัน฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา฽ละประชาชน

3. การตรวจจับัและการตอบัสนองอ&่างรว�เร็ว 
(Detection & Response)

4. การจั�การภั&คุกคาม�างการเงินและมิจฉา�่" 
(Financial Fraud Management)

สรุปความสำาเร็จการ�ำาเนินงานในรอบัปี

การป้องกันภั&�ุจริต�างการเงิน

ธนาคารสามารถêรวจจับป ฽ละระงับธุรกรรม
êຌองสงสัยเดัຌทันท຋วงทีผ຋านระบบ฼òງาระวังป
฼ชิงรุกปพรຌอมสรຌางõูมิคุຌมกันดัจิทัิล฽ก຋ประชาชน
ผ຋าน฽คม฼ปญ฿หຌความรูຌอย຋างê຋อ฼นืไองป

การสร้างภ้มิคุ้มกันระ�ับัองค์กร

พนักงานทุกระดัับผ຋านการอบรม฽ละทดัสอบ
ความêระหนักรูຌดัຌานเà฼บอรຏป(CyberปSecurityป
Awareness)ป รวมถึงการทดัสอบจำลองõัย
คุกคามป (Phishingป Simulation)ป ฼พืไอลดัป
ความ฼สีไยงทีไ ฼ กิดัจากปຑจจัยดัຌานบุคลากรป
อย຋างมีประสิทธิõาพ
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รายการป “ร้้ ไว้ ไม่โ�นหลอก”ป ฼ปຓนส຋วนหนึไง×อง฽คม฼ปญ฿หຌความรูຌ฽ละ฼êือนõัยประชาชน×องธนาคารเทย฼ครดิัêป ฾ดัยมี
วัêถุประสงคຏหลักป฼พืไอสรຌางõูมิคุຌมกัน฿หຌ฽ก຋ประชาชน฽ละผูຌประกอบการรายย຋อยป฿หຌ฼ท຋าทันกล฾กง×องมิจฉาชีพ฿นรูป฽บบ
ê຋างป โป ทีไมัก฽อบอຌางชืไอหน຋วยงานรัฐ฼พืไอหลอกลวงทรัพยຏสิน฽ละ×ຌอมูลส຋วนêัวป ฼นืๅอหา฼นຌนการนำ฼สนอทีไ฼×ຌา฿จง຋ายปป
฼×ຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นวงกวຌางผ຋านช຋องทาง฾à฼ชียลมี฼ดัีย

การข&า&ผลส้่สังคม ผ่านโครงการ “ร้้ ไว้ ไม่โ�นหลอก” 

ร้ปแบับัคอนเ�นต์:ป นำ฼สนอ฿นป 2ป รูป฽บบป คือป คลิป
วิดัี฾อสัๅนป (Reels/ShortปVideo)ป฽ละป อิน฾ฟกราฟຂกป
฼พืไอ฿หຌ×ຌอมูลทีไกระชับปจบ฿นêอน฼ดัียว

เนื�อหา:ปจะ฼ปຓนการหยิบยกป“ส�านการณ์จริง”ปหรือป
“มุกใหม่ ๆ” ทีไมิจฉาชีพ฿ชຌป฼ช຋นปส຋งปSMSปหลอกคืน฼งิน
õาษี,ปการ฾ทรหลอก฿หຌ฼ปลีไยน฼มนู฾ทรศัพทຏ฼ปຓนõาษา
อังกฤษป(฼พืไอดัดูั฼งิน),ปหรือการปลอม฾ปรเฟลຏปFacebook

�่อง�างเผ&แ"ร่:ป฼พจปFacebookปTikTokปYouTubeป
หลัก×องธนาคารป

ความ�่�ในการเผ&แ"ร่:ป
ธนาคารมีการทำคอน฼ทนêຏ฼êือนõัย฿นàีรีสຏนีๅ฼ฉลีไย
ประมาèป1ปคลปิ/ê຋อ฼ดัอืนปàึไงหากนบัêัๅง฽ê຋฼ริไม฾ครงการ
฿นป຃ป 2568ป ทีไผ຋านมาป มีคอน฼ทนêຏõาย฿êຌ฽คม฼ปญ  
“ร้้ ไว้ ไม่โ�นหลอก”ปปทัๅงหมดัป4ปคลิปป฽ละ฿นรูป฽บบ
×องอิน฾ฟกราฟຂกปอีกป22ป฼นืๅอหา

Facebook TikTok YouTube



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 256890

จากการรวบรวม×ຌอมูล฿นป຃ทีไผ຋านมาปพบว຋าปมียอดัการ฼×ຌาถึงวิดัี฾อผ຋าน฽พลêฟอรຏมê຋างปโปดัังนีๅ

ประโ&�น์�่�ไ�้รับัจากรา&การ

1. การป้องกันตัว (Prevention): 
ช຋วย฿หຌผูຌชมทราบถึงจุดัสัง฼กêสำคัญป฼ช຋นปวิธี
฼ชใก฼พจปลอมป(฼ครืไองหมายปVeriພedปBadge)ป
หรือลิงกຏทีไ฼ปຓนอันêราย

2. การอัปเ�ตข่าวสาร (Awareness): 
ทำ฿หຌรูຌทันกล฾กง฿หม຋ปโป ทีไมัก฼ปลีไยนเปêาม
ฤดัูกาลป(฼ช຋นปฤดัูยืไนõาษี,ปฤดัู฽จก฼งินดิัจิทัล)

3. แนว�างการจั�การปัญหา (Solution): 
฿นคลิปมักจะ฿หຌช຋องทางêิดัê຋อป Callป Centerป
02-697-5454ป หรือ฼บอรຏสายดั຋วนรับ฽จຌง฼หêุ
õัยทางการ฼งินป1213ป฼พืไอ฿หຌ฼หยืไอระงับ฼หêุเดัຌ
ทันท຋วงที

4. ล�ความส้ญเส่&: 
ช຋วยลดัสถิêิการ฾ดันหลอกดัูดั฼งิน฽ละ×ຌอมูล
ส຋วนêัว×องกลุ຋ม฼ปງาหมายธนาคารปàึไงส຋วน฿หญ຋
฼ปຓนพ຋อคຌา฽ม຋คຌา฽ละผูຌประกอบการรายย຋อย

227,606 Reach  
Total 294,803

การเข้า�ึงผ่านร้ปภา" 
อินโฟกราฟิก�ั�งหม� 
22 เนื�อหา

รวมการเข้า�ึงเนื�อหา�ั�งหม�
�ุกแ"ลตฟอร์ม 681,808 Reach

Facebook 387,005 Reach

47,982 View  19,215  View 



ธนาคารไีᱟยเครด้ิต็ จ้ำากดั้ (มหาชน) 91

การสร้างความสัม"ันธ์กับัล้กค้า
ธนาคารมีความรับผิดัชอบ฽ละมุ຋งมัไน฼ปຓนส຋วนหนึไงป ฿นการยกระดัับคุèõาพชีวิê฿หຌลูกคຌา฽ละสังคมอย຋างยัไงยืนปป
฾ดัยêระหนักดีัป ว຋ายังมีกลุ຋มคนอีกมากทีไยังเม຋สามารถ฼×ຌาถึงบริการทางการ฼งิน฿นระบบเดัຌป ส຋งผล฿หຌêຌองพึไงพาสิน฼ชืไอป
นอกระบบปดัังนัๅนปธนาคารมุ຋งมัไนทีไจะพัฒนาผลิêõัèæຏ฽ละบริการทางการ฼งินทีไหลากหลายปสรຌางความรูຌความ฼×ຌา฿จ฼กีไยวกับ
การ฼งินป฽ละส຋ง฼สริมสรຌางศักยõาพ฿หຌ฽ก຋สังคมป฾ดัย฼ฉพาะกลุ຋มทีไ฼×ຌาเม຋ถึงบริการทางการ฼งิน฿นระบบป(TheปUnderserver)
รวมถงึพัฒนาช຋องทางทางการ฼งินป฼พืไอ฿หຌลูกคຌาสามารถ฼×ຌาถงึบริการทางการ฼งินเดัຌสะดัวกมาก×ึๅนปควบคู຋เปกับการสรຌางวินยัป
ทางการ฼งินทีไดัีปสนับสนุนการสรຌางสุ×õาวะทางการ฼งินทีไดัีปยกระดัับชีวิê฿หຌมีคุèõาพทีไดัี×ึๅน

ดัຌวยความรูຌความชำนาญป฽ละความ฼×ຌา฿จความêຌองการ×องลกูคຌาปธนาคารมีการพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการปสรຌางการ฼×ຌาถึง
ผลิêõัèæຏทางการ฼งินทีไครอบคลุมผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋มปผ຋านการสรຌางสรรคຏนวัêกรรมปการร຋วมมือกับพันธมิêรทางธุรกิจป
฽ละการปรับปรุง฽ละพัฒนาสอดัคลຌองกับการวิ฼คราะหຏ×ຌอมูล×องลูกคຌาป รวมถึงจัดัสัมมนา฽ละกิจกรรมทีไ฼กีไยวกับการ฿หຌ
ความรูຌê຋างปโป฿หຌกับลูกคຌาอย຋างสมไำ฼สมอปนอกจากนีๅปธนาคารสรຌางช຋องทางสำหรับสืไอสาร฽ละการ฿หຌความรูຌทางการ฼งิน
ทีไสะดัวก฽ละ฼×ຌาถึงเดัຌêามความ฼หมาะสมกับผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋ม

นอกจากนีๅป ธนาคารมีน฾ยบายพัฒนาทักษะการสืไอสาร×อง
พนักงานกับกลุ຋มลูกคຌาหรือผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทีไ฼กีไยว×ຌองป ฾ดัยเม຋฿หຌ
มีการ×ายผลิêõัèæຏทางการ฼งินทีไมาก฼กินความจำ฼ปຓนหรือมี
฽นวปäิบัêิดัຌานการ×ายทีไเม຋฼คารพê຋อลูกคຌา/ผูຌบริ฾õคปêามหลัก
น฾ยบาย×องปMarketปConductป฿นทุกผลิêõัèæຏ×องธนาคาร

ธนาคารเทย฼ครดิัêมุ຋งมัไน฼สริมสรຌาง฼ครือ×຋ายผูຌประกอบการป
รายย຋อย฿หຌ฽×ใง฽กร຋งป ฼พืไอส຋ง฼สริมการ฼êิบ฾ê×องธุรกิจป Microป
SMEป ฽ละป SMEป อย຋างยัไงยืนป ฿นป຃ป 2568ป ธนาคารเดัຌจัดังานป
กาลาเนêຏสุดัพิ฼ศษõาย฿êຌธีมป“Beyond the Horizon Gala Night 
for Visionary Thai SMEs” ฼พืไอ฽สดังความ×อบคุèลูกคຌาทีไมอบ
ความเวຌวาง฿จ฼ลือก฿ชຌบริการสิน฼ชืไอ×องธนาคารดัຌวยดีั฼สมอมา

ธนาคาร฼ชืไอมัไนว຋าการ฿หຌความรูຌêามความ
êຌองการ×องลูกคຌ า฽ละสั งคม฽ê຋ละกลุ຋มปป
จะส຋งผล฿หຌประชาชนสามารถวาง฽ผนทางป
การ฼งิน฿นดัຌานê຋างป โป ฼ช຋นป การบริหารจัดัการป
หนีๅสินเดัຌอย຋าง฼หมาะสมกับระดัับความ฼สีไยงทีไ
ยอมรับเดัຌ×อง฽ê຋ละบุคคลป เม຋สรຌางหนีๅทีไ฼กินป
ความสามารถ฿นการชำระป มีความมัไนคง
ทางการ฼งินป ฽ละสามารถê຋อยอดักิจการป
เดัຌอย຋างยัไงยืนป รวมถึงจะช຋วยสนับสนุน฿หຌการ
ดัำ฼นินธุรกิจ×องธนาคาร฼êิบ฾êเดัຌอย຋างยัไงยืน
฿นระยะยาวป ฾ดัยธนาคารมี฽นวทางสรຌางป
ความรูຌความ฼×ຌา฿จทางการ฼งินปอาทิป฾ครงการป
êังคຏ฾êปKnow-howป฽ละ฾ครงการปEmpowerป
forปCommunityป฼ปຓนêຌน
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คัดั฼ลือกจากป“ร้านค้า�่�เป็นล้กค้าจริง” 
×องธนาคารเทย฼ครดิัêทีไมีศักยõาพ
฽ละรสชาêิ฾ดัดั฼ดั຋น

รายการ฼êใมรูป฽บบป“ร้านเ�็�ตลา��งั” 
(YouTube)ป฼นຌน฼ล຋า฼รืไองราวความสำ฼รใจ
฽ละบรรยากาศรຌาน

Target Selection

แบับั&าว

รายการป“กิน�่ ม่เคร�ิต”ป(Facebook/
TikTok)ป ฼นຌนความรวดั฼รใวป น຋ากินปป
฼×ຌาถงึง຋าย

แบับัสั�น

õาย฿นงานป ธนาคารเดัຌจัดับรรยายพิ฼ศษ฿นหัว×ຌอป “อนาคตเศรษฐกิจกับั SME ไ�&” ฾ดัยผูຌ ฼ชีไยวชาญป
ดัຌาน฼ศรษฐศาสêรຏป ฼พืไอมอบองคຏความรูຌ฽ละวิสัยทัศนຏ฿นการรับมือกับความทຌาทายทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป
ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปป àึไงสอดัคลຌองกับปรัชญาป “Everyone Matters �ุกคนคือคนสำาคัญ”ป ทีไธนาคารยึดัมัไนป
฿นการสนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการ฼×ຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน฿นระบบเดัຌอย຋าง฼ท຋า฼ทียมป ฽ละพรຌอมทีไจะป “STANDBY  
เค&่งข้าง SME”ป฿นทุกสถานการèຏป฼พืไอ฼ปຓน฽รง×ับ฼คลืไอนสำคัญ฿นการสรຌางความมัไนคงทาง฼ศรษฐกิจ×องประ฼ทศป
บนพืๅนฐาน×องความยัไงยืนสืบเป

฾ครงการนีๅป ธนาคารเทย฼ครดิัêป ฿ชຌสืไอป Socialป Mediaป ×องธนาคาร
฼ปຓนกระบอก฼สียง฿หຌกับลูกคຌาป฽ละกลุ຋มผูຌประกอบการรายย຋อยป(Smallป
entrepreneurs)ป àึไง฼ปຓนฟຑน฼ฟ຅องสำคัญ×อง฼ศรษฐกิจฐานรากปป
ธนาคารเม຋เดัຌมอง฼พียง฽ค຋การทำ฾ฆษèาป฽ê຋฼ปຓนการสรຌางปContentป
Marketingปทีไทรงพลัง

โครงการ: รา&การ “ร้านเ�็�ตลา��ัง” 
และ “กิน�่ ม่เคร�ิต”
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ความ�่�:ปผลิê฽ละ฼ผย฽พร຋อย຋างê຋อ฼นืไอง฼ฉลีไยป2-4 คลิปต่อเ�ือนส�ิติการเผ&แ"ร่ 
(Current Status)

กระแสตอบัรับัอ&่างล้นหลามจากคน�้ผ่าน&อ�รับั�ม 
�ะลุหลักล้านวิว

ปริมาณคอนเ�นต์: ปຑจจุบัน฿นปYouTubeปมีรายการรຌาน฼ดัใดัêลาดัดัังป5ปêอนป฽ละมี
การนำมาê຋อยอดั฼ปຓนคลิปสัๅนป“กิน�่ ม่เคร�ิต”ป9ปêอนปบน฽พลêฟอรຏมปFacebookปป
฽ละปTikTok

เดัຌรับการสนับสนุนดัຌานการ
êลาดัฟรี : ป ฼พิไม฾อกาส฿นป
การมอง฼หในป (Visibility)ป
฽ละช຋วยดึังดัูดัลูกคຌา฿หม຋ป โป
฼×ຌามารຌาน฾ดัยเม຋êຌอง฼สียป
ค຋า฾ฆษèา

Socialป Impact:ป êอกยๅำ
õาพลักษèຏการ฼ปຓนธนาคาร
ทีไ ฼คียง×ຌ าง ป “คนตัวเล็ก”  
฽ละสนับสนุน ฼ศรษฐกิจ
ชุมชนอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม

สรຌางความสัมพันธຏอันดีัป
(Customerป loyalty):ป
฼ปຓนการàืๅอ฿จลูกคຌาผ຋าน
บริการทีไนอก฼หนือจากป
การ฼งินป (Non-ພnancialป
services)ป ทำ฿หຌ ลูกคຌาป
มีความผูกพันกับ฽บรนดัຏ
อย຋างลึกàึๅง

การ฼×ຌาถึง×องอร຋อย:ป เดัຌรับ
×ຌอมูลรຌานคຌาทีไมี คุèõาพ
ผ຋านการคัดั฼ลือกมา฽ลຌวป
ช຋วยประหยัดั฼วลา฿นการ
คຌนหารຌาน฼ดัใดั฿นêลาดั

ประโ&�น์และคุณค่า�่�ไ�้รับั 

ล้กค้า (ร้านค้า) ภา"ลักษณ์องค์กรธนาคาร ผ้้�ม/ประ�า�น
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ผลิตภัณ�์และบัริการเ"่�อสร้างการเข้า�ึง
�างการเงินสำาหรับักลุ่มคนในสังคม

บัญชี฼งินòากออมทรัพยຏทีไ฿หຌดัอก฼บีๅยดัีๆดีัดัຌวยอัêรา
ดัอก฼บีๅยทีไ สูงป พรຌอมรับดัอก฼บีๅยทุก฼ดัือนเม຋มีป
×ຌอจำกัดั฿นป การòาก๜ถอนป ยิไงòากมากยิไงเดัຌรับ
ดัอก฼บีๅย฼พิไมมาก×ึๅน

บััญ�่ออม�รั"&์เ"ิ�มค่า"ิเศษ

จ้ำานวนบัญช่ 
20,008 บัญช่

ยอด้เงิน!าก 
13,915 ล้านบาีᱟ

 ลการด้ำาเนินงาน บัญชี฼งินòากประจำทัน฿จป ทีไมีระยะ฼วลาการòากป
12ป฼ดืัอนป฾ดัย฿หຌดัอก฼บีๅยสงูป฽ละเดัຌรับดัอก฼บีๅยทนัทีป
èปวันòากปสามารถถอนดัอก฼บีๅยเป฿ชຌเดัຌ฼ลยปเม຋êຌอง
รอจนครบกำหนดั

บััญ�่เงิน!ากประจำา�ันใจ 
ประเภ�สมุ�ค้่เงิน!าก

 ลการด้ำาเนินงาน

จ้ำานวนบัญช ่
51,732 บัญช่

ยอด้เงิน!าก 
38,506 ล้านบาีᱟ

บัญชีปลอดัõาษีป ฼ปຓนบัญชี฼งินòากทีไกระêุຌนป ฽ละป
ส຋ง฼สริมวินัย฿นการออม฿หຌกับลูกคຌารายย຋อย฿หຌมี
฼งินกຌอนง຋ายปโป฼พียงòาก฼งินดัຌวยยอดัทีไ฼ท຋าปโปกันป
ทุก฼ดัือนปêามระยะ฼วลาการòากทีไ฼ลือกป24ป฼ดัือนป
หรือป 36ป ฼ดัือนป พรຌอมรับดัอก฼บีๅย฼êใมป โป ฼มืไอòาก
ครบระยะ฼วลาการòากปเม຋฼สียõาษี

บััญ�่เงิน!ากปลอ�ภาษ่ 
Tax Free Account

 ลการด้ำาเนินงาน

ยอด้เงิน!าก 
6,960 ล้านบาีᱟ

จ้ำานวนบัญช ่
35,518 บัญช่

฼งินòากออมทรัพยຏดิัจิทัลทีไ฿หຌดัอก฼บีๅยสูงปสนับสนุน
เลฟຊสเêลຏ×องคนรุ຋น฿หม຋ปทีไมีความ฼ฉียบคมปõาย฿êຌ
฽นวคิดัป“ใ�้�่วิตแบับัอัลฟ่า Live the alpha life”

บััญ�่เงิน!าก alpha savings account

 ลการด้ำาเนินงาน

ยอด้เงิน!าก 
6,129 ล้านบาีᱟ

จ้ำานวนบัญช ่
30,157 บัญช่
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ธนาคารมีน฾ยบาย฽ละ฽นวปäิบัêิิ฼รืไองการจัดัàืๅอจัดัจຌาง/฽นวทางการคัดั฼ลือกคู຋คຌาอย຋าง฼ปຓนธรรมàึไงเดัຌถูก฿ชຌ฿นป
การจัดัàืๅอปจัดัจຌาง×องธนาคาร฿นช຋วง฼วลาหลายป຃ทีไผ຋านมาป฼พืไอ฿หຌมีความ฾ปร຋ง฿ส฿นการจัดัàืๅอปจัดัจຌางปธนาคารเดัຌกำหนดั
฿หຌการจัดัàืๅอจัดัจຌางทีไมูลค຋าêัๅง฽ê຋ป 300,000ป บาท×ึๅนเปป ทุกรายการêຌองนำ฼×ຌา×ออนุมัêิจากคèะกรรมการจัดัàืๅอป ฾ดัยการป
จัดัàืๅอปจัดัจຌางทีไมีราคาสูงêຌองนำ฼×ຌาปe-auctionป฼ปຓนêຌนป

การสร้างความสัม"ันธ์กับัค้่ค้า

ผลการ�ำาเนินงาน

฾ดัย฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌประยุกêຏ฿ชຌกระบวนการปESDDป(Environmentป
andปSocialปDueปDiligence)ปกับปVendorปทีไมีรายการàืๅอสินคຌา฽ละบริการ
êัๅง฽ê຋ป2ปลຌานบาท×ึๅนเปป฾ดัยมีผลการดัำ฼นินการดัังนีๅ

Vendor �่�ม่รา&การ�ื�อสินค้าและบัริการตั�งแต่ 2 ล้านบัา�ข้�นไป

2566
N/A

2567
N/A

2568
18 ราย

เป้าหมา&ปี 2569-2573
คู่ค้าีᱟุกรายีᱟ่�เป็นไปต็ามเง่�อนไข
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ธนาคารเทย฼ครดิัêปเดัຌยึดัมัไน฿นการดัำ฼นินธุรกิจทีไ
สรຌางสมดัุลระหว຋างการ฼êิบ฾êทาง฼ศรษฐกิจควบคู຋
เปกับความรับผิดัชอบê຋อสังคม฽ละสิไง฽วดัลຌอมป
฾ดัยมีปรัชญาหลัก฿นการดัำ฼นินงานคอืป“Everyone 
Matters �ุกคนคือคนสำาคัญ”ป àึไ งสะทຌอนถึงป
ความ฼ชืไอมัไน×องธนาคารว຋าทุกคน฿นสังคมมีคุèค຋า
฽ละสมควรเดัຌรับ฾อกาส฿นการพัฒนาศักยõาพ
ทางการ฼งินอย຋าง฼ท຋า฼ทียมป àึไงปรัชญาดัังกล຋าวเดัຌ
ถูก฽ปลง฼ปຓนน฾ยบายป฽ละ฽นวทางปäิบัêิทีไชัดั฼จนป
฾ดัยธนาคารมุ຋ง฼นຌนการสรຌาง฾อกาส฿นการ฼×ຌาถึง
ความรูຌทางการ฼งินทีไมีคุèõาพป การพัฒนาทักษะ
การบริหารจัดัการทางการ฼งินป ฽ละการส຋ง฼สริมป
฿หຌประชาชนสามารถ฿ชຌบริการทางการ฼งินเดัຌป
อย຋างมีประสทิธิõาพป฽ละ฼หมาะสมกับความêຌองการ
×อง฽ê຋ละบุคคล

จากการศึกษาสõาพปຑญหา฼มืไอป຃ป 2560ป ธนาคารเดัຌคຌนพบป
×ຌอ฼ทใจจริงทีไสำคัญว຋าประชาชนเทยจำนวนมากยังคงอยู຋ป
นอกระบบการ฼งินป฾ดัยปຑญหาหลักเม຋เดัຌ฼กิดัจากการ×าดั฾อกาสป
หรือ฼งินทุน฼พียงอย຋าง฼ดัียวป ฽ê຋฼กิดัจากการ×าดัความ฼×ຌา฿จป
฿นระบบการ฼งิน฽ละผลิêõัèæຏทางการ฼งินê຋างป โป รวมเปถึง
×าดัความมัไน฿จ฿นการ฿ชຌบริการทางการ฼งินป ดัຌวย฼หêุนีๅป จึงเดัຌ
นำเปสู຋การพัฒนา฾ครงการป “ตังค์โต Know-how”ป ทีไมุ຋ง฼นຌน
การ฿หຌความรูຌ฽ละสรຌางความ฼×ຌา฿จ฿นการบริหารการ฼งินป
฽ก຋ประชาชนทุกกลุ຋มอย຋าง฼ปຓนระบบ฽ละê຋อ฼นืไอง

การร่วม"ัฒนาสังคมและ�ุม�น

฾ครงการป “ตังค์โต Know-how” ฼ปຓน฾ครงการ฿หຌความรูຌ
ทางการ฼งิน฼ชิงบูรèาการทีไธนาคารเดัຌดัำ฼นินการป
มาอย຋างê຋อ฼นืไอง฼ปຓนระยะ฼วลาป 9ป ป຃ป (êัๅง฽ê຋ป຃ป 2560ปป
จนถึงปຑจจุบัน)ป ฾ครงการนีๅเดัຌรับการออก฽บบõาย฿êຌป
฽นวคดิัป“Learn by Doing, Remember by Playing”ปหรอื
ทีไ฼รยีกว຋าป “การเงินอารมณ์� ่ (Financial edutainment)”ป
ทีไ฼ปຓนการผสมผสานระหว຋างการศึกษา฽ละความบัน฼ทิงป
฾ดัยถ຋ายทอดัผ຋านคอน฼àใปêຏทีไ฼×ຌา฿จง຋าย฽ละจดัจำเดัຌง຋ายป
“หาตังค์ เก็บัตังค์ ต่อ&อ�ตังค์”ป àึไงครอบคลุมทุกมิêิ×อง
การบริหารการ฼งินป êัๅง฽ê຋การสรຌางรายเดัຌป การออม฼งินป
฽ละการนำ฼งินเปลงทุนหรือ×ยายธุรกิจป ฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียน
สามารถ฼รียนรูຌป จดัจำป ฽ละนำเปปรับ฿ชຌ฿นชีวิêจริงเดัຌป
อย຋าง฼ปຓนรูปธรรม

โครงการให้ความร้้�างการเงิน 
“ตังค์โต Know-how”

ภา"รวมและแนวคิ�ของโครงการ

การดัำ฼นินงาน×อง฾ครงการเดัຌ×ยายครอบคลุม
ทัๅงหมดัป77ปจังหวัดัทัไวประ฼ทศปสะทຌอน฿หຌ฼หใน
ถึงความมุ຋งมัไน×องธนาคาร฿นการสรຌาง฾อกาส
฿นการ฼×ຌาถึงความรูຌทางการ฼งินอย຋างทัไวถึงป
฽ละ฼ปຓนธรรมป฾ดัยเม຋จำกัดั฼ฉพาะพืๅนทีไ฼มือง
หลัก฼ท຋านัๅนป฽ê຋×ยายเปสู຋พืๅนทีไห຋างเกล฽ละ
ชุมชนฐานรากดัຌวย
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จากประสบการèຏการดัำ฼นินงานอย຋างê຋อ฼นืไองêลอดัระยะ฼วลาป9ปป຃ป(พ.ศ.ป2560-2568)ป฾ดัยมีผูຌ฼×ຌาร຋วม฾ครงการ
สะสมกว຋าป308,782ปคนปปธนาคารเดัຌกำหนดักลุ຋ม฼ปງาหมาย฼ชิงยุทธศาสêรຏทีไครอบคลุม฽ละ฼ปຓนระบบปดัังนีๅ

วัต�ุประสงค์ในการให้ความร้้

กลุ่มเป้าหมา&หลักในการให้ความร้้

การให้ความร้้�างการ
เงิน สนับัสนุนเป้าหมา&
การ"ัฒนา�่�&ั�ง&ืนของ
สหประ�า�าติ (SDGs) 
โ�&เฉ"าะเป้าหมา&�่� 
1, 4, 8, 9, 10 และ 13 

เสริมสร้างความร้้และ�ักษะ�้านการเงินการลง�ุน 
฽ก຋ประชาชนทุกกลุ຋ม฼ปງาหมายป ฼พืไอสรຌางõูมิคุຌมกันทาง฼ศรษฐกิจ
฽ละความมัไนคงทางการ฼งิน฿นระยะยาว

&กระ�ับัความเข้าใจเ�ิงลึก 
฼กีไยวกบัผลêิõัèæຏ฽ละบรกิารทางการ฼งนิปการประ฼มนิความ฼สีไยงป
฽ละการêัดัสิน฿จลงทุนทีไมี×ຌอมูลประกอบครบถຌวน

ปล้ก!ังวินั&�างการเงิน 
฽ละส຋ง฼สริมพฤêิกรรมการออมปการลงทุนทีไสอดัคลຌองกับป
สõาพคล຋องปความสามารถ฿นการรับความ฼สีไยงป฽ละ฼ปງาหมาย
×อง฽ê຋ละบุคคล

สร้างความร้้เ�่า�ันและการป้องกัน 
การถูกหลอกลวงทางการ฼งินป รวมทัๅงสรຌางความêระหนักรูຌป
฼รืไองสิทธิ฽ละหนຌาทีไ×องผูຌลงทุน

"ัฒนาศัก&ภา"ผ้้ประกอบัการรา&&่อ& 
฿หຌมีความ฼×ຌา฿จดัຌานการจัดัการการ฼งิน฿นธุรกิจป การ฼×ຌาถึง
฽หล຋ง฼งินทุนป฽ละการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทางการ฼งิน

กลุ่ม ู้ประกอบการ
รายย่อย

กลุ่ม"นักงานประจ้ำา กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา
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�า้นการ"ัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมปธนาคารมุ຋ง฼นຌนการส຋ง฼สริมการ฼×ຌาถึง฾อกาสทางการ฼งิน
฽ละการพัฒนาทักษะการ฼งิน฿หຌกับประชาชนทุกกลุ຋มป฾ดัย฼ฉพาะอย຋างยิไงกลุ຋มผูຌดัຌอย฾อกาสป
ผูຌมีรายเดัຌนຌอยป ฽ละประชาชนป ฿นชุมชนห຋างเกลป กลยุทธຏนีๅมุ຋งสรຌางความ฼ท຋า฼ทียม฿นการป
฼×ຌาถึง฾อกาสทาง฼ศรษฐกิจ

�้านการส่งเสริมการศึกษาและการเรี&นร้้ตลอ��่วิตป ธนาคารเดัຌพัฒนาหลักสูêรการ฼รียนรูຌป
ทีไทันสมัย฽ละ฼หมาะสมกับ฽ê຋ละกลุ຋ม฼ปງาหมายป รวมถึงการสรຌาง฼ครือ×຋ายวิทยากรป
ทีไมีคุèõาพผ຋านการจัดัอบรมหลักสูêรป“วิ�&ากรมอือา�"่”ป฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าความรูຌทีไถ຋ายทอดั
มีคุèõาพ฽ละมีความถูกêຌอง

�้านสิ�งแว�ล้อมและการ"ัฒนาอ&่าง&ั�ง&ืนป ธนาคารเดัຌนำ฽นวคิดั฼รืไอง฼ศรษฐกิจหมุน฼วียนป
หรือป Circularป Economyป มาผนวก฼×ຌากับการดัำ฼นินงานป ฾ดัยส຋ง฼สริมการดัำ฼นินธุรกิจป
ทีไคำนึงถึงผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอม

�้านการประเมินผลโครงการและการติ�ตามความก้าวหน้าป ธนาคารเดัຌจัดั฿หຌมีระบบêิดัêาม
฽ละประ฼มินผลอย຋างสมไำ฼สมอป฼พืไอนำ×ຌอมูลมาพัฒนา฽ละปรับปรุง฾ครงการอย຋างê຋อ฼นืไอง

ธนาคาร฼ชืไอมัไนว຋าการสรຌางความ฼×ຌม฽×ใง฿หຌ฽ก຋ชุมชนจากõาย฿นจะทำ฿หຌ฼กิดัการพัฒนาทีไยัไงยืน฽ละช຋วยลดัปຑญหา฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคม฿นวงกวຌางปอย຋างเรกใêามปความสำ฼รใจ×องการพัฒนาชุมชนเม຋สามารถ฼กิดั×ึๅนเดัຌ฾ดัยการทำงาน฼พียงลำพังป
ธนาคารจึง฿หຌความสำคัญกับการสรຌาง฼ครือ×຋ายพันธมิêรกับทัๅงหน຋วยงานõาครัฐ฽ละõาค฼อกชนป฼พืไอ×ยายผลการดัำ฼นิน
งานป฽ลก฼ปลีไยนความรูຌ฽ละประสบการèຏป฽ละ฼พิไมประสิทธิõาพ×อง฾ครงการพัฒนาชุมชน฽ละสังคมปàึไงการสรຌางพันธมิêร
ทีไ฼×ຌม฽×ใงจะช຋วย฿หຌธนาคารสามารถ฼×ຌาถึงทรัพยากร฽ละความ฼ชีไยวชาญทีไหลากหลายป×ยาย×อบ฼×êการ฿หຌบริการเปยัง
พืๅนทีไ฽ละกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไกวຌาง×ึๅนป฽ละสรຌางผลกระทบทางสังคมเดัຌมากกว຋าการทำงาน฼พียงลำพัง

฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌ×ยายความร຋วมมือกับพันธมิêรหลักหลายรายปทัๅงหน຋วยงานõาครัฐ฽ละõาค฼อกชนปàึไงพันธมิêร
฽ê຋ละรายจะมีบทบาท฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการสนับสนุน฾ครงการ฿นมิêิทีไ฽êกê຋างกันเปปดัังนีๅ

กล&ุ�ธ์และนโ&บัา&การ�ำาเนินงาน

เครอ่ข่า&"ันธมิตร

�้าน�่� 1

�้าน�่� 2

�้าน�่� 3

�้าน�่� 4
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ภาค่ภาครัฐ

ภาค่ภาคเอก�น

ความร຋วมมือกับหน຋วยงานõาครัฐถือ฼ปຓนรากฐานสำคัญ×องการพัฒนาชุมชนอย຋างยัไงยืนป ฼นืไองจากหน຋วยงานõาครัฐป
ม฼ีครอื×຋ายทีไกวຌาง×วางครอบคลุมทัไวประ฼ทศปมคีวาม฼×ຌา฿จ฿นบรบิททຌองถิไนป฽ละมอีำนาจ฿นการ×ับ฼คลืไอนน฾ยบาย฿นระดับัชาêิป
ธนาคารเดัຌสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานõาครัฐหลาย฽ห຋งทีไมีพันธกิจสอดัคลຌองกับ฼ปງาหมาย×อง฾ครงการพัฒนาชุมชน

กรมการ"ัฒนา�ุม�น กระ�รวงมหา�ไ�&

๦ป ปธนาคารเดัຌลงนามบันทึก×ຌอêกลงความร຋วมมือป(MOU)ปกับกรมการพัฒนาชุมชนป฿นการพัฒนา
วิทยากรชุมชน

๦ป ป฼ครือ×຋ายทีไกวຌาง×วาง×องกรมการพัฒนาชุมชนปทำ฿หຌสามารถ฼×ຌาถึงชุมชน฿นพืๅนทีไห຋างเกลป
เดัຌอย຋างมีประสิทธิõาพ

๦ป ปธนาคารเดัຌพัฒนาหลักสูêรการอบรมสำหรับ฼จຌาหนຌาทีไพัฒนาชุมชน฽ละผูຌนำชุมชนป฼พืไอ฿หຌ
สามารถถ຋ายทอดัความรูຌทางการ฼งินเปยังประชาชน฿นพืๅนทีไ

๦ป ป฼กิดัการ฽ลก฼ปลีไยน×ຌอมูล฽ละประสบการèຏ฿นการดัำ฼นินงานป ฼พืไอปรับปรุงการทำงานป
฿หຌมีประสิทธิõาพมากยิไง×ึๅน

ส�าบััน"ัฒนาองค์กร�ุม�น (องค์การมหา�น) กระ�รวงการ"ัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษ&์

๦ป ปสถาบันพัฒนาองคຏกรชุมชนปหรือปพอช.ปมีบทบาทสำคัญ฿นการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองคຏกร
ชุมชนทัไวประ฼ทศ฿หຌมีความ฼×ຌม฽×ใง฽ละสามารถพึไงพาêน฼องเดัຌ

๦ป ปร຋วมมือกับธนาคาร฿นดัຌานการประสานงานกับชุมชนปการรับรององคຏกรชุมชนป฽ละการ฿หຌป
คำปรึกษาดัຌานการบริหารจัดัการองคຏกรชุมชน

๦ป ปธนาคารสามารถ฼×ຌาถึงองคຏกรชุมชนทีไมีศักยõาพ฽ละมีความพรຌอม฿นการพัฒนาปรวมถึงเดัຌ
รับคำ฽นะนำ฽ละ×ຌอมูลทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฿นการออก฽บบ฽ละดัำ฼นิน฾ครงการพัฒนาชุมชนป
฿หຌมีประสิทธิõาพสูงสุดั

๦ป ป฿หຌการสนับสนุนพืๅนทีไจำหน຋ายสินคຌา×องชุมชนผ຋านรຌานปCJปMoreป฽ละปCJปSupermarket
๦ป ปสนับสนุนความรูຌ฼กีไยวกับธุรกิจคຌาปลีกสมัย฿หม຋ป(ModernปTrade)ป฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบการชุมชนป

฼ช຋นปมาêรฐานสินคຌาปบรรจุõัèæຏป฽ละการêลาดั
๦ป ปจัดักิจกรรมทดัลอง×ายผลิêõัèæຏ×องชุมชนบริ฼วèพืๅนทีไหนຌารຌานปCJปMoreปทำ฿หຌสินคຌาป

×องชุมชน฼×ຌาถึงลูกคຌา฽ละเดัຌรับการยอมรับมาก×ึๅน

บัริษั� �่.เจ.เอ็ก�์เ"รส กรุ๊ป จำากั�

๦ป ปส຋ง฼สริมการêระหนักรูຌถึงความสำคัญ×องสิไง฽วดัลຌอม฿หຌกับชุมชนป฼ช຋นปการจัดัการ×ยะปการ
คัดั฽ยก×ยะป฽ละการนำ×ยะกลับมา฿ชຌประ฾ยชนຏป฾ดัยการพาเป฼ยีไยมชมศูนยຏการ฼รียนรูຌชุมชน
êຌน฽บบการจัดัการ×ยะอย຋างยัไงยืน

๦ป ป฿หຌการสนับสนุน฿น฼รืไองการออก฽บบบรรจุõัèæຏทีไ฼ปຓนมิêรê຋อสิไง฽วดัลຌอม

บัริษั� เอส�่จี แ"คเกจจิ�ง จำากั� (มหา�น)
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ความสอ�คล้องกับัมาตรฐานสากล

ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการยกระดัับคุèõาพ฽ละมาêรฐาน×องการดัำ฼นินงานดัຌานความยัไงยืน฿หຌสอดัคลຌองกับมาêรฐาน
สากลป฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าการดัำ฼นินงานมีประสิทธิõาพ฽ละสรຌางผลกระทบทีไ฽ทຌจริงê຋อสังคม฽ละสิไง฽วดัลຌอม

 &ุติความ&ากจน
�ุกร้ปแบับัใน�ุก�่�
ส຋ง฼สริมความรูຌ

ทางการ฼งิน
฼พืไอลดัความยากจน

สนับัสนุนการศึกษา
�่�เ�่าเ�่&มและ�ั�ว�ึง

สนับสนุน฼รืไองการ฿หຌ
ความรูຌทางการ฼งินทีไมี
คุèõาพ฽ละสามารถ

฼×ຌาถึงเดัຌฟรี

 ส่งเสริมการจ้างงาน
�่�ม่คุณค่าและม่การ
เติบัโต�างเศรษฐกิจ
พัฒนาศักยõาพผูຌ
ประกอบการ฽ละป

ก຋อ฿หຌ฼กิดัการสรຌางงานป
สรຌางอาชีพ

ส่งเสริมการ"ัฒนา
อุตสาหกรรม 

�่�ครอบัคลุมและ&ั�ง&ืน 
และส่งเสริมนวัตกรรม
สนับสนุนการ฿ชຌงาน
฼ครืไองมือดัิจิทัลป฽ละ
นวัêกรรมการ฼รียนรูຌ

ล�ความไม่เสมอภาค
ภา&ในและระหว่าง

ประเ�ศ
สรຌาง฾อกาสทางการ฼งิน
ทีไ฼ท຋า฼ทียมป฾ดัยเม຋฼ลือก

ปäิบัêิ

ป�ิบััติการอ&่าง
เร่ง�่วนเ"่�อต่อส้้

กับัการเปล่�&นแปลง
สภา"ภ้มิอากาศ
ส຋ง฼สริมปCircularป

Economyป฽ละบรรจõุèัæຏ
ทีไ฼ปຓนมิêรê຋อ
สิไง฽วดัลຌอม

ความร่วมมือเ"่�อ
การ"ัฒนา�่�&ั�ง&ืน

สรຌางพันธมิêร
ทีไ฼×ຌม฽×ใงกับ

ทัๅงõาครัฐ
฽ละõาค฼อกชน

1. เป้าหมา&การ"ัฒนา�่�&ั�ง&ืน (Sustainable Development Goals-SDGs)
การดัำ฼นินงาน×องธนาคารสอดัคลຌองกับ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน×ององคຏการสหประชาชาêิ฿นหลายดัຌานปàึไง฽สดัง฿หຌ
฼หในถึงความมุ຋งมัไน฿นการ฼ปຓนส຋วนหนึไง×องการพัฒนา฾ลกอย຋างยัไงยืนปàึไงการดัำ฼นินงาน×องธนาคารสอดัคลຌองกับ฼ปງา
หมายการพัฒนาทีไยัไงยืนปดัังนีๅ

เป้าหมา&�่� 1 เป้าหมา&�่� 9

เป้าหมา&�่� 10 เป้าหมา&�่� 13 เป้าหมา&�่� 17

เป้าหมา&�่� 4 เป้าหมา&�่� 8
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2.  &กระ�ับัมาตรฐานในการ�ำางาน
ธนาคารเดัຌ฽สดังความรับผิดัชอบê຋อสังคมป฾ดัยคำนึงถึงความสอดัคลຌองê຋อมาêรฐานหลัก฿นการปäิบัêิงานป7ปประการปดัังนีๅ

1. การกำากับั�้แลองค์กร (Organizational Governance)

ธนาคารมีการกำกับดัู฽ลการดัำ฼นิน×อง฾ครงการê຋างปโป฾ดัยคèะกรรมการบริษัท฽ละมีการรายงานป
ผลการดัำ฼นินงานอย຋างสมไำ฼สมอ

2. สิ�ธิมนุษ&�น (Human Rights)

ธนาคารส຋ง฼สริมการ฼×ຌาถึง฾อกาสทางการ฼งินอย຋าง฼ท຋า฼ทียมป฽ละมีการ฿หຌความรูຌทางการ฼งินฟรปี
สำหรับประชาชนทุกกลุ຋ม฾ดัยเม຋฼ลือกปäิบัêิ

3. การป�ิบััติ�้านแรงงาน (Labor Practices)

ธนาคารปäิบัêิê຋อพนักงานอย຋าง฼ปຓนธรรมป฽ละคำนึงถึงสõาพ฽วดัลຌอม฿นการทำงาน฽ละคุèõาพชีวิê
×องพนักงาน

4. สิ�งแว�ล้อม (Environment)

ธนาคารดัำ฼นิน฾ครงการพัฒนาชุมชน฽ละสังคม฾ดัยส຋ง฼สริมการ฿ชຌบรรจุõัèæຏทีไ฼ปຓนมิêรê຋อสิไง฽วดัลຌอมป
฽ละเดัຌรับความร຋วมมือจากบริษัทป฼อสàีจีป฽พค฼กจจิๅง

5. การป�ิบััติ�่�เป็นธรรม (Fair Operating Practices)

ธนาคารมีกระบวนการคัดั฼ลือกชุมชน฽ละองคຏกรทีไจะเดัຌรับการสนับสนุนอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละ฼ปຓนธรรมปป
฾ดัยพิจารèาจากความêຌองการ฽ละความ×าดั฽คลน

6. ประเ�็นผ้้บัริโภค (Consumer Issues)

ธนาคาร฿หຌความรูຌทางการ฼งินฟรี฽ก຋ประชาชนปทำ฿หຌผูຌบริ฾õคมีความรูຌปสามารถêัดัสิน฿จ฼ลือก฿ชຌ
ผลิêõัèæຏ฽ละบริการทางการ฼งินเดัຌอย຋าง฼หมาะสม

7. การม่ส่วนร่วมและการ"ัฒนา�ุม�น (Community Involvement and Development)

ธนาคารดัำ฼นิน฾ครงการพัฒนาชุมชน฽บบบูรèาการทีไ฼นຌนการมีส຋วนร຋วม×องคน฿นชุมชน฽ละการพัฒนา
จากõาย฿นป฼ช຋นป฾ครงการป๡EMpowerปforปCommunity๢ป฿นชุมชนบຌานสุ×สบาย฽ละชุมชนบຌานมัไนคง
ประชาสามัคคี
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เป้าหมา&และกรอบัการ�ำาเนินงานปี 2569

โครงการให้ความร้้�างการเงิน 
“ตังค์โต Know-how”

ธนาคารเดัຌพัฒนา฼ครืไองมือดัิจิทัลทีไ฿ชຌสำหรับประ฼มินสถานะทางการ฼งิน×องบุคคล฽ละธุรกิจอย຋างครอบคลุมผ຋านปป
4ป฼ครืไองมือปดัังนีๅ

฼ปຓน฼ครืไองมือประ฼มินสุ×õาพทางการ฼งินส຋วนบุคคล
ทีไ฿หຌคะ฽นนêัๅง฽ê຋ป1ปถึงป100ปพรຌอมทัๅง฿หຌคำ฽นะนำ
฼รืไองการ฼งิน฼ฉพาะบุคคล

฼ปຓน฼ครืไองมือทีไ฿ชຌวิ฼คราะหຏêำ฽หน຋งทางธุรกิจ฿นêลาดัป
สำหรับผูຌประกอบการปàึไงผลลัพธຏจาก×ຌอมูลนีๅจะช຋วย
฿หຌผูຌประกอบการสามารถกำหนดักลยุทธຏทีไ฼หมาะสม
กับêำ฽หน຋ง×องธุรกิจ

฼ปຓน฼ครืไองมือทีไช຋วย฿นการประ฼มินสุ×õาพธุรกิจป
฽บบครอบคลุมปสำหรับผูຌประกอบการ฾ดัย฼ฉพาะปป
฾ดัยวิ฼คราะหຏป4ปมิêิหลักป เดัຌ฽ก຋ป รายเดัຌปค຋า฿ชຌจ຋ายปป
หนีๅสินป฽ละพฤêิกรรมทางการ฼งินป฼ครืไองมือนีๅช຋วย฿หຌ
ผูຌประกอบการสามารถมอง฼หในõาพรวม×องธุรกิจป
฽ละ฿หຌคำ฽นะนำสิไงทีไêຌองปรับปรุง

฼ปຓน฼ครืไองมือทีไ฿ชຌสำหรับวาง฽ผน฽ละคาดัการèຏ
ผลลพัธຏทางธรุกจิปทีไสามารถคำนวèจดุัคุຌมทนุป฼ปງาหมาย
ยอดั×ายป ค຋า฽รง฼จຌา×องป หรือกำเรทีไêຌองการเดัຌป
อย຋าง฼ปຓนระบบ

ระ&ะ�่� 1 Assess (ประเมินและระบุัโอกาส)

฿นป຃ป2569ปธนาคารเดัຌพัฒนากรอบการดัำ฼นินงานทีไ฼ปຓนระบบ฽ละมี
ประสิทธิõาพมาก×ึๅนป฾ดัยจะ฽บ຋งการดัำ฼นินงานออก฼ปຓนป3ประยะเดัຌ฽ก຋ป
Assess,ปDevelopป฽ละปTransformปàึไง฽ê຋ละระยะมีวัêถุประสงคຏ฽ละ
฼ครืไองมือปดัังนีๅ

เคร่�องมือ�่� 1: Tang To Navigator เคร่�องมือ�่� 2: Tang To Biz Health

เคร่�องมือ�่� 3: Tang To Biz X-Ray เคร่�องมือ�่� 4: Tang To Biz Pro
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฿นระยะนีๅปธนาคารเดัຌพัฒนาหลักสูêรการ฼รียนรูຌทีไครอบคลุมทุกมิêิ×องการบริหารการ฼งินปõาย฿êຌ฽นวคิดัป๡360ปองศา
฽ห຋งชีวิêการ฼งิน๢ป฾ดัย฽บ຋ง฼นืๅอหาออก฼ปຓนป6ปหัว×ຌอหลักปทีไออก฽บบมาอย຋าง฼ปຓนระบบ฽ละê຋อ฼นืไอง

ระ&ะ�่� 2 Develop ("ัฒนา�ักษะและความร้้)

หัวข้อ�่� 1

ครอบคลุม฼นืๅอหา฼กีไยวกับการวาง฽ผนการ฼งินปการจัดัทำงบประมาèปการบริหารกระ฽ส฼งินสดัป฽ละการ
฽ยกบัญชีส຋วนêัวออกจากธุรกิจอย຋างชัดั฼จนปหลักสูêรนีๅ฼ปຓนรากฐานสำคัญทีไช຋วย฿หຌผูຌ฼รียนสามารถจัดัการ
การ฼งินส຋วนêัวเดัຌอย຋างมีประสิทธิõาพ

การบัริหารเงินส่วนบุัคคล
(Personal Financial Management)

หัวข้อ�่� 2

฼นืๅอหา฿นหัว×ຌอนีๅจะ฽บ຋งออก฼ปຓนป3ประดัับêามความêຌองการ฽ละความพรຌอม×องผูຌ฼รียนป฾ดัย฽บ຋ง฼ปຓน
ระดัับพืๅนฐานสำหรับผูຌทีไ฼ริไมêຌนธุรกิจประดัับกลางสำหรับผูຌทีไกำลัง฼êรียมความพรຌอม฿นการ×ยายธุรกิจป
฽ละระดัับสูงสำหรับผูຌทีไêຌองการ×ยายธุรกิจอย຋างมัไนคง฽ละยัไงยืน

การ"ัฒนาธุรกิจและการเงิน
(Business Development & Corporate Finance)

หัวข้อ�่� 3

หัว×ຌอนีๅปมุ຋ง฼นຌนการสอนกลยุทธຏ฿นการปรับ฾ครงสรຌางหนีๅ฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงพฤêิกรรมทางการ฼งิน

การบัริหารหน่�และจิตวิ�&าการเงิน
(Debt Management & Financial Psychology)

หัวข้อ�่� 4

฿หຌความรูຌพืๅนฐาน฼กีไยวกับการลงทุน฽ละการ฼ลือกผลิêõัèæຏทางการ฼งินทีไ฼หมาะสมปครอบคลุมป7ปหัว×ຌอ
หลักทางการ฼งินทีไจำ฼ปຓน

การลง�ุนและผลิตภัณ�์�างการเงิน
(Investment & Financial Products)

หัวข้อ�่� 5

สอนวิธีการคำนวèõาษี฽ละกลยุทธຏการลดัõาษีอย຋างถูกêຌองêามกฎหมายปช຋วย฿หຌผูຌ฼รียนสามารถบริหาร
จัดัการõาษีเดัຌอย຋างมีประสิทธิõาพ฽ละถูกêຌอง

การวางแผนภาษ่เงินไ�้บุัคคลธรรม�า
(Personal Income Tax Planning)

หัวข้อ�่� 6

฼นืๅอหา฿นหัว×ຌอนีๅมีความสำคัญอย຋างยิไง฿นยุคดิัจิทัลป฼พราะ฼ปຓน฼นืๅอหา฼กีไยวกับการบริหารความ฼สีไยง
ทางการ฼งินปมาêรการปງองกันการถูกหลอกลวงป฽ละความปลอดัõัย฿นการ฿ชຌบริการทางการ฼งินดิัจิทัล

การบัริหารความเส่�&ง การป้องกันการฉ้อโกง และความปลอ�ภั&�ิจิ�ัล 
(Risk Management, Fraud Prevention & Digital Security)

ระ&ะ�่� 3 Transform (สร้างการเปล่�&นแปลง�่�&ั�ง&ืน)

ธนาคารมุ຋งหวังทีไจะทำ฿หຌการ฿หຌความรูຌ฼รืไองการ฼งินป฼ปຓนการสรຌางการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไยัไงยืนป฾ดัย฿นป຃ป2569ปธนาคารจะ
ดัำ฼นิน฾ครงการ฿หຌความรูຌ฼รืไองการ฼งินปควบคู຋เปกับการêิดัêาม฽ละประ฼มินผลทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาวป฾ดัยมีความ
คาดัหวังทีไจะทำ฿หຌลูกคຌา฼ปลีไยน฽ปลงพฤêิกรรมการ฼งินปมีการêัๅง฼ปງาหมายการ฼งินปมียอดั×ายทีไดัี×ึๅนปมีการ฼êิบ฾êทางธุรกิจ
ทีไยัไงยืน
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êลอดัระยะ฼วลาป9ปป຃×องการดัำ฼นิน฾ครงการป(พ.ศ.ป2560-2568)ปมีจำนวนป
ผูຌทีไผ຋านการอบรมความรูຌทางการ฼งินกับ฾ครงการêังคຏ฾êปKnow-howปสะสมรวม
อยู຋ทีไป308,782ปคนปผ຋านการจัดัอบรมกว຋าป7,566ปครัๅงปทีไกระจายเปêามพืๅนทีไ
ê຋างปโปทัไวประ฼ทศปàึไง฽สดัง฿หຌ฼หในถึงการ฼×ຌาถึงความรูຌทางการ฼งินทีไกวຌาง×วางป
นอกจากนีๅป ธนาคารยังเดัຌสรຌางการมีส຋วนร຋วมผ຋านช຋องทางออนเลนຏป ฾ดัยมปี
ผูຌêิดัêาม฿น฽พลêฟอรຏมดัิจิทัลê຋างปโปจำนวนป381,995ปคนปàึไงช຋วย×ยายการป
฼×ຌาถึงเปสู຋กลุ຋ม฼ปງาหมายทีไกวຌาง×ึๅน

2560 

443 คน

2561

1,432 คน

2565

52,701 คน

2566

58,020 คน

2567

63,763 คน

2568

68,444 คน

2562

7,487 คน

2563

31,010 คน

2564

25,482 คน

การอบัรม�ั�งหม� 

7,566 ครั�ง

ผ้้เข้าร่วม�ั�งหม� 

308,782 คน

ผลการ�ำาเนินงานสะสมตั�งแต่ปี 2560 �ึง 2568
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ผลการ�ำาเนินงานปี 2568
1. ภา"รวมผลการ�ำาเนินงาน
ผลการดัำ฼นินงาน฿นป຃ป2568ป฽สดัง฿หຌ฼หในถึงความกຌาวหนຌาทีไน຋าพึงพอ฿จ×อง฾ครงการป฾ดัยมีผูຌ฼×ຌารับการอบรมจำนวนป
ทัๅงสิๅนป68,444ปคนปคิดั฼ปຓนสัดัส຋วนป104%ป×อง฼ปງาหมายประจำป຃ทีไêัๅงเวຌป66,000ปคนป฾ดัยผูຌ฼×ຌาอบรม฼ปຓน฼พศหญิงปป
42,687ปคนปคิดั฼ปຓนป62%ป฽ละ฼ปຓน฼พศชายป25,757ปคนปคิดั฼ปຓนป38%ปมีการจัดัอบรมเปทัๅงหมดัป2,590ปครัๅงปàึไงกระจาย
เปêามพืๅนทีไê຋างปโปทัไวประ฼ทศปมีคะ฽นนปNetปPromoterปScoreป(NPS)ปàึไง฼ปຓนêัวชีๅวัดัความพึงพอ฿จ฽ละความ฼êใม฿จป
฿นการ฽นะนำ฾ครงการ฿หຌผูຌอืไนอยู຋ทีไป 80%ปàึไง฼ท຋ากับ฼ปງาหมายทีไêัๅงเวຌปสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงคุèõาพ×องการจัดัอบรมป
฽ละความพึงพอ฿จ×องผูຌ฼×ຌาร຋วมทีไมีê຋อ฾ครงการ

การ฿หຌความรูຌทางการ฼งนิ฾ครงการêงัคຏ฾êปKnow-howป
฼ปຓนการ฿หຌความรูຌทางการ฼งินทีไกระจายเปêามพืๅนทีไ
ê຋างป โป ทัไวประ฼ทศป ฼พืไอ฿หຌทุกคนมี฾อกาส฿นการป
฼×ຌาถึงความรูຌทางการ฼งินอย຋างทัไวถึงป฾ดัย฿นป຃ป2568ป
õาคกลางมีผูຌ฼×ຌาอบรมมากทีไสุดัจำนวนป14,133ปคนป
คิดั฼ปຓนป20.6%ปõาคêะวันออก฼ฉยีง฼หนือปมีผูຌ฼×ຌาอบรมป
13,951ป คนป คิดั฼ปຓนป 20.6%ป กรุง฼ทพมหานครป
฽ละปริมèæลมีผูຌ฼×ຌาอบรมป 13,488ป คนป คิดั฼ปຓนป
19.7%ปõาค฼หนือมีผูຌ฼×ຌาอบรมป11,076ปคนปคิดั฼ปຓนป
16.2%ป õาคêะวันออกมีผูຌ ฼×ຌาอบรมป 8,532ป คนปป
คิดั฼ปຓนป12.5%ป฽ละõาค฿êຌมีผูຌ฼×ຌาอบรมป7,264ปคนป
คิดั฼ปຓนป10.6%

เหนือ 
11,076

กลาง
14,133

ตะวันออกเฉ่&งเหนือ
13,951

ตะวันออก
8,532

ใต้
7,264

กรุงเ�"มหานครและปริมณ�ล

13,488
68,444

คน
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รางวัลแห่งความภ้มิใจ

รางวัล “เก่&รติคุณโครงการรณรงค์สร้างวินั&�างการเงิน”1

รางวัล “ผ้้สร้างการเปล่�&นแปลง�างการเงินส้่ประ�า�น”2

รางวัล “ความคิ�สร้างสรรค์&อ�เ&่�&ม”3

รางวัล “โล่เงิน” จาก  Youtube �่�ม่ผ้้ติ�ตามครบั 
100,000 คน

4

381,995  คน

269,079

12,000
ผ้้ติ�ตาม
ตั�งแต่ปี 2567

100,916
ผ้้ติ�ตาม
ตั�งแต่ปี 2564

ผ้้ติ�ตาม
ตั�งแต่ปี 2564

นอกจากนีๅ ยังมีจำนวนผูຌêิดัêาม฿นช຋องทางดัิจิ ทัลปป
àึไงประกอบดัຌวยปFacebook,ปYouTubeป฽ละปTikTokป
฼พิไม×ึๅน฼ปຓนป381,995ปคนป฾ดัยมีจำนวนการ฼×ຌาถึง฽ละ
จำนวนการรับชมป(Reach/Views)ปอยู຋ทีไป8.3ปลຌานครัๅงป
฿นป຃ป2568ป฽ละเดัຌผลิê฼นืๅอหาทัๅงหมดัจำนวนป1,163ปป
ชิๅนปจาก฼ปງาหมายป820ปชิๅนปคิดั฼ปຓนสัดัส຋วนป142%ป

รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 2568106
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ธนาคารเดัຌมีการ฿หຌความรูຌทางการ฼งิน฿นรูป฽บบป “Financial 
Edutainment”ป฽ก຋กลุ຋มผูຌประกอบการรายย຋อยปàึไง฼ปຓนกลุ຋ม฼ปງาหมาย
หลัก×อง฾ครงการป ฾ดัยมี วัêถุประสงคຏ ฼ พืไอส຋ ง ฼สริมความรูຌปป
ความ฼×ຌา฿จดัຌานการบริหาร฼งินปการออมปการ฼×ຌาถึงผลิêõัèæຏ
ทางการ฼งินอย຋าง฼หมาะสมป รวมถึงสนับสนุนความสามารถ฿นป
การประกอบธุรกิจ×องประชาชน฽ละผูຌประกอบการรายย຋อยปป
฾ดัย฿นป຃ป2568ปมีการดัำ฼นิน฾ครงการõาย฿êຌ฽คม฼ปญป“ล�หน่�  
ม่ตังค์ ธุรกิจโต”ป(LessปDebt,ปMoreปWealth,ปBusinessปHealth)ป
àึไง฼ปຓนกิจกรรมทีไจัดัอบรม฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบการรายย຋อยทุกõูมิõาค
ทัไวประ฼ทศปผ຋านป4ปช຋องทางหลักปเดัຌ฽ก຋

2. การแบั่งตามกลุ่มเป้าหมา&

การให้ความรู้
 ่านศูนย์การเรียนรู้

ของธนาคารไีᱟยเครดิ้ต็
ีᱟั�ง 281 แห่ง

การเ ยแ"ร่ความรู้
 ่านช่องีᱟาง Facebook

การให้ความรู้
ในต็ลาด้นัด้/"่�นี่ᱟ�ชุมชน 

การลง"่�นี่ᱟ�ให้ความรู้
แก่ ู้ประกอบการ OTOP

กลุ่มผ้้ประกอบัการรา&&่อ& ("่อค้าแม่ค้า)
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ผลการ�ำาเนินงาน

ม่ ู้ประกอบการีᱟ่�ได้้รับความรู้ีᱟางการเงิน
จ้ำานวนีᱟั�ง.ิ�น 53,185 คน คิด้เป็น 78% 
ของ ู้เข้าอบรมีᱟั�งหมด้ และม่การจ้ัด้อบรม
จ้ำานวน 2,480 ครั�ง 

ได้้รับคะแนนการแนะนำาบอกต็่อโครงการ 
(Net Promoter Score) อ&้่�่� 80%

54% ของ ู้ประกอบการีᱟ่�เข้าอบรมม่ความรู้
และความเข้าใจ้ในการบริหารจั้ด้การเงินีᱟ่�เ"ิ�มข้�น 

98% นำาความรู้ี่ᱟ�ได้้รับจ้ากการอบรม 
ไปปรับใช้ ในช่วิต็ประจ้ำาวัน โด้ย 3 อันดั้บแรก ได้้แก่ 
เร่�องการบริหารจั้ด้การค่าใช้จ้่ายในช่วิต็ประจ้ำาวัน 
การตั็�งเป้าหมายีᱟางการเงิน และการบริหาร
จ้ัด้การหน่�.ิน

89% ของ ู้ประกอบการีᱟ่�เป็นลูกค้าม่"ฤติ็กรรม
การชำาระเงินีᱟ่�ด้่
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กลุ่ม"นักงานประจำา

กลุ຋มพนักงานประจำหรือมนุษยຏ฼งิน฼ดัือนป฼ปຓนกลุ຋มทีไมีรายเดัຌ฽น຋นอนปมีสวัสดิัการê຋างปโป฽ê຋คนกลุ຋มนีๅมักจะมีõาระป
ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไสูงปêิดักับดัักหนีๅบัêร฼ครดัิêปเม຋฽ยก฼งินออมหรือ฼งิน฿ชຌจ຋าย฿หຌชัดั฼จนปออม฼งินชຌาหรือออม฼งินเม຋สมไำ฼สมอปป
ดัังนัๅนคนกลุ຋มนีๅจึงêຌองการความรูຌ฿น฼รืไองการวาง฽ผนการ฼งินส຋วนบุคคลปการออมปการลงทุน฽ละการบริหารจัดัการหนีๅ
฼พืไอสรຌางความมัไงคัไง฿นระยะยาวปดัຌวย฼หêุนีๅจึงจัดัอบรมõาย฿êຌปหลักสูêรปTTKHปMoneyปEmpowermentปàึไง฼ปຓนป
หลักสูêรป7ปทักษะการบริหารการ฼งินส຋วนบุคคลปทีไครอบคลุมทุกมิêิ×องการบริหารการ฼งินปหลักสูêรบริหารจัดัการหนีๅป
฽ละหลักสูêรสำหรับผูຌ฼กษียèàึไง฼นຌนการวาง฽ผนการ฼งินหลัง฼กษียèปการจัดัการ฼งินออม฽ละ฼งินบำนาญ฾ดัย฿นป຃ป2568ป
มีผลการดัำ฼นินงานปดัังนีๅ

นอกจากนีๅธนาคารยัง฿หຌความสำคัญกับสุ×õาพทางการ฼งิน
×องพนักงานป฾ดัยêระหนักว຋าความ฼ครียดัทางการ฼งิน×อง
พนักงานส຋งผลê຋อประสิทธิõาพการทำงาน฽ละคุèõาพชีวิêป
จึงเดัຌมีการจัดั฾ปร฽กรมสำหรับพนักงานธนาคารเทย฼ครดัิê
õาย฿êຌชืไอป“Personal Finance for Staff Loan: Financial 
Literacy”ปàึไงดัำ฼นินการระหว຋างวันทีไป1ปกรกฎาคมปถึงป31ป
ธันวาคมป2568ป฾ดัยมีพนักงานจำนวนป462ปคนทีไสมัครสิน฼ชืไอ
สวัสดัิการ฼×ຌาร຋วม฾ปร฽กรมป฽ละจากผลการดัำ฼นินงานพบว຋าป
มีพนักงานจบหลักสูêรจำนวนป200ปคนปหรือคิดั฼ปຓนป43%ป
×องพนักงานทีไ×อสิน฼ชืไอสวัสดัิการ

จ้ำานวน ู้ีᱟ่�ได้้รับความรู้ีᱟางการเงิน 
ีᱟั�งหมด้ 10,901 คน คิด้เป็น 16%  
ของ ู้เข้าอบรมีᱟั�งหมด้ และม่การจั้ด้อบรม 
จ้ำานวน 28 ครั�ง

ได้้รับคะแนนการแนะนำาบอกต็่อโครงการ 
(Net Promoter Score) อยู่ีᱟ่� 84%

77% ของ ู้เข้าอบรม ระบุว่า
ความรู้เร่�อง การบริหารจั้ด้การค่าใช้จ้่าย
ในช่วิต็ประจ้ำาวัน เป็นหัวข้อี่ᱟ�ตั็�งใจ้จ้ะนำาไป
ปรับใช้มากีᱟ่�.ุด้

53% ของ ู้เข้าอบรมม่"ฤติ็กรรมการเงิน
ีᱟ่�ด้่ข้�น เช่น ม่การบันีึᱟกรายรับ-รายจ้่าย 
ม่วินัยในการออม และม่การวางแ นการเงิน 
เป็นต็้น นอกจ้ากน่� 94% หล่กเล่�ยง
การก่อหน่�ีᱟ่�ไม่จ้ำาเป็น 
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กลุ຋มหน຋วยงานõาครัฐป฼ปຓนกลุ຋มทีไมีทักษะทางการ฼งินอยู຋฿นระดัับสูงปมีรายเดัຌประจำทีไ฽น຋นอนป฽ละมีระบบสวัสดิัการทีไดีัป
฽ê຋฿น×èะ฼ดัียวกันคนกลุ຋มนีๅมักจะมีหนีๅสหกรèຏทีไสูงป฼นืไองจากสามารถกูຌ฼งินเดัຌ฿นอัêราดัอก฼บีๅยทีไêไำป฽ละมักประสบปຑญหา
รายเดัຌเม຋฼พียงพอê຋อค຋า฿ชຌจ຋ายปดัຌวย฼หêุนีๅจึงจัดัอบรม฿หຌ฽ก຋กลุ຋มหน຋วยงานõาครัฐปõาย฿êຌหลักสูêรปTTKHปforปStateป
Agencyปàึไงมุ຋ง฼นຌน฼รืไองการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿น฽ê຋ละ฼ดืัอน฿หຌ฼หมาะสมป฾ดัย฽บ຋ง฼งินออก฼ปຓนส຋วนปโป฼ช຋นป฼งินสำหรับป
฿ชຌจ຋ายป฼งินสำหรับออมหรือลงทุนปนอกจากนีๅยัง฿หຌความรูຌ฼รืไองการบริหารจัดัการหนีๅ฽ละ฼สริมสรຌางทักษะดัຌานการลงทุน
฽ละวาง฽ผนทางการ฼งินอีกดัຌวย

จากผลการดัำ฼นินงานพบว຋าป฿นป຃ป2568ปมีกลุ຋มหน຋วยงาน
õาครัฐทีไเดัຌรับความรูຌทางการ฼งินจำนวนทัๅงสิๅนป1,966ปคนป
คิดั฼ปຓนป3%ป×องผูຌ฼×ຌาอบรมทัๅงหมดัป฽ละมีการจัดัอบรม
จำนวนป56ปครัๅงป฾ดัยมีการ฽นะนำบอกê຋อ฾ครงการป฼ท຋ากับป
81%ป àึไง฽สดัง฿หຌ฼หในว຋า฼ปຓนการอบรมทีไ มีประ฾ยชนຏป
฽ก຋ผูຌ฼×ຌาอบรมอย຋างยิไงปนอกจากนีๅยังพบว຋าหลังอบรมป87%ป
×องผูຌ฼×ຌาอบรมมีความรูຌทางการ฼งินอยู຋฿นระดัับสูงป฽ละมี
การ฼ปลีไยน฽ปลงพฤêิกรรมทางการ฼งินเป฿นทางทีไดัี×ึๅนป
฾ดัยป75%ปมีการบันทึกรายรับ-รายจ຋าย฼พิไม×ึๅนป(จาก฼ดิัมป
54%),ป62%ปมีการออม฼งินป(จาก฼ดัิมป47%)

กลุ่มหน่ว&งานภาครัฐ
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ธนาคารมุ຋ง฼นຌนกลยุทธຏ฿น฼รืไอง×องการสรຌางความสัมพันธຏกับป
กลุ຋มนัก฼รียนปนักศึกษาêัๅง฽ê຋฼นิไนปโปผ຋านการ฿หຌความรูຌทางการ฼งินป
฾ดัยêระหนักว຋าการปลูกòຑงความรูຌ฽ละวินัยทางการ฼งินทีไดัีêัๅง฽ê຋ป
วัย฼ยาวຏจะสรຌางพืๅนฐานทีไ฽×ใง฽กร຋งสำหรับอนาคêปàึไง฽นวทางการ
พัฒนา฿นป຃ป2568ป฼ริไมêຌนจากการประ฼มินระดัับความรูຌทางการ฼งิน
฽ละนิสัยการ฿ชຌจ຋าย×องนักศึกษา฿นปຑจจุบันป฽ละนำมาออก฽บบป
วิธีการสอน฿หຌ฼หมาะสมกับกลุ຋มนัก฼รียนปนักศึกษาป฾ดัย฿นป຃ป2568ป
จะ฿ชຌสืไอการสอน฿นรูป฽บบ฼กมกระดัานป“Business Financial 
Board Game”ปàึไง฼ปຓนวิธีการ฼รียนรูຌทีไจะช຋วย฿หຌนัก฼รียนปนักศึกษาป
สามารถ฼รียนรูຌ฼รืไองการบริหารการ฼งิน฽ละการดัำ฼นินธุรกิจผ຋านการ
฼ล຋น฼กมเดัຌอย຋างสนุกสนานปàึไงสอดัคลຌองกับ฽นวคิดัป“Learn by 
Doing, Remember by Playing”ป×อง฾ครงการป฾ดัยการอบรม฿หຌ
฽ก຋กลุ຋มนัก฼รียนปนักศึกษาปจะอบรมõาย฿êຌปหลักสูêรปTangปToป
Know-howป theป TUTORป ทีไประกอบเปดัຌวย฼นืๅอหาหลักป โปป
5ปหัว×ຌอปดัังนีๅ

จากผลการดัำ฼นินงานพบว຋าปมีนัก฼รียนปนักศึกษาทีไเดัຌรับความรูຌจำนวนป2,392ปคนปคิดั฼ปຓนป3%ป×องผูຌ฼×ຌาอบรม
ทัๅงหมดัป฾ดัยมีการจัดัอบรมเปทัๅงสิๅนป26ปครัๅงป฾ดัย฾ครงการเดัຌรับ฼สียงสะทຌอน฼ชิงบวกดัຌวยคะ฽นนการ฽นะนำบอก
ê຋อ฾ครงการป(NetปPromoterปScore)ปสูงถึงป81%ป฽ละพบว຋าหลัง฼สรใจสิๅนกิจกรรมปผูຌ฼×ຌาร຋วมถึงป92%ปมีความรูຌ
ความ฼×ຌา฿จ฼รืไองการ฼งินอยู຋฿นระดัับสูงป฽ละทีไสำคัญยิไงคือป98%ป฽สดังความมุ຋งมัไนทีไจะนำองคຏความรูຌทีไเดัຌรับเป
ประยุกêຏ฿ชຌ฿นชีวิêประจำวัน

กลุ่มนักเรี&น นักศึกษา

Tang To 
Guides You 

Tang To 
Shows You 

Tang To 
Teaches You 

Tang To 
Advises You 

Tang To 
Coaches You 

เน้นเร่�องการวางแ น
ช่วิต็และการเงิน                                                       

.อนเร่�องการใช้จ้่าย
และการออมอย่าง
ชาญฉลาด้                              

แนะนำาเร่�องอาช่" 
และการ.ร้าง 
ความมั�งคั�ง                                        

ให้ความรู้เร่�อง
การจ้ัด้การความเ.่�ยง
ีᱟางการเงิน                                

เน้นเร่�องความ.ำาเร็จ้
ในการออมและ
การลงีᱟุน
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สร้างเคร่อข่า&แห่งการเปล่�&นแปลง 

 ู้จั้ด้การ.าขา.ินเชื�อเ"่�อรายย่อยของธนาคารไีᱟยเครดิ้ต็ จ้ำากัด้ (มหาชน) 

บุคลากรจ้าก.ำานัก"ัฒนาีᱟุนและองค์กรการเงินชุมชน กรมการ"ัฒนา
ชุมชน กระีᱟรวงมหาด้ไีᱟย 

 ู้แีᱟนจ้ากโรงเรียนกลุ่มออมีᱟรั"ย์เ"่�อการ ลิต็

เจ้้าหน้าีᱟ่�"ัฒนาชุมชนจั้งหวัด้

บุคลากรจ้ากวิีᱟยาลัยการ"ัฒนาชุมชน กรมการ"ัฒนาชุมชน

 ู้แีᱟนจ้าก.หกรณ์ออมีᱟรั"ย์ กรมการ"ัฒนาชุมชน

เยาวชนจ้ากโรงเรียนม่ชัย"ัฒนา จ้ังหวัด้บุรีรัมย์

จ้ำานวน 332 คน

จ้ำานวน 19 คน

จ้ำานวน 68 คน

จ้ำานวน 74 คน

จ้ำานวน 33 คน

จ้ำานวน 34 คน

จ้ำานวน 168 คน

ความสำ฼รใจ×อง฾ครงการมีรากฐานมาจากการสรຌาง฼ครือ×຋ายวิทยากรป
฽ละผูຌสนับสนุนทีไกระจายทัไวประ฼ทศอย຋าง฼×ຌม฽×ใงป฾ดัยêลอดัระยะ฼วลาป
ทีไดัำ฼นิน฾ครงการปธนาคารเดัຌพัฒนาวิทยากรจิêอาสาจำนวนทัๅงสิๅนป728ปคนป
àึไงประกอบดัຌวยวิทยากรจิêอาสาจากหลากหลายหน຋วยงานปดัังนีๅ
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 ู้เข้าอบรม

53,185 คน
จ้ากการจั้ด้อบรมีัᱟ�งหมด้ 
2,480 ครั�ง

 ู้เข้าอบรม
10,901 คน
จ้ากการจั้ด้อบรมีัᱟ�งหมด้ 
28 ครั�ง

 ู้เข้าอบรม
1,966 คน
จ้ากการจ้ัด้อบรมีᱟั�งหมด้ 
56 ครั�ง

 ู้เข้าอบรม
2,392 คน
จ้ากการจั้ด้อบรมีᱟั�งหมด้ 
26 ครั�ง

ผลการอบัรมแ&กตามกลุ่มเป้าหมา&

สรุปผลลั"ธ์การอบัรมความร้้�างการเงิน ตังค์โต Know-how แ&กรา&กลุ่ม ประจำาปี 2568

• การบริหารจ้ดั้การค่าใช้จ่้าย
ในช่วิต็ประจ้ำาวัน 

• การตั็�งเป้าหมายีᱟางการเงิน 
• การบริหารจ้ดั้การหน่�.ิน

98% ของ ู้เข้าอบรม
นำาความรู้ีᱟ่�ได้้รับจ้ากการ
อบรมไปปรับใช้ ในช่วิต็ประจ้ำา
วัน 3 อันด้ับแรก ได้้แก่ 

77% ของ ู้เข้าอบรม ระบุ
ว่าความรู้เร่�อง การบริหาร
จั้ด้การค่าใช้จ้่ายในช่วิต็
ประจ้ำาวัน เป็นหัวข้อี่ᱟ�ต็ั�งใจ้
นำาไปปรับใช้มากีᱟ่�.ุด้ 

53% ของ ู้เข้าอบรม
ม่"ฤติ็กรรมการเงินี่ᱟ�ด้่ข้�น 
เช่น ม่การบันีึᱟกรายรับ-
รายจ้่าย ม่วินัยในการออม 
และม่การวางแ นการเงิน

หลังอบัรม: 
"บว่า 87% ของ ู้เข้า
อบรมม่ความรู้ีᱟางการเงิน
อยู่ในระด้ับ.ูง 

หลังอบัรม: 
"บว่า 92% ของ ู้เข้า
อบรมม่ความรู้ีᱟางการเงิน
อยู่ในระด้ับ.ูง

 ู้เข้าอบรมม่การ
เปล่�ยนแปลง"ฤติ็กรรม
ีᱟางการเงินไปในีᱟางี่ᱟ�ด้่ข้�น 
โด้ย 75% ม่การบันีึᱟก
รายรับ-รายจ้่ายเ"ิ�มข้�น 
(จ้ากเดิ้ม 54%),
62% ม่การออมเงิน 
(จ้ากเด้ิม 47%)

98% ของกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา จ้ะนำาความรู้ีᱟ่�ได้้
รับจ้ากการอบรมไปปรับใช้
ในช่วิต็ประจ้ำาวัน

หลังอบัรม: 
"บว่า 54% 
ของ ู้เข้าอบรมม่ความรู้
และความเข้าใจ้ในการบริหาร
จั้ด้การเงินีᱟ่�เ"ิ�มข้�น 

"ฤติ็กรรมการชำาระเงิน 
(ก่อนและหลังเข้าร่วมอบรม 
ตั็งค์โต็ Know-how 6 เด้ือน)

89% ม่"ฤติ็กรรม
การชำาระเงินีᱟ่�ด้ ่

กลุ่มผ้้ประกอบัการ
รา&&่อ& กลุ่ม"นักงานประจำา กลุ่มหน่ว&งานภาครัฐ กลุ่มนักเรี&น นักศึกษา

NPS Score: 
80%

NPS Score: 
84%

NPS Score: 
81%

NPS Score: 
81%

94% หล่กเล่�ยง
การก่อหน่�ีᱟ่�ไม่จ้ำาเป็น



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 2568114

3. ผลการ�ำาเนินงาน�่อง�าง�ิจิ�ัล
ปຑจจุบันช຋องทางดิัจิทัลเดัຌกลาย฼ปຓนส຋วนสำคัญ×องการป
฼ผย฽พร຋ความรูຌทางการ฼งินป฾ดัย฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌ
ดัำ฼นินงานผ຋านป3ป฽พลêฟอรຏมหลักปเดัຌ฽ก຋ปFacebook,ป
YouTubeป฽ละปTikTokปõาย฿êຌชืไอป๡êังคຏ฾êปKnow-how๢ป
àึไงปຑจจุบันมผูีຌêิดัêาม฿นช຋องทางดิัจทิลัปจำนวนป381,995ปคนป
àึไงมีจำนวนผูຌ êิดัêาม฼พิไม×ึๅนป มีจำนวนการ฼×ຌาถึง฽ละ
จำนวนการรับชมป(Reach/Views)ปอยู຋ทีไป8.3ปลຌานครัๅงป฿นป຃ป
2568ป฽ละเดัຌผลิê฼นืๅอหาจำนวนป1,163ปชิๅนป

Performance 2025

381,995
Growth Rate (YOY)

30%

269,079
ผ้้ติ�ตาม

100,916
ผ้้ติ�ตาม

12,000
ผ้้ติ�ตาม

Reach/Views

8,353,767
Contents

1,163

เป้าหมา& 264,000 เป้าหมา& 75,000 เป้าหมา& 9,750

รายการทีไ พูดัคุย ฼รืไ อ ง ฼ งิน฽บบป
฼×ຌา฿จง຋ายปสนุกป฽ละ฼ปຓนกัน฼อง

รายการทีไสัมõาษèຏ฼จຌา×องธุรกิจทีไ
พูดัถึง฼สຌนทางกลยุทธຏป฽ละบท฼รียน
จากการทำธุรกิจ

รายการทีไนำ฼สนอ฼รืไองราว×องป
ผูຌประกอบการทีไสามารถนำความรูຌ
จากการ฼×ຌาอบรม฾ครงการปêังคຏ฾êป
Know-howปเปปรับ฿ชຌ



ธนาคารไีᱟยเครด้ิต็ จ้ำากดั้ (มหาชน) 115

฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌพัฒนาàีรีสຏทีไ฿หຌความรูຌ
฼รืไองการ฼งินป ฽ละ฼คลใดัลับ฿นการทำธุรกิจป
หลายอย຋างป เดัຌ฽ก຋ป àีรีสຏ ป Mouthป Moneyปป
ทีไ ฼ปຓนการพูดัคุย฼รืไ อง ฼ งิน฽บบ฼×ຌ า ฿จง຋ ายปป
สนุกป฽ละ฼ปຓนกัน฼องป àีรีสຏปSuccessปStoryป
ถอดัรหัสรวยป฼ปຓนการสัมõาษèຏ฼จຌา×องธุรกิจ
ทีไพูดัถึง฼สຌนทางป กลยุทธຏป ฽ละบท฼รียนจาก
ประสบการèຏจริงทีไทำ฿หຌประสบความสำ฼รใจป
฽ละàีรีสຏสดุัทຌายคอืปTangปToปGrowปUpป฼ปຓนการ
นำ฼สนอ฼รืไองราว×องผูຌประกอบการทีไสามารถ
นำความรูຌจากการ฼×ຌาอบรม฾ครงการปêังคຏ฾êป
Know-howปเป฿ชຌ฽ละสรຌางผลลัพธຏทางธุรกิจ
เดัຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม

฼นืๅอหาทีไ฼ผย฽พร຋ผ຋านช຋องทางดัิจิทัล฽บ຋งออก฼ปຓนป3ปประ฼õทหลักป
คือป฼นืๅอหา฼กีไยวกับความรูຌทางการ฼งิน฽ละทักษะชีวิêป(Financialป
l i teracyป &ป l i feป Skil ls)ป ฼ นืๅอหาประชาสัมพันธຏธนาคารป
฽ละ฾ครงการêังคຏ฾êปKnow-howป(Bankป&ปTTKHปprogramปPR)ป
฽ละ฼นืๅ อหาทีไ สรຌ างความบัน฼ทิ ง฽ละสรຌางการมีส຋ วนร຋วมป
(Entertainmentป&ปEngagement)ป

แ"ลตฟอร์ม Facebook 
มผีูຌêิดัêามจำนวนป269,079ปคนปàึไงมีการ฼êิบ฾ê
฼พิไม×ึๅนป21%ปจากป຃ทีไผ຋านมาป฾ดัย฿นป຃ป2568ปป
มีการ฼ผย฽พร຋฼นืๅอหาจำนวนป787ปชิๅนปสรຌาง
จำนวนการ฼×ຌาถึง฽ละการรับชมป(Reach/ป
Views)ป3.6ปลຌานครัๅงปสรຌางการมีส຋วนร຋วมป
(Engagement)ปจำนวนป214,449ปครัๅงป

แ"ลตฟอร์ม TikTok 
฽มຌจะมีผูຌêิดัêามนຌอยทีไสุดัทีไป 12,000ป คนปป
฽ê຋กลับสรຌางการ฼×ຌาถึง฽ละการรับชมเดัຌสูง
ถึงป2.1ปลຌานปครัๅงปจากการ฼ผย฽พร຋฼นืๅอหา
จำนวนป183ปชิๅนปสรຌางการมีส຋วนร຋วมจำนวนป
7,204ปครัๅงป฽ละมีการ฼êิบ฾ê×องผูຌêิดัêามป
42%ปจากป຃ทีไผ຋านมา

แ"ลตฟอร์ม YouTube 
มีผูຌêิดัêามจำนวนป100,916ปคนป฾ดัยมีการ฼ผย฽พร຋฼นืๅอหาจำนวนป193ปชิๅนปสรຌางการ฼×ຌาถึง฽ละการรับชม
จำนวนป(Reach/Views)ป2.5ปลຌานครัๅงปสรຌางการมีส຋วนร຋วมจำนวนป53,371ปครัๅงป฽ละมีการ฼êิบ฾êป
×องผูຌêิดัêามป61%ปàึไงถือ฼ปຓนอัêราการ฼êิบ฾êทีไสูงทีไสุดั฿นบรรดัา฽พลêฟอรຏมทัๅงหมดัปนอกจากนีๅยังเดัຌรับ
รางวัล฾ล຋฼งินป (SilverปCreatorปAward)ปจากปYouTubeปทีไ฼ปຓนรางวัลสำหรับช຋องทีไมีผูຌêิดัêามครบปป
100,000ปคน
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รางวัล�่�ไ�้รับัในปี 2568
฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌรับรางวัล฽ละการยอมรับจากหน຋วยงานê຋างปโปทีไสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงความมุ຋งมัไน฿นการดัำ฼นินงานป
ดัຌานความรับผิดัชอบê຋อสังคมป฾ดัย฼ฉพาะ฿นดัຌานการส຋ง฼สริมความรูຌทางการ฼งิน฽ละการพัฒนาชุมชนอย຋างยัไงยืน

ความ฼ปຓน฼ลิศ฽ละความมุ຋งมัไน×องธนาคาร฿นการดัำ฼นินงานดัຌานความรับผิดัชอบê຋อสังคมปเดัຌรับการยอมรับอย຋างê຋อ฼นืไอง
ผ຋านรางวัลอันทรง฼กียรêิจากหลายหน຋วยงานทัๅงõาครัฐ฽ละ฼อกชนป฾ดัย฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌรับรางวัลจำนวนทัๅงสิๅนปป
4ปรางวัลปàึไงรางวัลทีไเดัຌรับ฼หล຋านีๅสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงความสำ฼รใจ฽ละผลกระทบทีไ฼กิดั×ึๅนจริงê຋อสังคม

รางวัลเก่&รติคุณโครงการรณรงค์สร้างวินั&�างการเงิน (ปี 2567 และ 2568) 
จากสหพันธຏสมาคมสêรีนักธุรกิจ฽ละวิชาชีพ฽ห຋งประ฼ทศเทยป฿นพระบรมราชินูปถัมõຏร຋วมกับป5ปõาคี฼ครือ×຋ายป
฼ปຓนรางวัลทีไยกย຋องความสำ฼รใจ฿นการส຋ง฼สริมวินัยทางการ฼งิน฿หຌ฽ก຋สังคมเทย

1

2 3

4

1

รางวัล “ความคิ�สร้างสรรค์&อ�เ&่�&ม” (Creativity Awards) 
จากสำนักงานคèะกรรมการกำกับหลักทรัพยຏ฽ละêลาดัหลักทรัพยຏป (ก.ล.ê.)ปàึไง฼ปຓนรางวัลทีไมอบ฿หຌ฽ก຋องคຏกรป
ทีไมีความ฾ดัดั฼ดั຋น฿นการนำ฼สนอ฽นวทางทีไสรຌางสรรคຏ฿นการสืไอสารความรูຌทางการ฼งินป(FinancialปLiteracy)ปป
฾ดัยทำ฿หຌความรูຌ฼×ຌาถึงเดัຌง຋ายปจดัจำเดัຌป฼หมาะสมป฼×ຌา฿จง຋ายป฽ละสามารถทำความ฼×ຌา฿จเดัຌ฾ดัยประชาชนทัไวเป

2

รางวัล “ผ้้สร้างการเปล่�&นแปลง�างการเงินส้่ประ�า�น” (The Financial Changemaker Award) 
จากสำนักงานคèะกรรมการกำกับหลักทรัพยຏ฽ละêลาดัหลักทรัพยຏป(ก.ล.ê.)ป฿นฐานะปFinຟuencerปõาย฿êຌ฾ครงการป
๡êลาดัทุนเทยป ร຋วม฿จส຋งพลังความรูຌสู຋ประชาชนป ฼ฟสป 2ป ป຃ป 2568๢ป ทีไมอบ฿หຌ฽ก຋องคຏกรทีไมีความ฾ดัดั฼ดั຋นป
฿นการ฿ชຌการสืไอสารความรูຌทางการ฼งิน฽ละการลงทุนสู຋ประชาชนอย຋างมีประสิทธิõาพ฽ละสรຌางผลกระทบป
ทีไ฽ทຌจริงป

3

รางวัลโล่เงิน (Silver Creator Award) 
จากปYouTubeป฿นฐานะผูຌผลิê฼นืๅอหาทีไมีผูຌêิดัêามครบป100,000ปคนป฾ดัยผ຋าน฼กèæຏการêรวจสอบมาêรฐานชุมชน
฽ละการสรຌางสรรคຏ฼นืๅอหาêาม×ຌอกำหนดั×อง฽พลêฟอรຏม

4
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โครงการ"ัฒนา�ุม�นและสังคม

ธนาคารเทย฼ครดัิêปจำกัดัป(มหาชน)ปทบทวนน฾ยบายการมีส຋วนร຋วม฽ละพัฒนาชุมชน฽ละสังคม฼ปຓนประจำทุกป຃ป฼พืไอ฿หຌ
สอดัคลຌองกับทิศทาง฼ชิงกลยุทธຏ฽ละบริบททางสังคมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงปน฾ยบายนีๅสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงความมุ຋งมัไน฿นการสรຌาง
คุèค຋าร຋วมผ຋านการบูรèาการผลกระทบทัๅงป3ปมิêิปเดัຌ฽ก຋ป฼ศรษฐกิจปสังคมป฽ละสิไง฽วดัลຌอมป฼พืไอนำเปสู຋การ฼êิบ฾êทีไยัไงยืน
×องทัๅงองคຏกร฽ละสังคมเทย

นโ&บัา&การม่ส่วนร่วมและ"ัฒนา�ุม�นและสังคม

ธนาคารเทย฼ครดัิêป จำกัดัป (มหาชน)ป ×ับ฼คลืไอน฾ครงการป “สร้างอนาคต&ั�ง&ืน เสริม"ลัง"ัฒนา�ุม�น”ป èป ชุมชนป
บຌานสุ×สบายป (หมู຋ป 14)ป อำ฼õอดัอนêูมป จังหวัดันครปฐมป ฼ปຓนป຃ทีไป 3ป อย຋างê຋อ฼นืไองป ฾ดัยยกระดัับป “ศ้น&์จั�การ�ินปุ�& 
�ุม�นบั้านสุขสบัา&”ป ฿หຌ฼ปຓนป “ศ้น&์เรี&นร้้�ุม�นบั้านสุขสบัา& หม้่ 14” ทีไ฼ชีไยวชาญดัຌานปุຉยอินทรียຏ฽ละ฼กษêรยัไงยืนปป
ความสำ฼รใจเดัຌรับการยอมรับดัຌวยรางวัลชม฼ชยจาก฾ครงการป 1ป จังหวัดัป 1ป ศูนยຏ฼รียนรูຌ฾ครงการอัน฼นืไองมาจากป
พระราชดัำริêຌน฽บบปประจำป຃ป2568

โครงการสร้างอนาคต&ั�ง&ืน เสริม"ลัง"ัฒนา�ุม�น: จากรากฐานส้่ต้นแบับั

�้านเศรษฐกิจ 
ศูนยຏ฼รียนรูຌมีผูຌ฼×ຌาศึกษาดัูงานมากกว຋าป
5 0 0 ป ค น ป ส รຌ า ง ร า ย เ ดัຌ ห มุ น ฼วี ย น
ประมาèป30,000ปบาทê຋อป຃ป×èะทีไ
กลุ຋มวิสาหกิจชุมชน฼รือนเทยสุ×สบายป
เดัຌรับการสนับสนุนพัฒนาบรรจุõัèæຏป
ส຋งผล฿หຌยอดั×าย฼พิไม×ึๅนป14,550ปบาทป

โครงการสร้างผลกระ�บัเ�ิงบัวกครบั�ั�ง 3 มิติ 

�้านสังคม 
ธนาคารสรຌางกลเกการ฼รียนรูຌยัไงยืน
ผ຋านการถ຋ายทอดัความรูຌดัຌาน฼กษêร
อินทรียຏปทักษะการêลาดัป฽ละการสรຌาง
฼ครือ×຋ายความร຋วมมือทีไ×ยายผลเปยัง
ชุมชน฿กลຌ฼คียงป

�้านสิ�งแว�ล้อม 
฾ครงการส຋ง฼สริมการผลิêปุຉยอินทรียຏ
฽ละสารชีวõัèæຏปช຋วยลดัการพึไงพิงสาร
฼คมีป ฽ปรรูป×อง฼สียอินทรียຏ฿หຌ฼ปຓน
ทรัพยากรทีไมี คุèค຋าป ฽ละส຋ง฼สริมป
ห ลั ก ก า ร ฼ ศ ร ษ ฐ กิ จ ห มุ น ฼วี ย น ฿ นป
ระดัับชุมชน

ธนาคารสรຌางกลเก×ยายผล฼ปຓนระบบผ຋านป
การพัฒนาศูนยຏ฼รียนรูຌêຌน฽บบระดัับอำ฼õอป
การสรຌาง฼ครือ×຋ายความร຋วมมอื฼ชืไอม฾ยงชมุชนป
฽ละการสรຌางรายเดัຌจากการถ຋ายทอดัความรูຌป
ทีไสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌดัำ฼นินการอย຋างê຋อ฼นืไองป
฾ครงการนีๅ ฼ปຓนêัวอย຋างรูปธรรมทีไธนาคารป
บูรèาการ฼ปງาหมายทางธุรกิจ฼×ຌากับการสรຌาง
ผลกระทบ฼ชิงบวกê຋อสังคม฽ละสิไง฽วดัลຌอมป
สอดัคลຌองกับ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไ ยัไงยืน
×องสหประชาชาêิป (UNปSDGs)ป฾ดัย฼ฉพาะ
฼ปງาหมายทีไป1,ป8,ป12ป฽ละป17



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 2568118

ธนาคารเดัຌ×ยายผล฾ครงการพัฒนาชุมชนสู຋พืๅนทีไกรุง฼ทพมหานครป฾ดัยคัดั฼ลือก
ชุมชนบຌานมัไนคงประชาสามัคคีป฼×êบางพลัดัป฼ปຓนพืๅนทีไนำร຋องปชุมชน฽ห຋งนีๅมี
ประวัêิทีไน຋าสน฿จ฿น฼รืไองการฟ຅ຕนฟู฽ละจัดัสรຌางทีไอยู຋อาศัยสำหรับผูຌมีรายเดัຌนຌอย
õายหลงัประสบ฼หêุ฼พลงิเหมຌ฼มืไอป10ปกว຋าป຃ก຋อนปปຑจจุบนัชุมชนมคีวาม฼×ຌม฽×ใง
฽ละพรຌอมทีไจะพัฒนาê຋อยอดัดัຌาน฼ศรษฐกิจชุมชนอย຋าง฼êใมศักยõาพป฾ดัย฿นป຃ป
2568ปธนาคารเดัຌดัำ฼นิน฾ครงการพัฒนาชุมชน฼มืองอย຋างยัไงยืนปดัังนีๅ
๦ป ลงพืๅนทีไสำรวจ฽ละ฼กใบ×ຌอมูล฼พืไอสอบถามความêຌองการ฿นการพัฒนา

ชุมชน
๦ป ปจัดักิจกรรม฿หຌความรูຌทางดัຌานการ฼งิน฽ก຋สมาชิกชุมชนจำนวนป30ปคนปป

฼พืไอ฼สริมสรຌางความรูຌความ฼×ຌา฿จดัຌานการบริหารจัดัการทางการ฼งิน
๦ป ปสนับสนุน฼êในทຏ฿หຌ฽ก຋ชุมชน฼พืไอ฿ชຌ฿นการจัดักิจกรรมê຋างปโ

โครงการ"ัฒนา�ุม�นเมืองอ&่าง&ั�ง&ืน: �ุม�นบั้านมั�นคงประ�าสามัคค่ เขตบัาง"ลั�

ธนาคารมุ຋งมัไน×ยายผลความสำ฼รใจเปยังชุมชนอืไนอย຋างê຋อ฼นืไองป ฼พืไอสรຌางผลกระทบ฼ชิงบวกทีไกวຌาง×วาง฽ละยัไงยืนป
ê຋อชุมชน฽ละสังคม฿นระยะยาว฾ดัยมี฼ปງาหมายสำคัญ฿นป຃ป2569ป คือปการ×ับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจชุมชน฽ละยกระดัับป
ศูนยຏ฼รียนรูຌชุมชน฿หຌ฼ปຓนทีไรูຌจัก฿นวงกวຌางทัๅง฿นระดัับอำ฼õอ฽ละระดัับจังหวัดัปพรຌอมทัๅงสรຌางรายเดัຌหมุน฼วียน฿หຌกับชุมชน
฼พิไม×ึๅนป10%ปจากป຃ทีไผ຋านมาป฼พืไอ฼สริมสรຌางความมัไนคงทาง฼ศรษฐกิจ฽ละความยัไงยืน×องชุมชนอย຋าง฽ทຌจริง

แนว�างการ�ำาเนินงานโครงการ"ัฒนา�ุม�นในปี 2569
�ุม�นบั้านสุขสบัา& (หม้่ 14) อำาเภอ�อนต้ม จังหวั�นครปฐม�ุม�น�่� 1

การ"ัฒนาผลิตภัณ�์และนวัตกรรมเ"่�อความ&ั�ง&ืนป
ธนาคารมุ຋ง฼นຌนการยกระดัับคุèõาพ฽ละมาêรฐานผลิêõัèæຏชุมชน฿หຌสามารถ฽×຋ง×ันเดัຌ฿นêลาดัป
฾ดัยพัฒนาบรรจุõัèæຏêามหลัก฼ศรษฐกิจหมุน฼วียนร຋วมกับปSCGPปจัดัêัๅงครัวกลางทีไมีมาêรฐานป
ดัຌานสุ×อนามัยป฽ละยกระดัับผลิêõัèæຏ฿หຌเดัຌรับการรับรองêามมาêรฐานปอย.ป฽ละปGMP

การ"ัฒนาตลา�และ�่อง�างจั�จำาหน่า&ป
฼พืไอ฼พิไม฾อกาสทางการêลาดัปธนาคารจัดัอบรม฼สริมทักษะดัຌานการêลาดั฿หຌ฽ก຋สมาชิกชุมชนปป
สรຌางช຋องทางการจำหน຋ายผ຋าน฽พลêฟอรຏมออนเลนຏป฽ละ฼ชืไอม฾ยง฼×ຌากับห຋วง฾à຋มูลค຋าระดัับประ฼ทศ
ผ຋านความร຋วมมือกับปCJปExpressป฼พืไอ×ยายฐานลูกคຌา฽ละ฼พิไมประสิทธิõาพการกระจายสินคຌา

การ"ัฒนาศัก&ภา"และการสืบั�อ�ป
ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการสรຌางรากฐานทีไมัไนคงดัຌวยการจัดัอบรมการบริหารจัดัการทางการ฼งินป
฽ละบัญชี ป พัฒนาทักษะดัิจิทัล฿หຌทันสมัยป ฽ละสรຌาง฼ครือ×຋ายการ฼รียนรูຌระหว຋างชุมชนป
฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนประสบการèຏ฽ละถ຋ายทอดัองคຏความรูຌ

฿นป຃ป2569ปธนาคารเดัຌออก฽บบ฽นวทางการพัฒนา฾ครงการพัฒนาชุมชนบຌานมัไนคงประชาสามัคคีป ฼×êบางพลัดัปป
ทีไครอบคลุม฽ละ฼ปຓนระบบป ฼พืไอสรຌางชุมชน฼มืองทีไ ฼×ຌม฽×ใงป ยัไงยืนป ฽ละ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดัีสำหรับการ×ยายผลป
สู຋ชุมชนอืไนปโปê຋อเปป฾ดัย฽นวทาง฿นการพัฒนาประกอบเปดัຌวยป3ปมิêิหลักปดัังนีๅ

�ุม�นบั้านมั�นคงประ�าสามัคค่ (�ุม�นต้นแบับัใหม่ในเขตเมือง)�ุม�น�่� 2

มิติ�่� 1

มิติ�่� 2

มิติ�่� 3



ธนาคารไีᱟยเครด้ิต็ จ้ำากดั้ (มหาชน) 119

฾ครงการนีๅสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงความมุ຋งมัไน×องธนาคารป฿นการสรຌางêຌน฽บบการพัฒนาชุมชน฼มืองทีไผสานนวัêกรรมป
฼ทค฾น฾ลยีป฽ละความยัไงยืน฼×ຌาดัຌวยกันป฾ดัยมี฼ปງาหมายสำคัญป3ปประการปดัังนีๅ

การ&กระ�ับัโครงสร้าง"่�นฐาน
ปรับปรุง฽ละพัฒนาครัวกลางป
฿นชุมชน฿หຌเดัຌมาêรฐานสากลปป
฼พืไอรองรับการผลิêทีไมีคุèõาพ
฽ละปลอดัõัย

การสร้างอตัลักษณ์และคุณภา"สนิค้าป
พัฒนา฽บรนดัຏสินคຌาชุมชน฿หຌ มี
ความ฼×ຌม฽×ใ ง฽ละ฼ปຓน ทีไ จดัจำป
พรຌอมทัๅงควบคุมคุèõาพการผลิê
฿หຌ฼ปຓนเป฿นมาêรฐาน฼ดัยีวกนัอย຋าง
ê຋อ฼นืไอง

การ"ัฒนาฐานรากความมั�นคงป
ปลูกòຑงวินัยทางการ฼งินป(Financialป
Literacy)ป฿หຌ฽ก຋สมาชิกชุมชน฽ละ
ส຋ง฼สริมระบบจัดัการ×ยะอย຋าง
ยัไงยืนป ฼พืไอสรຌางความมัไนคงทัๅง฿น
ดัຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละสิไง฽วดัลຌอม

นอก฼หนือจาก฾ครงการêังคຏ฾êปKnow-howป฽ละ฾ครงการพัฒนาชุมชนปธนาคารเทย฼ครดัิêเดัຌดัำ฼นิน฾ครงการผ຋านปป
“ม้ลนิธิไ�&เคร�ิต”ป฿นฐานะกลเกหลัก฿นการ×ับ฼คลืไอนพันธกิจดัຌานสังคมป฾ดัยมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาศักยõาพ×อง฼ยาวชน
อย຋างครบวงจรป฾ดัยดัำ฼นินการผ຋านป3ป฾ครงการหลักปดัังนีๅ

โครงการ�่��ำาเนินงานผ่าน ม้ลนิธิไ�&เคร�ิต  

โครงการ"ัฒนาส�านศึกษา (EMpower for School Development) 

฾ครงการพัฒนาสถานศึกษาร຋วมกับมูลนิธิเทย฼ครดัิêปธนาคารป
เทย฼ครดัิêมุ຋งมัไนลดัความ฼หลืไอมลๅำทางการศึกษาผ຋านการป
ดัำ฼นินงาน×องมูลนิธิเทย฼ครดัิêป ฾ดัย฼ปຂดั฾อกาส฿หຌ฾รง฼รียนป
ทีไ × า ดั ฽ ค ล น ยืไ น ค ว า ม จ ำ น ง × อ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ฿ น ฼รืไ อ งป
ความêຌองการทีไจะปรับปรุงสถานศึกษาป àึไง฿นป຃ป2568ปมูลนิธปิ
เทย฼ครดัิêเดัຌคัดั฼ลือก฾รง฼รียนป10ป฽ห຋งทัไวประ฼ทศป ทีไมีความ
จำ฼ปຓน฼ร຋งดั຋วน฽ละมีศักยõาพ฿นการบริหารจัดัการ฼พืไอสรຌาง
ประ฾ยชนຏสูงสุดั฽ก຋฼ยาวชนรวมป1,702ปคนป฾ดัย฼งินบริจาคเดัຌป

ถูกนำเปพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานปจัดัàืๅออุปกรèຏ
การ฼รียนรูຌป ฽ละพัฒนาหลักสูêรêามบริบท×อง
฽ê຋ละพืๅนทีไปพรຌอมมีระบบêิดัêามผลการดัำ฼นนิงาน
อย຋าง฿กลຌชิดัปยิไงเปกว຋านัๅนปธนาคารยังเดัຌสรຌางความ
฼×ຌม฽×ใงจากõาย฿นสู຋õายนอกปดัຌวยการส຋ง฼สริมป
฿หຌพนักงาน×องธนาคารร຋วม฼ปຓนจิêอาสาปนำความ
฼ชีไยวชาญดัຌานการ฼งินปมาบูรèาการ฽ละพัฒนาป
สืไอการ฼รยีนรูຌ฿หຌ฽ก຋฼ดัใกปโป฽ละ฼ยาวชนป฼พืไอปลูกòຑง
วินัยการออม฽ละพืๅนฐานความ฼×ຌา฿จดัຌานการ฼งินป
(Financialปliteracy)ปอย຋างยัไงยนืปอัน฼ปຓนการวาง
รากฐานสำคัญสู຋การ฼ปຓนพล฼มืองทีไมี คุèõาพป
฽ละความมัไนคงทางการ฼งิน฿นอนาคê

1 2 3



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 2568120

โครงการมอบั�ุนการศึกษาแก่เ&าว�น (EMpower for Children)  

มูลนิธิเทย฼ครดิัêดัำ฼นิน฾ครงการป “EMpower for Children”ปปป
฼พืไอทลายกำ฽พง×ຌอจำกัดัทาง฼ศรษฐกิจ฽ละส຋ง฼สริมการ฼×ຌาถึงระบบ
ศึกษาทีไมีคุèõาพอย຋าง฼ท຋า฼ทียมป฾ดัย฿นป຃ป2568ปเดัຌมอบทุนการศึกษา
รวมผ຋าน฾รง฼รียนป10ป฽ห຋งป฼พืไอจัดัสรร฿หຌ฽ก຋฼ยาวชนจำนวนป100ปคนป
ทีไมีความประพฤêิดีั฽ละมุ຋งมัไน฿นการศึกษา฽ê຋×าดั฽คลนทุนทรัพยຏปป
ทุนการศึกษานีๅครอบคลุมค຋า฿ชຌจ຋ายทีไจำ฼ปຓนป฼ช຋นปอุปกรèຏการ฼รียน
฽ละ฼ครืไอง฽บบนัก฼รียนป฼พืไอลดัõาระค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละสรຌาง฽รงบันดัาล
฿จ฿นการ฿òຆ฼รียนรูຌปยิไงเปกว຋านัๅนป฾ครงการยังมุ຋งหวัง฿หຌ฼ยาวชน฼êิบ฾ê
อย຋างมีคุèõาพดัຌวยการปลูกòຑงทักษะการบริหารจัดัการ฼งินทีไถูกêຌองป
฼พืไอ฿หຌทุนการศึกษา฼ปຓนจุดั฼ริไมêຌน×องการสรຌางวินัยทางการ฼งินป
฽ละ฼êรียมความพรຌอมสู຋การมีอนาคêทีไมัไนคง฽ละพึไงพาêน฼องเดัຌป
อย຋างยัไงยืน

โครงการสร้าง"ลังส้่สังคม (EMpower for Society) 

฼พืไอ฿หຌการพัฒนาสังคมครอบคลุม฿นทุกมิêิป มูลนิธิเทย฼ครดิัêจึงดัำ฼นิน
฾ครงการป“EMpower for Society”ปผ຋านการสรຌาง฼ครือ×຋ายความร຋วมมือป
กับองคຏกรสาธารèกุศลทีไมีความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดัຌาน฽ละมีผลงานการพัฒนา
฼ชิงประจักษຏป ฾ดัยมุ຋ง฼นຌนการสนับสนุน฼งินบริจาค฿หຌ฽ก຋พันธมิêรทีไมีระบบป
การดัำ฼นินงานทีไ฾ปร຋ง฿ส฽ละêรวจสอบเดัຌป ฼พืไอ×ยาย×ีดัความสามารถป
฿นการ฽กຌเ×ปຑญหาสังคม฿นวงกวຌาง฽ละ฼×ຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไหลากหลาย
อย຋างมีประสิทธิõาพปการประสานพลังร຋วมกับผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นครัๅงนีๅปเม຋฼พียง฽ê຋
ช຋วยส຋ง฼สริมการดัำ฼นินงาน×องõาคประชาสังคม฿หຌมีความ฽×ใง฽กร຋งป
฽ละยัไงยืนป฽ê຋ยังสะทຌอนถึง฼จêนารมèຏ×องมูลนิธิเทย฼ครดัิê฿นการ฼ปຓนป
฽รง×ับ฼คลืไอนทีไมุ຋งสรຌางผลกระทบ฼ชิงบวกê຋อสังคมอย຋าง฽ทຌจริงปป
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ระบับัสะสมความ�่สำาหรบัั"นักงาน (EMpower Point)

ธนาคารเทย฼ครดัิêมุ຋งมัไนปลูกòຑงวัฒนธรรมองคຏกรดัຌานความรับผิดัชอบê຋อสังคม
อย຋าง฼ปຓนรูปธรรมป ผ຋านการพัฒนาป “ระบับัสะสมความ�่ EMpower Point”ปป
฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌพนักงานมีส຋วนร຋วม฿นกิจกรรมสาธารèประ฾ยชนຏอย຋างê຋อ฼นืไองป
฾ดัยระบบดัังกล຋าวช຋วย฿หຌพนักงานสามารถบันทึก฽ละสะสมพลัง฽ห຋งการทำป
ความดีั฿นหลากหลายมิêิปอาทิปการ฼ปຓนวิทยากรส຋ง฼สริมความรูຌทางการ฼งิน฿น฾ครงการป
“ตังค์โต Know-how” กิจกรรมจิêอาสา฼พืไอชุมชนป฽ละกิจกรรมช຋วย฼หลือสังคม
ดัຌานê຋างปโป฾ดัย฿นป຃ป2568ปมีพนักงาน฼×ຌาร຋วมกิจกรรมสะสมความดัีปรวมทัๅงสิๅนป
1,364ปคนป(คิดั฼ปຓนป30%ป×องพนักงานทัๅงหมดั)ปร຋วมสรຌางสรรคຏกิจกรรมความดัี
รวมป1,908ปครัๅงป฽ละอุทิศ฼วลา฼พืไอสังคมรวมกว຋าป12,270ปชัไว฾มงปàึไงสามารถป
ส຋งê຋อความช຋วย฼หลือ฽ละองคຏความรูຌ฿หຌ฽ก຋ผูຌรับประ฾ยชนຏสูงถึงป40,194ปคนปป
ระบบสะสมความดัีปEMpowerปPointปเม຋฼พียง฽ê຋เดัຌรับคะ฽นนความพึงพอ฿จป
จากพนักงานสูงถึงป 90%ป ฽ê຋ยัง฼ปຓนพืๅนทีไสำคัญ฿นสรຌางความõาคõูมิ฿จป
฽ละจิêสำนึก฿นการ฼ปຓนส຋วนหนึไง×ององคຏกรทีไมุ຋งป“สะสมคุณค่า”ป฽ละสรຌางป
ผลกระทบ฼ชิงบวก฿หຌ฽ก຋สังคมอย຋างยัไงยืน

"นักงาน�่�เข้าร่วมโครงการ
1,364 คน 
(30% ของ"นักงานีัᱟ�งหมด้)

�ั�วโมงอาสาสมัคร
12,270 ชั�วโมง

ผ้้รับับัริการ
40,194 คน 
จ้าก 79 องค์กร

ความ"ึง"อใจของ"นักงาน
ต่อระบับั EMpower Point
90%



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 2568122
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การดิำาเนินงาน

�้านสิ�งแว�ล้อม



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 2568124

นโ&บัา&และระบับัการบัริหารจั�การสิ�งแว�ล้อม

ประเ�็นสาระสำาคัญ (Material Topics)
สรุปประเ�็นความ&ั�ง&ืน�่�ม่สาระสำาคัญของบัริษั�

ส�านการณ์ความ&ั�ง&ืนขององค์กร

ไ�&เคร�ิตม่ความมุ่งมั�นในการส่งเสริมการเติบัโต�างธุรกิจของล้กค้า และ"ัฒนาคุณภา"�่วิต
ของล้กค้า ผ่านการให้บัริการไมโครไฟแนน�์�่�โ��เ�่นและสร้างสรรค ์

เสริม"ลังให้ล้กค้าและผ้้ประกอบัการ�่�ม่ความรอบัร้้ �้ว&โ�ล้�ัน�างการเงิน�่�เข้า�ึงไ�้ 
สร้างความ&ั�ง&ืนให้กับัสังคมและสิ�งแว�ล้อม

ธนาคารมุ่งเน้นการ�ำาให้�รั"&ากร�างการเงินเข้า�ึงไ�้ง่า&สำาหรับัล้กค้า 
และผ้้ประกอบัการ�่�ม่ความรอบัร้้และม่วิสั&�ัศน์ เ"่�อเสริม"ลังให้ล้กค้าและผ้้ประกอบัการ

นำา"าโครงการริเริ�ม�่�สร้างประโ&�น์�ั�งต่อสังคมและสิ�งแว�ล้อมอ&่าง&ั�ง&ืน

วิสั&�ัศน์
ปัจจุบััน

ความเจริญรุ่งเร่องEC ส้ง ความเป็นอ&้่�่��่SO ส้ง ความ&ั�ง&ืนEN ส้ง

วัต�ุประสงค์ส้งสุ�

คำานิ&าม

เศรษฐกิจ

สังคม

สิ�งแว
�ล้อ

ม

การวิเคราะห์ห่วงโ�่คุณค่า
และประเ�็นสาระสำาคัญ

กล&ุ�ธ์และแผนงาน
�้านความ&ั�ง&ืน

ความมุ่งมั�น
�้านความ&ั�ง&ืน

• การรับมือกับการเปล่�ยนแปลง 
.ภา"ภูมิอากาศ

• การใช้ีᱟรั"ยากรอย่างม่ประ.ิีᱟธิภา"
• การลด้การปล่อยก๊า�เร่อนกระจ้ก
• การจั้ด้�ื�อจั้ด้จ้้างีᱟ่�เป็นมิต็ร 

ต็่อ.ิ�งแวด้ล้อม

การให้สินเ�ื�อ
�้านสิ�งแว�ล้อมและสังคม

• การบริหารความ.ัม"ันธ์ลูกค้า
• ห่วงโ�่อุปีᱟานอย่างยั�งยืน

การกำากับั�้แลกิจการ�่��่

การเงินอ&่าง&ั�ง&ืน

นวัตกรรมและเ�คโนโล&่

• การลด้ความเหลื�อมลำ�าีᱟาง.ังคม
• การคุ้มครองข้อมูล.่วนบุคคล
• การเคาร".ิีᱟธิมนุษยชน
• การม่.่วนร่วมกับชุมชน
• ความ"ึง"อใจ้และความหลากหลาย

ของ"นักงาน

การส่งเสริมความร้้�างการเงิน

การ"ัฒนา�ุนมนุษ&์

การเข้า�ึงผลิตภัณ�์
และบัริการอ&่างสะ�วก
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การ�ำาเนินงาน�้านสิ�งแว�ล้อม
นโ&บัา&และระบับัการบัริหารจั�การสิ�งแว�ล้อม
ธนาคารมุ຋งสรຌางการ฼êิบ฾ê×องธุรกิจควบคู຋เปกับการดูั฽ลรักษาสิไง฽วดัลຌอมป฾ดัยการกำหนดัน฾ยบายดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป
฽ละ฽นวทางการดัำ฼นินงาน฼พืไอ฿หຌสอดัคลຌองกับกลยุทธຏ×องธนาคารปรวมถึงก้าหนดั฼ปງาหมาย฽ละ฽ผนงานทีไชัดั฼จนปป
฼พืไอ฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นการช຋วยบรร฼ทาผลกระทบจากการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศ฽ละสิไง฽วดัลຌอมอย຋างยัไงยืนป฿หຌ฼กิดั
ผลกระทบ฼ชิงลบê຋อสิไง฽วดัลຌอมนຌอยทีไสุดัปดัຌวยการ฿หຌบริการทางการ฼งิน฼พืไอสนับสนุนธุรกิจทีไ฼ปຓนมิêรกับสิไง฽วดัลຌอมปป
รวมถึง฾ครงการอนุรักษຏพลังงาน฽ละความหลากหลายทางชีวõาพ฼พืไอลดัผลกระทบจากการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศ

ธนาคารเดัຌมีการกำหนดัลักษèะกิจการทีไธนาคารเม຋สนับสนุนการ฿หຌสิน฼ชืไอปเดัຌ฽ก຋ปธุรกิจทีไอาจส຋งผลกระทบทางดัຌานลบ
ê຋อสิไง฽วดัลຌอมปสังคมป฽ละธรรมาõิบาลปพรຌอมประกาศน฾ยบาย฿หຌ฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นกระบวนการประ฼มินลูกคຌาอย຋าง฼ปຓน
รูปธรรมป฾ดัยนำระบบการจัดัการสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป(EnvironmentalปandปSocialปManagementปSystem:ปESMS)ป
มา฼ปຓน฽นวทาง฿นการดัำ฼นินกิจการ×องกลุ຋มธนาคารปสอดัคลຌองกับกฎหมายõาย฿นประ฼ทศป×ຌอกำหนดัป฽ละมาêรฐาน
สากลทีไ฼กีไยว×ຌองปมาผสมผสาน฼×ຌากับกระบวนการพิจารèาการ฿หຌสิน฼ชืไอป àึไงจะช຋วย฿หຌธนาคาร฽น຋฿จว຋าทุก฾ครงการป
ทีไ฼ราสนับสนุนมีการบริหารจัดัการสิไง฽วดัลຌอมทีไ฼หมาะสมêามกฎหมาย฽ละมาêรฐานทีไ฼กีไยว×ຌองป฽ละลดัความ฼สีไยงป
฾ดัยรวมเดัຌปผ຋านการคัดักรอง฽ละการประ฼มินดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป(EnvironmentปandปSocialปDueปdiligence:ป
ESDD)ป ลูกคຌาหรือธุรกิจทีไเม຋ส຋งผลกระทบ฼ชิงลบê຋อสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป (Eป&ปS)ปêลอดัห຋วง฾à຋คุèค຋า×องลูกคຌาปป
รวมถึงธุรกิจ×นาดั฼ลใกปบุคคลทัไวเปป฽ละกลุ຋มทีไ฼ปราะบางปàึไงถือ฼ปຓน฾อกาสสำคัญทีไธนาคารจะส຋งมอบความรูຌ฽ละ฽นวทาง
ปäิบัêิทีไถูกêຌองป฼พืไอยกระดัับการดัำ฼นินงาน×องลูกคຌา฿นกลุ຋มดัังกล຋าว

นอกจากนีๅ ป ธนาคารมุ຋ ง มัไ นยกระดัับความêระหนักรูຌปป
ผ຋านการดัำ฼นิน฾ครงการทีไ฼กีไยว×ຌองกับการส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดั
ความêระหนักถึงความสำคัญ×องสิไง฽วดัลຌอมป ฽บ຋งปຑนป
ความรูຌทัๅงõาย฿น฽ละõายนอกองคຏกรปรวมถึงลูกคຌาป คู຋คຌาป
ทางธุรกิจป ชุมชนป฽ละพนักงานธนาคารปรวมถึงสนับสนุนป
การมีส຋วนร຋วม฿นการอนุรักษຏพลังงาน฽ละลดัการปล຋อยป
กຍาà฼รือนกระจกจากการด้ัา฼นินงานทีไค้านึงถึงความยัไงยืน
฽ละผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอมป àึไงรวมถึงการสนับสนุนป
฼พิไม×ีดัความสามารถ×องลูกคຌาสู຋การ฼êิบ฾êอย຋างยัไงยืนป

ธนาคารมุ຋งหวัง฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นการช຋วยบรร฼ทาผลกระทบ
จากการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศ฽ละสิไง฽วดัลຌอมป
อย຋างยัไงยืนป ดัຌวยการดัำ฼นิน฾ครงการทีไ฼กีไยว×ຌองกับการป
ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดัความêระหนักถึงความสำคัญ×องสิไง฽วดัลຌอมป
ทัๅง฼ยาวชน฽ละพนักงานธนาคารปรวมถึงกำหนดัลักษèะ
กิจการทีไธนาคารเม຋สนับสนุนการ฿หຌสิน฼ชืไอปเดัຌ฽ก຋ปธุรกิจทีไอาจ
ส຋งผลกระทบê຋อสิไ ง฽วดัลຌอมป สังคมป ฽ละธรรมาõิบาลปป
พรຌอมประกาศน฾ยบาย฿หຌ฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นกระบวนการป
คัดักรองลูกคຌาอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมป ฼พืไอนำเปสู຋การพัฒนาป
อย຋างยัไงยนื×องลกูคຌาปผูຌมสี຋วนเดัຌ฼สยีอืไนปโป฽ละประ฼ทศ฾ดัยรวม

ธนาคารยึดัมัไน฿นการปล຋อยสิน฼ชืไ ออย຋ าง มีป
ค ว า ม รั บ ผิ ดั ช อ บ ฽ ล ะ ยัไ ง ยื น ป ฾ ดั ย น ำ ปຑ จ จั ยป
ดัຌานปEป&ปSปมาพิจารèา฿นการกำหนดัน฾ยบายป
฽ละกลยุทธຏ฿นการปล຋อยสิน฼ชืไออย຋างมีความป
รั บ ผิ ดั ช อ บ ป ê ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส ำ คั ญ ฽ ล ะป
ความ฼กีไ ยว×ຌอง×องการบริหารความ฼ สีไ ยงป
ดัຌานปEป&ปSป฿นõาคสถาบันการ฼งินปผ຋านการระบุ
ความ฼สีไยงดัຌานปEป&ปSป฿นระยะสัๅนประยะกลางปป
฽ละระยะยาวทีไ฼กีไยว×ຌองกับกิจกรรม×องธนาคารป
รวมถึงการจัดัการความ฼สีไยงดัຌานป Eป &ป Sป ทีไดีัป
฿นระดัับลูกคຌา
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ESMSป฼ปຓนกรอบน฾ยบายทีไบูรèาการการบริหารความ฼สีไยงดัຌานปEป&ปSป฼×ຌากับกระบวนการทางธุรกิจ×องธนาคาร฿นการ
ปล຋อยสิน฼ชืไอทีไเม຋฿ช຋รายย຋อยปครอบคลุมกับธุรกรรมสิน฼ชืไอปSMEป฽ละปMSMEปมี×ัๅนêอน฽ละการดัำ฼นินการควบคู຋เปกับ
กระบวนการบริหารความ฼สีไยงทีไมีอยู຋×องธนาคารปสอดัคลຌองกับ฽นวปäิบัêิทีไดัี฿นระดัับสากลทีไ฼กีไยว×ຌองปหรือêามมาêรฐาน
การปäิบัêิงานดัຌานความยัไงยืนทางสังคม×องปIFCป(IFCปperformanceปstandard)ป฿นกรèีทีไจำ฼ปຓนป฼พืไอดัู฽ล฼พืไอ฿หຌ
กิจกรรมการดัำ฼นนิงาน×องธนาคาร฼ปຓนเปêามมาêรฐานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมปผ຋านการทบทวน฽ละêรวจสอบก຋อนทีไจะ
ดัำ฼นินการ฿หຌสิน฼ชืไอกับลูกคຌาป฼พืไอลดัความ฼สีไยงดัຌานป฽ละบรร฼ทาผลกระทบดัຌานปEป&ปSปทีไอาจจะ฼กิดั×ึๅนอย຋าง฼หมาะสม

นอกจากนีๅปธนาคารมีกำหนดัน฾ยบาย฽ละพัฒนาระบบปESMSปอย຋างสมไำ฼สมอป฼พืไอ฿ชຌสนับสนุนธุรกิจê຋างปโปทีไมีน฾ยบาย
ดัຌานความยัไงยืน฽ละ฼ปຓนมิêรกับสิไง฽วดัลຌอมป(GreenปLoan)ป฽ละ฼ปຓน฽นวทางการปäิบัêิดัຌานการพิจารèา฼พืไอ฿หຌบริการ
ทางการ฼งินหรือการลงทุนปรวมถึงการ฿หຌสิน฼ชืไอ฽ก຋ลูกคຌาทีไจะเม຋ส຋งผลกระทบ฿นดัຌานลบê຋อสิไง฽วดัลຌอมปสังคมปชุมชนป
พนักงานป฽ละผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียê຋างปโปรวมถึงส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดัการพัฒนาอย຋างยังยืน฿นอนาคêป฾ดัยการกำหนดัประ฼õทป
×องธุรกิจทีไธนาคารจะเม຋฿หຌสิน฼ชืไอ฽ละเม຋ทำธุรกรรมดัຌวยป àึไง฿น×èะนีๅมีอยู຋จำนวนป 23ป รางวัลป ฾ดัยธนาคารเดัຌป
มอบหมายความรับผิดัชอบ฿นการดัำ฼นินการêาม฽ผนการจัดัการ฽ละการบริหารจัดัการสิไง฽วดัลຌอม฿หຌ฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไป
฽ละผูຌอนุมัêิสิน฼ชืไอธุรกิจป฾ดัยพนักงานสิน฼ชืไอ×องธนาคารจะêຌองทำการêรวจสอบป฼พืไอเม຋฿หຌมีการนำ฼อาธุรกิจ฼หล຋านัๅน
฼×ຌามา฿นการพิจารèาการ฿หຌสิน฼ชืไอ×องธนาคารปนอกจากนีๅพนักงานสิน฼ชืไอ×องธนาคารจะêຌองทำการêรวจสอบป
ลูกคຌาปผ຋านรายการêรวจสอบสถานะดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมปESDDปêลอดัจนêิดัêาม฽ละการยกระดัับ฿นอนาคêปป
฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าจะเม຋มีผลกระทบ฿นดัຌานลบจากธุรกิจนัๅนปโป฼กิดั×ึๅนê຋อสิไง฽วดัลຌอมปสังคมปชุมชนป฽ละผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียê຋างปโปป
จากการ฿หຌสิน฼ชืไอ×องธนาคาร

ขั�นตอนการคั�กรองและการประเมิน�้านสิ�งแว�ล้อมและสังคม (ESDD)

ใ�่

ธุรกรรม�้กป�ิเสธ
และล้กค้าจะไ�้รับัแจ้ง

การไม่ป�ิบััติตาม
อ&่างม่นั&สำาคัญ

การไม่ป�ิบััติตาม
อ&่างไม่ม่นั&สำาคัญ

ข้อกำาหน� E & S สำาหรับัข้อตกลง ("ันธสัญญา E & S) มาตรฐานและแผนป�ิบััติการ
แก้ ไข E & S (�้าม่) ผลลั"ธ์ของ ESDD จะ�้กบััน�ึกไว้เ"่�อใ�้ในกระบัวนการตั�สินใจ

E & S Portfolio Monitor

Compliance

�ำาเนินการ ESDD และ
กรอกรา&การตรวจสอบั

ให้�่�ปร้กษาภา&นอก�ำาเนนิ
การ�ำา E & S due diligence

ไม่ใ�่ High Risk or 
Category a activities
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รา&�ื�อกิจกรรม�่�ห้าม�ำา�ึ�งเป็นส่วนหนึ�งของนโ&บัา&สินเ�ื�อ (รา&การต้องห้าม)
ธนาคารจะเม຋ด้ัา฼นินการ฽ละจะเม຋฿หຌ฼งินทุน฽ก຋ธุรกิจทีไ฼กีไยว×ຌองกับกิจกรรมê຋อเปนีๅ:

1.ป ปธุรกิจทีไทำการผลิêหรือàืๅอ×ายป สินคຌาหรือ
กิจกรรมทีไ ถือว຋ าผิดักฎหมายหรือ×ຌอêกลงปป
฿นประ฼ทศหรือระหว຋างประ฼ทศปป

2.ป ปธุรกิจทีไทำการผลิêหรือàืๅอ×ายป อาวุธป ฽ละป
ยุท฾ธปกรèຏ

3.ป ปธุรกิจทีไทำการผลิêหรือàืๅอ×าย฼ฉพาะป ยาสูบป
฽ละ/หรือป฼ครืไองดัืไม฽อลกอฮอลຏป (เม຋รวม฼บียรຏ
฽ละเวนຏ)ป

4.ป ปธุรกิจการพนันป คาสิ฾นป ฽ละธุรกิจทีไลักษèะป
฽บบ฼ดัียวกัน

5.ป ปธุรกิจàืๅอ×ายปสัêวຏปຆาหรือพืชปຆาปผลิêõัèæຏจาก
สัêวຏปຆาหรือพืชปຆาปทีไอยู຋õาย฿êຌอนุสัญญาการคຌา
ระหว຋างประ฼ทศปCITES

6.ป ปธุรกิจทีไทำการผลิêหรือàืๅอ×ายปวัสดัุกัมมันêรังสี
7.ป ปธุรกิจทีไทำการผลิêหรือàืๅอ×ายปหรือป฿ชຌป฽ร຋฿ยหิน
8.ป ปธุรกิจทีไผลิêหรือจำหน຋ายปอุปกรèຏทีไ฿ชຌการêัดัเมຌป

฼พืไอการêัดัเมຌ฿นปຆา฼×êรຌอนชืๅน
9.ป ปธุรกิจทีไผลิêหรือจำหน຋ายป ยาหรือ฼วชõัèæຏปป

êຌองหຌามหรือกำลังจะ×ึๅนบัญชีêຌองหຌาม฾ดัย
นานาชาêิ

10.ปปธุรกิจทีไผลิêหรือจำหน຋ายป ยาฆ຋า฽มลงหรือป
ยากำจัดัวัชพืชปêຌองหຌามหรือกำลังจะ×ึๅนบัญชีป
êຌองหຌาม฾ดัยนานาชาêิ

11.ปการทำประมงทีไผิดักฎหมายป การประมงทีไป
×าดัการรายงานป ฽ละการประมงทีไ×าดัการ
ควบคุมปêามนิยาม×ององคຏการอาหาร฽ละ฼กษêร
฽ห຋งสหประชาชาêิ

12.ปปธุรกิจการผลิêหรือกิจกรรมทีไมีลักษèะการ฿ชຌ
฽รงงานทีไ฼สีไยงอันêรายหรือ฿ชຌ฽รงงาน฼ดัใก

13.ปปอุêสาหกรรมปຆาเมຌป฿น฼×êปຆารຌอนชืๅน
14.ปปธุรกิจการผลิêหรือจำหน຋ายป ผลิêõัèæຏทีไ ฿ชຌป

สารปPCBsป(PolychlorinatedปBiphenyls)ป
15.ปปธรุกิจการผลêิหรือจำหน຋ายปสารทำลายชัๅนบรรยากาศ

฾อ฾àนปทีไêຌองหຌาม฾ดัยนานาชาêิป
16.ปปธุรกิจการผลิêหรือจำหน຋ายปเมຌหรือผลิêõัèæຏป

ทีไทำจากเมຌทีไมาจากปຆาธรรมชาêิ
17.ปปธุรกิจการผลิêจำหน຋ายปจัดั฼กใบปหรือ×นส຋งสาร฼คมี

อันêรายจำนวนมากปหรือปมีสาร฼คมีอันêรายป
฼พืไอการพาèิชยຏจำนวนมาก

18.ปปธุรกิจการผลิêหรือกิจกรรมปทีไกระทบê຋อทีไดิันป
หรือทีไดัินจัดัสรรêามกฎหมาย×องชนพืๅน฼มืองป
฾ดัยเม຋เดัຌรับความยินยอม฼ปຓนลายลักษèຏอักษร
จากชนพืๅน฼มืองป

19.ปปธุรกิจการทำ฼หมืองถ຋านหินป(Coal)ปหรือปกิจกรรม
ทีไ฼กีไยว×ຌองกับถ຋านหิน

20.ปปธุรกิจการสกัดัถ຋านหิน฼ลนป(Peat)ป(ถ຋านหินทีไ฼กิดั
จากàากêຌนเมຌ฿นหนองนๅำทีไทับถมกันจนดัำป
฼กือบ฼ปຓนถ຋านหิน)ปหรือปกิจกรรมทีไ฼กีไยว×ຌอง

21.ปปธุรกิจการสำรวจป×ุดั฼จาะป฽ละกลัไนนๅำมันดิับ
22.ปปธุรกิจการสำรวจป×ุดั฼จาะป฽ละผลิêกຍาàธรรมชาêิ
23.ปกิจกรรมทีไมีความ฼สีไยงสูงป(ประ฼õทปA)
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กิจกรรม�่�ม่ความเส่�&งส้งประเภ� A ไ�้แก่
กิจกรรม�่�ม่ความเส่�&งส้ง (ประเภ� A) ล้กค้า�่�ม่ความเส่�&งส้ง (ประเภ� A)

กิจกรรม×องลูกคຌาทีไมี฽นว฾นຌมว຋าจะมีผลกระทบป
ê຋อสิไง฽วดัลຌอมอย຋างมนียัสำคัญปàึไงมคีวามละ฼อียดัอ຋อนป
หลากหลายปหรือยังเม຋฽น຋฿จ฿นผลกระทบทีไอาจจะป
฼กิดั×ึๅน฼นืไองจากยังเม຋฼คยมีกรèีดัังกล຋าวมาก຋อนปป
฼พืไอหลีก฼ลีไยงหรือการมี×ຌอสงสัย฿นกิจกรรมทีไอาจจะ
มีการดัำ฼นินการทีไ฼กีไยว×ຌองกับป
(1)ป การทำ฿หຌ฼กิดัการêัๅงถิไนฐาน฿หม຋฾ดัยเม຋สมัคร฿จป
(2)ป ความ฼สีไยงê຋อผลกระทบดัຌานลบê຋อชนพืๅน฼มืองป
(3)ป ความ฼สีไยงทีไสำคัญหรือผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอม

หรอืสงัคมปสุ×õาพ฽ละความปลอดัõัย×องชุมชนป
ความหลากหลายทางชีวõาพป฽ละมรดักทาง
วัฒนธรรม

(4)ป การ฼ลิกการจຌางงานอย຋างมีนัยสำคัญ
(5)ป ความ฼สีไยงดัຌานอาชีวอนามัย฽ละความปลอดัõัย

ทีไสำคัญป(ความ฼สีไยงê຋อการบาดั฼จใบสาหัสปหรือป
฼สียชีวิê×องคนงาน)

ลูกคຌาทีไดัำ฼นินการหรือêัๅ ง฿จทีไจะดัำ฼นินการหรือป
กิจกรรม฿ดัปโปทีไจัดัอยู຋฿นประ฼õทปAปกิจกรรม฾ดัยบริษัทปป
หรือêามทีไธนาคารรับทราบêาม×ຌอกำหนดั×องปIFC

฾ดัย฿นปຑจจุบันปธนาคารเม຋มีลูกคຌาหรือกิจกรรมทีไมีความ฼สีไยงสูงป (ประ฼õทปA)ป฽ละเม຋มี฽ผนทีไจะจัดัหา฼งินทุน฿หຌกับป
ลูกคຌาหรือกิจกรรมทีไมีความ฼สีไยงสูงป (ประ฼õทปA)ปดัຌวยป฾ดัยธนาคารจะทบทวนพอรຏê฾ฟลิ฾อ฽ละ฽ผนธุรกิจ฿นอนาคêป
õาย฿นป6ป฼ดัือนปหรือมากกว຋านัๅนป฽ละจะพัฒนา×ัๅนêอนดัังกล຋าวป฽ละ฼ครืไองมือสนับสนุนสำหรับการดัำ฼นินการêรวจสอบป
สถานะปEป&ปSป฽ละการêิดัêามกิจกรรมทีไมีความ฼สีไยงสูงหากจำ฼ปຓน

ทัๅงนีๅๅสามารถศึกษารายละ฼อียดัระบบการจัดัการสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมปธนาคารเทย฼ครดิัêปจำกัดัป(มหาชน)ปเดัຌทีไ฼วใบเàêຏ×องธนาคาร
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การออกเเบับั "ัฒนาผลิตภัณ�์ 
และนวัตกรรมเ"่�อความ&ั�ง&ืน
฿นป຃ป2568ปธนาคารมุ຋งมัไน×ับ฼คลืไอนกลยุทธຏการ฼ปຓนป“ธนาคารเ"่�อความ&ั�ง&นื”ป(Sustainableปbanking)ปผ຋านการออก฽บบ
฽ละพัฒนาผลิêõัèæຏทางการ฼งินทีไêอบ฾จทยຏความทຌาทาย฿หม຋ป โป ทัๅง฿นดัຌานการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศป
฽ละความ฼หลืไอมลๅำทางสังคมป฾ดัยมีผลิêõัèæຏทีไเดัຌรับความสน฿จอย຋างê຋อ฼นืไองปดัังนีๅ

สินเ�ื�อ SME กล้าให้ กล้าเปล่�&น 
(SME Klahai Green loan)

จุดัประสงคຏ฼พืไอสนับสนุนผูຌประกอบการทีไêຌองการลงทุนปรับปรุงธุรกิจ
฼พืไอความรับผิดัชอบ×องบริษัทê຋อสิไง฽วดัลຌอมปหรือ฼ปຓนผูຌประกอบการ
ทีไมีประ฼õทธุรกิจทีไ฼ปຓนมิêรê຋อสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป

฾ดัยสิน฼ชืไอปSMEปกลຌา฿หຌปกลຌา฼ปลีไยนปจะ฼ปຓนการ฿หຌ฼พืไอวัêถุประสงคຏป
คือ฼พืไอการลงทุนปหรือการปรับปรุงปหรือการพัฒนาปหรือ฼พืไอชดั฼ชย
฼งินลงทุนป(Refund)ปหรือ฼พืไอหมุน฼วียน฿นธุรกิจป(สำหรับผูຌประกอบ
การทีไทำธุรกิจทีไ฼ปຓนมิêรกับสิไง฽วดัลຌอมอยู຋฽ลຌว)

฿นป຃ทีไผ຋านมาป ผูຌประกอบการมีความป
êืไนêัว฽ละêระหนักถึงความสำคัญ×อง
การทำธุรกิจทีไ฼ปຓนมิêรê຋อสิไง฽วดัลຌอม
อย຋างมีนัยสำคัญปส຋งผล฿หຌมีการêอบรับ
ผลิêõèัæຏสิน฼ชืไอ฼พืไอ฼ปງาหมายดัຌานความ
ยัไงยืนป

โครงการสินเ�ื�อเ"่�อส่งเสริมการจ้างงาน ระ&ะ�่� 3 ปี 2568
฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌลงนามบันทึก×ຌอêกลงความร຋วมมือป(MOU)ป
ร຋วมกับปสำนักงานประกันสังคมป(สปส.)ปดัำ฼นิน฾ครงการสิน฼ชืไอป
฼พืไอส຋ง฼สริมการจຌางงานประยะทีไป3ป (พ.ศ.ป2568๜2569)ป ฾ดัยมี
วัêถุประสงคຏหลักปดัังนีๅ:
๦ป ป฼พืไอรักษาการจຌางงาน:ปสนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการสามารถป

ประคับประคองธุรกิจ฽ละรักษาฐาน฽รงงาน฿นระบบเวຌเดัຌ
๦ป การ฼×ຌาถงึ฽หล຋ง฼งนิทนุêຌนทนุêไำ:ปมอบสนิ฼ชืไออêัราดัอก฼บีๅยพ฼ิศษ

฼พืไอลดัõาระค຋า฿ชຌจ຋ายทางการ฼งนิ฿หຌกบัผูຌประกอบการปSME
๦ป ปการ฼สริมสรຌางสõาพคล຋อง:ป ฼พืไอ฿หຌธุรกิจมี฼งินทุนหมุน฼วียนป

฿นการ×ับ฼คลืไอนกิจการอย຋างê຋อ฼นืไอง฿นช຋วงสõาวะ฼ศรษฐกิจ
฼ปลีไยนผ຋าน

จากความมุ຋ งมัไน฿นการสนับสนุนป
ผูຌ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป S M E ป ฿ หຌ ฼×ຌ า ถึ งป
฽หล຋ง฼งินทุน฼พืไอรักษา฼สถียรõาพป
ดัຌานบุคลากรป

ผลการ�ำาเนินงานในปี 2568

ผลการ�ำาเนินงานปี 2568
จ้ำานวนบัญช่ีᱟ่�อนุมัติ็ 
6 บัญช่

มูลค่า.ินเชื�อรวม
71 ล้านบาีᱟ

จ้ำานวน ู้ประกอบการ
ีᱟ่�เข้าร่วมโครงการ 
128 บัญช่

วงเงินอนุมัติ็รวม 
1,286 ล้านบาีᱟ
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สินเ�ื�อ SME กล้าให้ Lady First
฼ปຓนประ฼õทวง฼งนิสนิ฼ชืไอหมนุ฼วยีนป(Revolving)ป
฽บบเม຋มีหลักทรัพยຏคๅำประกันปมีวัêถุประสงคຏ
฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓน฼งินทุนหมุน฼วียนป฼สริมสõาพคล຋องป
×ยายกิจการปทำรายการ฼บิก฿ชຌวง฼งินสิน฼ชืไอป
ผ຋านศูนยຏผูຌช຋วยธุรกิจส຋วนบุคคลป (Standbyป
Ass istant) ป ฽ละรับ฼งิน฼×ຌา บัญชีผ຋านทางป
PromptPayป IDปคิดัอัêราดัอก฼บีๅย฽บบลดัêຌนป
ลดัดัอกจากจำนวนยอดัสิน฼ชืไอทีไ฼บิก฿ชຌจริง

สินเ�ื�อเ"่�อผ้้ประกอบัการ OTOP
฼ปຓนสิน฼ชืไอทีไเม຋êຌอง฿ชຌหลักประกันปมีจุดัประสงคຏ฼พืไอช຋วย฼หลือ
ผูຌผลิêชุมชนปส຋ง฼สริมõูมิปຑญญาทຌองถิไน฿หຌ฼êิบ฾êปยัไงยืน฽ละมี
ศักยõาพมากยิไง×ึๅนป

สนับสนุนผูຌประกอบการรายย຋อยป฾ดัย฼ฉพาะผูຌประกอบการป
OTOPป฿หຌสามารถ฼×ຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน฿นระบบเดัຌมากยิไง×ึๅนปป
฼พืไอ฼พิไม฾อกาส฿นการพัฒนาสินคຌาปสรຌางมูลค຋า฼พิไมป฽ละ×ยายป
ช຋องทางการคຌา×ายปรวมถึงส຋ง฼สริมศักยõาพõูมิปຑญญาทຌองถิไนป
฿หຌ฼êิบ฾êอย຋างยัไงยืนป

ป຃ป2568ปธนาคารเดัຌอนุมัêิสิน฼ชืไอ฼พืไอ
สนับสนุนผูຌประกอบการปOTOPป

จ้ำานวน ู้ประกอบการ
ีᱟ่�เข้าร่วมโครงการ
10 ราย 

วงเงินอนุมัติ็รวม
0.6 ล้านบาีᱟ

ผลการ�ำาเนินงานในปี 2568
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การบัริหารจั�การ"ลังงาน
การ�ำาเนินงาน�้านการใ�้"ลังงาน
ธนาคารม฼ีปງาหมายทีไจะลดัปรมิาèกຍาà฼รอืนกระจกป(GHG:Greenhouseป
Gas)ปทีไ฼กิดัจากกิจกรรม×องธนาคาร฾ดัยêรงป฽ละกิจกรรม฾ดัยอຌอมป
ทีไ฼กีไยว×ຌองกับธนาคารปธนาคารเดัຌดัำ฼นินกลยุทธຏ฼พืไอลดัการปล຋อยป
กຍาà฼รือนกระจกจากการ฼ดิันทาง฼พืไอการปäิบัêิงาน×องธนาคารปป
฾ดัยทยอยปรับ฼ปลีไยนรถยนêຏทีไ฿ชຌ฿นการดัำ฼นินการปรถยนêຏ฼ครืไองยนêຏ
สันดัาปป(InternalปCombustionปEngine:ICE)ป฼ปຓนรถยนêຏเฮบริดัป
(HybridปVehicles)ป฿นช຋วงป຃ป2568-2569ปàึไงช຋วยลดัการ฿ชຌ฼ชืไอ฼พลิง
฽ละการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจก฿นõาพรวมป ฽ê຋฼นืไองจากธนาคารป
êัๅงสำนักงาน฿นอาคารทีไมิเดัຌ฼ปຓนกรรมสิทธิ่ปทำ฿หຌการêิดัêัๅงระบบป
อัดัประจุเฟฟງา฼พืไอรองรับรถยนêຏเฟฟງาป(EV)ปยังเม຋สามารถดัำ฼นินการ
เดัຌ฿นระยะสัๅนป อย຋างเรกใêามป ธนาคารเดัຌ฼ริไมวางรากฐานสำหรับป
การ฼ปลีไยนผ຋านสู຋การ฿ชຌรถยนêຏพลังงานทาง฼ลือก฿นอนาคêป฽ละเดัຌ
บริหารจัดัสรรรถยนêຏ฿หຌ฼หมาะสมกับõาระกิจ×องพนักงาน฼พืไอ฼พิไม
ประสิทธิõาพ฿นการ฿ชຌงาน
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ผลจากการปรับัเปล่�&น�ังกล่าวส่งผลให้

ธนาคารมีความมุ຋งมัไน฿นการลดัการ฿ชຌพลังงานõาย฿นองคຏกรอย຋างê຋อ฼นืไองป฾ดัยดัำ฼นินการêาม฽ผนการจัดัการพลังงานป
ทีไกำหนดัเวຌปพรຌอมทัๅงสืไอสาร฽ละสรຌางความêระหนัก฽ก຋พนักงานผ຋านช຋องทางê຋างปโป ฼พืไอ฿หຌปäิบัêิêามมาêรการปป
฼ช຋นปการปຂดัเฟ฽ละถอดัปลๆัก฼ครืไอง฿ชຌเฟฟງาทีไเม຋จำ฼ปຓน฼มืไอสิๅนสุดั฼วลาทำงานหรือ฿นช຋วงวันหยุดัยาวปนอกจากนีๅปธนาคาร
เดัຌจัดั฼กใบ฽ละêิดัêาม×ຌอมูลการ฿ชຌพลังงานอย຋าง฼ปຓนระบบป฼พืไอ฿ชຌ฿นการประ฼มินผล฽ละปรับปรุง฽ผนการดัำ฼นินงานป
฿หຌมีประสิทธิõาพมากยิไง×ึๅนป ฾ดัยธนาคารêัๅง฼ปງาหมายลดัการ฿ชຌพลังงาน฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋าป5%ปê຋อป຃ป ฼พืไอสนับสนุนป
การดัำ฼นินงานดัຌานความยัไงยืน฽ละลดัผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอม

฼พืไ อลดัการ฿ชຌ ฼ชืๅ อ ฼พลิงจากยานพาหนะทีไ ฿ชຌป
฿นการดัำ฼นินงานปธนาคารเดัຌกำหนดัมาêรการ
บริหารจัดัการอย຋าง฼ปຓนระบบปดัังนีๅ:

1.ป ปกำหนดัวง฼งิน฽ละปริมาè฼ชืๅอ ฼พลิงêาม
ลักษèะงาน฽ละêำ฽หน຋งทีไ฼กีไยว×ຌอง

2.ป ปส຋ง฼สริมการ฿ชຌระบบประชุมออนเลนຏ฼พืไอลดั
การ฼ดิันทาง฽ละลดัการปล຋อยคารຏบอน

3.ป ปจั ดั ฼ กใ บ ×ຌ อ มู ล ก า ร ฿ชຌ ฼ชืๅ อ ฼ พ ลิ ง ฼ พืไ อ น ำ เ ป
วิ฼คราะหຏ฽ละปรับปรุงประสิทธิõาพการ฿ชຌ
พลังงาน฿นระยะยาว

ธนาคารมุ຋ ง ฼นຌนการลดัการ฿ชຌพลั งงานเฟฟງาป
õาย฿นอาคารสำนักงานปผ຋านมาêรการทีไช຋วยลดัป
การ฿ชຌพลังงาน฾ดัยêรงป฽ละการสรຌางพฤêิกรรมป
การ฿ชຌพลังงานอย຋างรับผิดัชอบ฿นหมู຋พนักงานปป
฾ดัยดัำ฼นินการดัังนีๅ:
1.ป ปส຋งอี฼มล฽จຌง฼êือนพนักงานก຋อนวันหยุดัยาว

฼พืไอ฿หຌปຂดั฽ละถอดัปลๆัก฼ครืไอง฿ชຌเฟฟງา
2.ป ปêัๅงอุèหõูมิ฼ครืไองปรับอากาศ฿หຌอยู຋฿นช຋วงป

24๜26°Cป฼พืไอ฼พิไมประสิทธิõาพการ฿ชຌพลังงาน
3.ป ปปຂดัเฟ฿นพืๅนทีไทีไเม຋฿ชຌงานหรือเม຋จำ฼ปຓน
4.ป ปจัดั฼กใบ฽ละêิดัêาม×ຌอมูลการ฿ชຌพลังงาน฼พืไอป

นำเปวิ฼คราะหຏ฽ละปรับปรุง฽ผนการประหยัดั
พลังงานอย຋างê຋อ฼นืไอง

แผนการจั�การ"ลังงานไฟฟ้า แผนการจั�การ"ลังงานเ�ื�อเ"ลิง

ปริมาณนำ�ามันเบน�ิน
เีᱟ่ากับ 110,647.1 ลิต็ร
ลด้ลง 4%

ปริมาณนำ�ามันด้่เ�ลเีᱟ่ากับ 
20,495.6 ลิต็ร 
ลด้ลง 23%

ปริมาณการใช้นำ�ามันเชื�อเ"ลิงในการด้ำาเนินงานของธนาคารลด้ลง

ปริมาณการใช้ ไ##้าลด้ลง 4% 
เมื�อเปรียบเีᱟ่ยบข้อมูลของปี 2568 กับช่วงเวลาเด้่ยวกันของปี 2567
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การสร้างความตระหนกัร้้�้านการอนรัุกษ์สิ�งแว�ล้อมกับั"นักงาน ลก้ค้า ค้ธุ่รกจิ และผ้ม่้ส่วนไ�้เส่&
�่�เก่�&วข้อง 
ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร฿หຌมีความรูຌปความ฼ชีไยวชาญ
฿น฼รืไองสิไง฽วดัลຌอมอย຋างถูกêຌองป ฼พืไอ฼ปຓนกำลังสำคัญ฿นการผลักดััน
ธนาคาร฿หຌสามารถปäิบัêิêามน฾ยบายป฽ละดัำ฼นินงานêามกลยุทธຏป
ดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป ฿นป຃ป 2568ป ธนาคารเดัຌจัดัอบรมหัว×ຌอทีไ฼กีไยว×ຌองป
กับสิไง฽วดัลຌอมปการ฿หຌความรูຌป฽ละมีการ฽จຌง×ຌอมูล฼กีไยวกับความสำคัญ
×องการ฿ชຌทรัพยากร฿หຌ฽ก຋พนักงานเดัຌทราบอยู຋สมไำ฼สมอป฼ช຋น

หลักส้ตรอบัรมภา&ใน

หลัก.ูต็ร “BUSINESS AND GHG EMISSION 
REDUCTION” ธุรกิจ้กบัการลด้การปล่อยก๊า�เร่อนกระจ้ก

คาร์บอนเครดิ้ต็โอกา.ของ ู้ประกอบการ SMEs

Responsible Investment

Thailand Taxonomy I วิธ่การจั้ด้ีᱟำาคาร์บอน#ุต็"ริ�นีᱟ์องค์กร
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การสื�อสารภา&ใน

การ.ื�อ.ารให้ความรู้เก่�ยวกับ
การเปล่�ยนแปลง.ภา"ภูมิอากาศ

การ.ื�อ.ารเ"ิ�มความต็ระหนักรู้ และวัน.ำาคัญ
ีᱟ่�เก่�ยวข้องกับ ESG
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การบัริหารจั�การการเปล่�&นแปลงสภา"ภ้มิอากาศ

õาคการ฼งินการธนาคาร฿นฐานะ฼ปຓนêัวกลางป
฿นการจดััสรร฼งนิทุน฿หຌระบบ฼ศรษฐกิจปจึงมีบทบาท
สำคัญ฿นการ×ับ฼คลืไอนการดัำ฼นินธุรกิจอย຋างยัไงยืนป
฾ดัยปຑจจุบันธนาคารป฾ดัยความร຋วมมือกับสมาคม
ธนาคารเทยปธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยป฽ละหน຋วยงาน
฿นõาคการ฼งินอืไนปโปเดัຌริ฼ริไมนำ฽นวความคดิัการ฼งิน
฼พืไอความยัไงยืนป(Sustainableปພnance)ปมาผนวก
฿นกลยุทธຏการทำธรุกจิป฿นทุกกระบวนการอย຋างจริงจังป
฾ดัยเดัຌกำหนดัมาêรากลาง฿นการพฒันาõาคการ฼งิน
฼พืไอความยัไงยืนป(Sustainableปພnanceปinitiativeป
forปThailand)ป฼พืไอยกระดัับอุêสาหกรรมธนาคารป
฾ดัยมุ຋ง฽กຌปຑญหา฼ชิงรุกดัຌานสิไง฽วดัลຌอมปสังคมป฽ละ
ธรรมาõบิาลปสรຌางความêระหนกัรูຌ฽ก຋ผูຌมสี຋วนเดัຌ฼สียป
×ับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจเทยสู຋ความยัไงยืน

ธนาคารเทย฼ครดัิêêระหนักดีัว຋าการ฼ปลีไยน฽ปลงป
สõาพõูมิอากาศ฼ปຓนความ฼สีไยงอย຋างมากê຋อสถาบันป
การ฼งิน฽ละสังคมป฼ปຓนส຋วนหนึไง×องความมุ຋งมัไน×อง฼ราป
ê຋อการดัำ฼นินธุรกิจอย຋างยัไงยืนปธนาคารเดัຌบูรèาการป
การบริหารความ฼สีไยงดัຌานสõาพõูมิอากาศ฼×ຌากับ
฾ครงสรຌางการก้ากับดูั฽ลปกรอบความ฼สีไยงป฽ละการป
ดั้า฼นินงาน×องธนาคารปกลยุทธຏปNetปZeroป฾ครงการ
จัดัหา฼ งินทุนสี฼×ียวส้าหรับป MSME/SMEsป ฽ละปป
กำลังมีการดัำ฼นินการประ฼มินผลกระทบปESGปส้าหรับป
ผูຌ×ายสินคຌา฽ละบริการ฿หຌกับธนาคารปธนาคารก้าลังป
ดั้า฼นินการ฼ชิงรุก฼พืไอจัดัการกับความ฼สีไยงทางกายõาพ
฽ละความ฼สีไยง฼นืไองจากการ฼ปลีไยน฽ปลงปธนาคารยังคง
มุ຋งมัไน฿นความ฾ปร຋ง฿ส฽ละร຋วมมือกับผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียป
ทุกòຆาย฼พืไอมีส຋วนร຋วม฿นประบบนิ฼วศทางการ฼งินทีไยัไงยืน
฿นประ฼ทศเทยป

฿นป຃ป 2566ป ธนาคารเดัຌร຋วมมือกับป Internationalป
FinancialปCorporationป (IFC)ป ฿นการนำ฽นวทางป
Performanceปstandardsป×องปIFCปมาประยุกêຏ฼ปຓน
น฾ยบายสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป(Environmentปandป
SocialปManagementปSystem)ป×องธนาคาร×ึๅนปป
฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓน฽นวทางการปäิบัêิ×องธนาคาร฿นการ
ประ฼มินความ฼สีไยงดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคม×องลูกคຌา
สิน฼ชืไอ×องธนาคารป àึไงพิสูจนຏ฿หຌ฼หในว຋าธนาคารมปี
ความêัๅง฿จทีไจะพัฒนาการดัำ฼นินงาน฿นดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป
฽ละสังคม฼พืไอประ฾ยชนຏสูงสุดั×องทุกòຆายทีไ฼กีไยว×ຌอง
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฾ดัยธนาคารเดัຌร຋วมดัำ฼นินการêาม฽นวทางสำคัญêาม฽ผนยุทธศาสêรຏป3ปป຃ปรวมถึง฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลทางการ฼งินทีไสอดัคลຌอง
กับกรอบการกำกับดูั฽ล×องประ฼ทศเทย฽ละมาêรฐานการ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลดัຌานความยัไงยืน฿นระดัับสากลปผ຋านêัวชีๅวัดัป
ทีไสำคัญป฼ช຋นปêัวชีๅวัดัดัຌานสõาพõูมิอากาศ฽ละความยัไงยืนป(Climateป&ปSustainableปKPIs)ป฽ละêัวชีๅวัดัดัຌานการลดัป
ผลกระทบจากสõาพõูมิอากาศป(ClimateปMitigationปKPIs)

฿นป຃ป2567ปคèะกรรมการธนาคารเดัຌมอบหมาย฿หຌปนายวญิຐปูปเชยวรรèปประธานคèะ฼จຌาหนຌาทีไบรหิารป฽ละคèะกรรมการป
บรรษัทõิบาล฽ละการพัฒนาอย຋างยัไงยืนป฼ปຓนผูຌ฽ทนกรรมการปCGป&ปSDป฼พืไอดูั฽ลดัຌานปEnvironmentปandปClimateป
Changeป฽ละดัู฽ลดัຌานการดัำ฼นินงานปESGป฿นทุกมิêิป฽ละมอบหมาย฿หຌประธานคèะ฼จຌาหนຌาทีไบริหารดัำ฼นินงานป
฼ปຓนปClimateปChangeปChampionป฼พืไอการร຋วมทำงานกับคèะทำงานปTCBปEnvironmentปandปCrimateปchangeป
อย຋าง฿กลຌชิดัป฼มืไอวันทีไป29ปกรกฎาคมป2568

฼พืไอนำมาêรฐานกลางทีไ฿ชຌอຌางอิง฿นการจำ฽นก฽ละจัดักลุ຋มกิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจทีไ฼ปຓนมิêรê຋อสิไง฽วดัลຌอม×องเทยป
มา฿ชຌประ฼มินสถานะ×องธนาคารป฽ละจัดักลุ຋มกิจกรรม×องลูกคຌาป฾ดัยมี฼ปງาหมาย฿หຌธนาคารยกระดัับการดัำ฼นินงานป
ดัຌานสิไง฽วดัลຌอมปครอบคลุมผลกระทบจากความ฼สีไยงดัຌานสõาพõูมิอากาศป (Climate-relatedปRisk)ปกำกับดูั฽ลปป
฽ละêิดัêาม฿หຌการ฿หຌการบริหารงาน×องòຆายจัดัการปêัๅง฽ê຋ระดัับประธาน฼จຌาหนຌาทีไบริหารผูຌบริหารระดัับสูงปจนถึงระดัับ
ปäิบัêิการป฿หຌ฼ปຓนเปêามน฾ยบายป฼ปງาหมายป฽ละกลยุทธຏ฿นการดัำ฼นินธุรกิจทีไกำหนดัเวຌอย຋างมีประสิทธิõาพ฽ละ฼ปຓนเป
êาม×ຌอบังคับê຋างปโปสอดัคลຌองกับ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน×ององคຏการสหประชาชาêิป(SDGs)ป฽ละความêกลงปารีส

฿นป຃ป2568ปคèะกรรมการธนาคารป มีมêิอนุมัêิน฾ยบายป
ก า ร ดั ำ ฼ นิ น ธุ ร กิ จ ป ฾ ดั ย ค ำ นึ ง ถึ ง มิ êิ ดัຌ า น สิไ ง ฽ว ดั ลຌ อ มปป
฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศป (Internalizingป
environmentalปandปclimateปchangeปaspectsปintoปພnancialป
institutionปbusiness)ปมวัีêถปุระสงคຏ฼พืไอบูรèาการประ฼ดัในป
ดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศป
฼×ຌาสู຋กลยุทธຏทางธุรกิจปสนับสนุน฼ปງาหมาย×องประ฼ทศเทย
฿นการบรรลุความ฼ปຓนกลางทางคารຏบอนõาย฿นป຃ป2593ป
฽ละการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกสุทธิ฼ปຓนศูนยຏõาย฿นป຃ป2608ป
ส຋ง฼สริมการ฼งิน฼พืไอสิไง฽วดัลຌอมป สนับสนุนลูกคຌา฿นการ
฼ปลีไยนผ຋านเปสู຋฼ศรษฐกิจคารຏบอนêไำป฽ละบริหารจัดัการ
ความ฼สีไยงทีไ฼กีไยว×ຌองกับการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศ
อย຋างมีประสิทธิõาพ฿หຌสอดัคลຌองกับมาêรฐานความยัไงยืน
สากลป ฼ช຋นป TCFD,ป UNPRBป ฽ละหลักการ×องป Baselป
Committeeป฾ดัยธนาคารนำหลักการความ฼สีไยงêามสัดัส຋วนป
(Riskป proportionalityป principle)ป มา฿ชຌ฾ดัยปรับป
฽นวปäิบัêิêามระดัับความ฼สีไยงปความàับàຌอนทางธุรกิจป
฽ละทรัพยากรทีไมีอยู຋ป ฿หຌ฼หมาะสมกับ×นาดัองคຏกร฼พืไอ฿หຌ
ธนาคารสามารถนำ฽นวทางการจัดัการความ฼สีไยงจากป
สõาพõูมิอากาศมา฿ชຌปäิบัêิêาม฽นวทาง×องธนาคารป
เดัຌ฾ดัยเม຋ส຋งผลกระทบê຋อการดัำ฼นินงาน฼กินจำ฼ปຓน฽ละป
เม຋ก຋อõาระ฼กินควร

ธนาคารêระหนักถึงบทบาทความรับผิดัชอบ
ê຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศปจึงเดัຌ
ดัำ฼นินêาม฽ผนปäิบัêิการ฼พืไอลดัการปล຋อย
กຍ าà ฼รื อน กร ะจกป (Gre e nhouse ป Gasป
MitigationปPlan)ปอย຋าง฼ปຓนระบบป฾ดัยมุ຋ง฼นຌน
ก า ร ฼ พิไ ม ป ร ะ สิ ท ธิ õ า พ ก า ร ฿ชຌ พ ลั ง ง า นป
฽ละการ฼ปลีไยนผ຋านสู຋฼ทค฾น฾ลยีคารຏบอนêไำ
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การล�การปล่อ&ก๊า�เร่อนกระจก 
ธนาคารêระหนักถึงความสำคัญ฿นการลดัการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกจากการดัำ฼นินธุรกิจป฽ละเดัຌดัำ฼นินการจัดั฼กใบป
฽ละ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกอย຋าง฼ปຓนระบบป฾ดัยเดัຌรับการรับรองมาêรฐานปISOป14064-1ปจากบริษัทป
บี฼อสเอปกรุຍปป(BSI)ป฽ละการรับรองปคารຏบอนฟุêพริๅนทຏ×ององคຏกรป(CorporateปCarbonปFootprint)ปจากองคຏการบริหาร
จัดัการกຍาà฼รือนกระจกป(องคຏการปTGO)ป฼พืไอยืนยันความถูกêຌอง×อง×ຌอมูลปริมาèการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกจากกิจกรรม
ê຋างปโป×องธนาคารปàึไงมีวัêถุประสงคຏ฼พืไอสนับสนุนการบริหารจัดัการการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกอย຋างมีประสิทธิõาพป
฽ละสอดัคลຌองกับ฽นวทางความยัไงยืน

ธนาคารเดัຌกำหนดั฼ปງาหมายการลดัการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกêามกรอบการดัำ฼นินงาน×องธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยป
(BOT)ป฾ดัยêัๅง฼ปງาลดัการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกปScopeป1ป฽ละปScopeป2ป฿นส຋วน×องการบริหารจัดัการสำนักงานลงป
เม຋นຌอยกว຋าป30%ปõาย฿นป຃ป2573ป(2030)ปพรຌอมทัๅงêัๅง฼ปງาหมายปความ฼ปຓนกลางทางคารຏบอนป(CarbonปNeutrality)ป
õาย฿นป຃ป2593ป฽ละบรรลุ฼ปງาหมายปNetปZeroปõาย฿นป຃ป2608ป฼พืไอสนับสนุนการลดัผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอม฽ละป
การ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศอย຋างยัไงยืน
ธนาคารเดัຌกำหนดั฽ผนการดัำ฼นินงาน฼พืไอลดัการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจก฿หຌสอดัคลຌองกับรูป฽บบการดัำ฼นินธุรกิจปป
฾ดัยมุ຋ง฼นຌนการดัำ฼นินงาน฿นป5ปดัຌานหลักปเดัຌ฽ก຋

1. การสื�อสารและสร้างความตระหนกั
ธนาคารดัำ฼นินการสืไอสาร฼พืไอสรຌางความêระหนัก฽ก຋พนักงาน฼กีไยวกับความสำคัญ×องการลดัการปล຋อย
กຍาà฼รือนกระจกปผ຋านช຋องทางออนเลนຏป฼ช຋นปE-mailป฽ละสืไอõาย฿นองคຏกรป฼พืไอส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม
฽ละปรับพฤêิกรรมการ฿ชຌพลังงานอย຋าง฼หมาะสม

2. การล�การใ�้"ลังงาน 

3. การจั�เกบ็ั ตรวจสอบั และเปิ�เผ&ข้อม้ล

4. การป�ิบััตติามหลักเกณ�์ ESMS 

ธนาคารêัๅง฼ปງาหมายระยะสัๅน฽บบป຃ê຋อป຃฿นการลดัการ฿ชຌพลังงาน฿นสำนักงานป฼ช຋นปเฟฟງาป฽ละ฼ชืๅอ฼พลิงป
฼พืไอสนับสนุนการบรรลุ฼ปງาหมายการลดัการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกêามกรอบทีไกำหนดั

ธนาคารดัำ฼นินการจัดั฼กใบ฽ละêรวจสอบ×ຌอมูลการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกจากสำนักงาน฿หญ຋ป฽ละสา×า
ทัไวประ฼ทศป฾ดัย฿ชຌมาêรฐานปGHGปProtocolป ฼พืไอ฿หຌสามารถวัดั฽ละ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลเดัຌอย຋างถูกêຌองปป
฽ละ฾ปร຋ง฿สปรองรับการประ฼มินผล฽ละการปรับปรุง฽ผนการดัำ฼นินงานอย຋างê຋อ฼นืไอง

ธนาคารมีการคัดักรองลูกคຌา฾ดัยธนาคารจะเม຋ด้ัา฼นินการ฽ละจะเม຋฿หຌ฼งินทุน฽ก຋ธุรกิจทีไมีกิจกรรม฼สีไยงป
฼ช຋นปความ฼สีไยงê຋อสิไง฽วดัลຌอมปความหลากหลายทางระบบน฼ิวศป฽ละความ฼สีไยงดัຌานสิทธิมนุษยชนป฼ปຓนêຌน

5. Green Loan 
ธนาคาร฿หຌการสนับสนุนลูกคຌาทีไดัำ฼นินธุรกิจ฾ดัยการคำนึงถึงมิêิดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป฾ดัยธนาคารเดัຌมี
ผลิêõัèæຏป฾ครงการปSMEปกลຌา฿หຌปกลຌา฼ปลีไยน
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ผลการ�ำาเนินงาน�้านการจั�การก๊า�เร่อนกระจก
จาก฽ผนการดัำ฼นินงานดัຌานการจัดัการการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกรวมป5ปดัຌานปธนาคารเดัຌดัำ฼นินการêิดัêามปêรวจวัดัป
฽ละ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกอย຋างê຋อ฼นืไองêาม฽นวปäิบัêิมาêรฐานสากลป฿นป຃ป2568ปปริมาèการปล຋อย
กຍาà฼รือนกระจกรวม×องธนาคาร฼ท຋ากับป4,119ปtCO2eป฼พิไม×ึๅนป31%ปป฼มืไอ฼ทียบกับป຃ก຋อนหนຌาป฾ดัย฽บ຋ง฼ปຓน

฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌยกระดัับมาêรฐานการ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฿หຌครอบคลุมถึงปการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจก
฿น×อบ฼×êทีไป3ปหมวดัทีไป15ป(Scopeป3:ปCategoryป15-Investments)ปหรือปFinancedปEmissionsป฾ดัย฼ริไมจากการ
สำรวจ฽ละจัดั฼กใบ×ຌอมูลจากกลุ຋มลูกคຌาปSMEปผ຋านกระบวนการสอบถามอย຋าง฼ปຓนระบบป฼พืไอนำมาวิ฼คราะหຏความสัมพันธຏ
ระหว຋างการจัดัสรร฼งินทุนป(Loanปportfolio)ป฽ละปริมาèการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกป(GHGปproພle)ปจากการสำรวจ
กลุ຋มลูกคຌาปSMEปทีไอยู຋฿น฼กèæຏการวัดัผลปพบว຋าสัดัส຋วน฼งินกูຌ฽ละสัดัส຋วนการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกมีความ฽êกê຋างกัน
êามลักษèะการดัำ฼นินธุรกิจปดัังนีๅ:

การ×ยาย×อบ฼×êการรายงานดัังกล຋าวสะทຌอนถึงปความมุ຋งมัไน×องธนาคาร฿นการ฼พิไมระดัับความ฾ปร຋ง฿สป฿นการจัดั฼กใบปป
฼ปຂดั฼ผยป฽ละบริหารจัดัการ×ຌอมูลดัຌานสõาพõูมิอากาศอย຋าง฼ปຓนระบบป฼พืไอ฿หຌสามารถประ฼มินผลกระทบê຋อห຋วง฾à຋คุèค຋าป
เดัຌอย຋าง฽ม຋นยำป฽ละนำ×ຌอมูลทีไสมบูรèຏยิไง×ึๅนเปสู຋การกำหนดักลยุทธຏการลดัการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกอย຋างมีประสิทธิõาพป
฿นระยะยาว

589 tCO
2
e 

เ"ิ�มข้�น  17%
2,537 tCO

2
e 

ลด้ลง 4%

Scope 1 Scope 2 

554 tCO
2
e 

(ไม่รวม Financed Emission)

Scope 3 

2%

19%

2%

.ัด้.่วนการปล่อย
ก๊า�เร่อนกระจ้ก

(% GHG)

3%

1%

1%2%
2%

.ัด้.่วนเงินกู้
(% Loan) 52%

16%

10%

9%

4%

76%

1%

0%
0%
0%

0%

อ.ังหาริมีᱟรั"ย์

การก่อ.ร้างการค้า

การบริโภค.่วนบุคคลอุต็.าหกรรมการ ลิต็

การขน.่งการเงิน

เหมืองแร่

การบริการ

การเกษต็ร
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การบัริหารจั�การนำ�า

ธนาคารêระหนักถึงความสำคัญ×องทรัพยากรนๅำป ฾ดัยมุ຋ง฼นຌนการ฿ชຌประ฾ยชนຏอย຋างคุຌมค຋าควบคู຋เปกับการ×ยายêัวป
×องธุรกิจป ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าการ฼êิบ฾ê×ององคຏกรจะ฼ปຓนเปอย຋างยัไงยืน฽ละรับผิดัชอบê຋อทรัพยากรธรรมชาêิป
฾ดัยเดัຌดัำ฼นินการêาม฽ผนการจัดัการทรัพยากรนๅำอย຋างê຋อ฼นืไองปดัังนีๅ:

แผนการจั�การ�รั"&ากรนำ�า

ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการบริหารจัดัการนๅำป
฽บบบูรèาการป ฾ดัยเดัຌมีการบริหารระบบการ฿ชຌนๅำป
฼พืไอ฿หຌคุຌมค຋า฽ละ฼กิดัประ฾ยชนຏสูงสุดัปดัຌวยการจัดั฼กใบ
×ຌอมูลการ฿ชຌทรัพยากรê຋างปโป฼พืไอลดัปริมาèการ฿ชຌงานป
ลดัผลกระทบทีไอาจจะ฼กิดั×ึๅนป฽ละบริหารจัดัการ฿หຌ฼กิดั
ประ฾ยชนຏสูงสุดัป ผ຋านหลักการป 3Rsป ฽ละนำหลัก
฼ศรษฐกิจหมุน฼วียนมาประยุกêຏ฿ชຌป

ส຋ง฼สริมการประหยัดันๅำผ຋านการ
สืไอสาร฿หຌพนักงานทราบอย຋าง
สมไ ำ ฼สมอผ຋ านช຋องทางê຋ าง ป โปป
฿หຌความรูຌ฼กีไยวกับ฽นวทางการ฿ชຌ
นๅ ำ อ ย຋ า ง ป ร ะ ห ยั ดั ป ร è ร ง คຏ ฿ หຌ
พนักงานปຂดักຍอกนๅำ฿หຌสนิทหลัง
การ฿ชຌงานทุกครัๅงป ฼พืไอปງองกันป
การสูญ฼สียนๅำ฾ดัยเม຋จำ฼ปຓน

ธนาคารนำ฽นวคิดัป3Rป(Reduce,ป
Reuse,ปRecycle)ปมาปรับ฿ชຌ฿นป
การจัดัการนๅำõาย฿นองคຏกรป฼ช຋นปป
ลดัการ฿ชຌนๅำ฿นกิจกรรมทีไเม຋จำ฼ปຓน
ส຋ง฼สริมการนำõาชนะหรืออุปกรèຏ
กลับมา฿ชຌàๅ ำ ฼ พืไ อลดันๅำ ทีไ ฿ชຌ ฿นป
การผลิê

จัดั฼กใบ฽ละêิดัêามปริมาèการ฿ชຌป
นๅำอย຋าง฼ปຓนระบบนำ×ຌอมูลทีไเดัຌมา
฿ชຌ฿นการประ฼มินประสิทธิõาพ×อง
มาêรการê຋างปโปปรับปรุง฽นวทาง
การจดััการนๅำ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิõาพ
฽ละลดัการ฿ชຌทรัพยากร฿นระยะยาว

มาตรการ�้านการสื�อสาร
และสร้างความตระหนัก

การประ&ุกต์ใ�้แนวคิ� 3Rs 
ในการบัริหารจั�การนำ�า

การติ�ตาม
และประเมินข้อม้ลการใ�้นำ�า

3Rs

ล�การใ�้นำ�า 
(Reduce)

นำากลับัมาใ�้�ำ�า 
(Reuse)

ผ่านกระบัวนการ
เ"่�อนำากลับัมาใ�้ใหม่ 

(Recycle)
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นอกจากการปรับปรงุ฼ชิง฾ครงสรຌาง฽ลຌวปธนาคาร฼ชืไอมัไนว຋าปพนักงานป
คือผูຌมีส຋วนสำคัญ฿นการ×ับ฼คลืไอนความยัไงยืนปจึงมุ຋ง฼นຌนการสรຌาง
ความêระหนักรูຌ฽ละปรับ฼ปลีไยนพฤêิกรรมการ฿ชຌทรัพยากรป
อย຋างยัไงยืนป ฽ผนการดัำ฼นินงานê຋อ฼นืไองป ธนาคารมี฽ผนรุกป
ดัຌานการสืไอสาร฽ละสรຌางการมีส຋วนร຋วมป(Engagement)ปอย຋าง฼×ຌม×ຌน
฿นป຃ป2569

***฿นป຃ป2568ปปริมาèการ฿ชຌนๅำประปา×องธนาคารปรากäว຋าลดัลงอย຋างมีป
นัยสำคัญป฼มืไอ฼ทียบกับป຃ก຋อนหนຌาป฾ดัยมีสา฼หêุจากการปรับปรุงกระบวนการป
จัดั฼กใบ×ຌอมูลปจาก฼ดิัมทีไประ฼มินปริมาèการ฿ชຌนๅำจากปค຋า฿ชຌจ຋ายค຋านๅำประปาปป
มาสู຋การป บันทึก×ຌอมูลการ฿ชຌนๅำêามมิ฼êอรຏจริงป ทำ฿หຌ×ຌอมูลมีความถูกêຌองป
฽ละสะทຌอนปริมาèการ฿ชຌนๅำทีไ฽ทຌจริงมากยิไง×ึๅน***

ถึง฽มຌธนาคารมีการ×ยายพืๅนทีไการทำงาน฽ละ฼พิไมจำนวนสา×า
฼พืไอรองรับ฽ผนยุทธศาสêรຏทางธุรกิจปàึไงสะทຌอนถึงประสิทธิõาพ
฿นการวางระบบบริหารจัดัการทรัพยากร฿นอาคาร฽ละการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีประหยัดันๅำทีไมีประสิทธิõาพมาก×ึๅน

ในปี 2568 ธนาคารม่ปริมาณการใ�้นำ�าประปา

ผลการ�ำาเนินงาน�้านการใ�้นำ�า

รวม�ั�งสิ�น 
59,392 
ล้กบัาศก์เมตร 

ล�ลงจากปี 2567 
คิ�เป็น  55%
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ธนาคาร฿หຌความสำคัญกับการบริหารจัดัการ×อง฼สียอย຋างถูกêຌองêามหลักสิไง฽วดัลຌอมป฼พืไอปງองกันผลกระทบê຋อชุมชน
฽ละระบบนิ฼วศป฾ดัย฼ฉพาะการจัดัการ฼อกสารทีไพຌนระยะ฼วลาการจัดั฼กใบปàึไงมีความ฼สีไยงดัຌาน×ຌอมูล฽ละความปลอดัõัยป
฿นป຃ป2568ปธนาคารเดัຌว຋าจຌางปบริษัทปเอออนป฼มานຏ฼ทนป(ประ฼ทศเทย)ปจำกัดัปàึไง฼ปຓนผูຌ฿หຌบริการดัຌานการจัดั฼กใบ฽ละทำลาย
×ຌอมูลทีไเดัຌรับการรับรองêามมาêรฐานสากลป฼พืไอดัำ฼นินการจัดั฼กใบ฽ละทำลาย฼อกสารêามน฾ยบายการจัดัการ×ຌอมูลป
×องธนาคารปหลังการดัำ฼นินงานปธนาคารเดัຌรับปCertiພcateปofปDestructionป฼พืไอยืนยันว຋าวิธีการทำลาย฽ละรีเà฼คิล
฼ปຓนเปêาม×ຌอกำหนดัดัຌานความปลอดัõัย฽ละสิไง฽วดัลຌอมป฿นป຃รายงานปธนาคารเดัຌทำลาย฼อกสารรวมทัๅงสิๅนป57.4ปêันป
ช຋วยลดัการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกเดัຌประมาèป14,920.9ป กิ฾ลกรัมปคารຏบอนเดัออกเàดัຏ฼ทียบ฼ท຋าป (kgCO2e)ปàึไงป
สะทຌอนถึงความมุ຋งมัไน×องธนาคาร฿นการลดัผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอมป฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌทรัพยากรอย຋างมีประสิทธิõาพ

การบัริหารจั�การของเส่&
฼พืไอ×ับ฼คลืไอนการจำกัดัการ×ยะ฿หຌ฼กิดัผลลัพธຏ
อย຋างยัไงยืนป ธนาคารมีการรèรงคຏ฿หຌพนักงาน
êระหนัก฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการลดัการสรຌาง×ยะป
ทัๅง฿นทีไทำงาน฽ละ฿นชีวิêประจำวันป ผ຋านการ
สืไอสาร฿หຌความรูຌป฽ละมีการจัดักิจกรรมê຋างปโปป
ทีไ฼กีไยว×ຌองอยู຋สมไำ฼สมอป฼ช຋นป฽ยก×ยะ฼มืไอนำมาป
ทิๅง฽ละ฼นຌนการลดัการ฿ชຌพลาสêิกป฼ช຋นป×วดันๅำ
พลาสêิกป฾ดัยธนาคารเดัຌบริจาค×วดั฼พืไอรีเà฼คิล
×วดัพลาสêิกจากการ฿ชຌ×องพนักงานป฾ดัยธนาคาร
เดัຌบริจาค×วดั฼พืไอนำเปผลิê฼ปຓน฼สืๅอยืดั฼ปຓน
จำนวนมากถึงป 2,984.0ป กิ฾ลกรัมป ฾ดัย฼สืๅอยืดัป
฿ชຌสำหรับมอบ฿หຌ฽ก຋พนักงานทีไ฼×ຌาร຋วมกิจกรรม
ดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป ฼พืไอสรຌางการมีส຋วนร຋วม฽ละป
ส຋ง฼สริมการ฿ชຌทรัพยากรอย຋างคุຌมค຋า

ธนาคารมุ຋งมัไนลดัผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอมจากการดัำ฼นนิธรุกจิปผ຋านการส຋ง฼สรมิการ
จดััการ×ยะอย຋าง฼ปຓนระบบ฽ละการนำหลัก฼ศรษฐกิจหมนุ฼วยีนป(Circularปeconomy)ป
มาปรับ฿ชຌ฿นองคຏกรอย຋างê຋อ฼นืไองป฾ดัยธนาคารเดัຌ฼×ຌาร຋วมป฾ครงการปCareปtheปWhaleป
๜ป×ยะล຋องหนปร຋วมกับêลาดัหลกัทรัพยຏ฽ห຋งประ฼ทศเทยปàึไง฼ปຓน฾ครงการความร຋วมมือ
ทีไมุ຋งลดั×ยะ฽ละลดัการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจกจากกิจกรรมê຋างปโป ฿นองคຏกรป
การ฼×ຌาร຋วม฾ครงการดัังกล຋าวช຋วย฿หຌธนาคารมีระบบจัดั฼กใบ×ຌอมูล×ยะ฽ละ×อง฼สียป
ทีไ฼ปຓนมาêรฐานมาก×ึๅนปสามารถนำ×ຌอมลูเปว฼ิคราะหຏปวาง฽ผนป฽ละกำหนดัมาêรการ
จัดัการ×ยะเดัຌêรงจุดัป฽ละมีประสิทธิõาพปพรຌอมทัๅงส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดัการ฿ชຌทรัพยากรป
อย຋างคุຌมค຋าอนันำเปสู຋การสรຌางสมดัลุดัຌานสิไง฽วดัลຌอมอย຋างยัไงยนืป฿นป຃ป2568ปธนาคาร
มีปริมาè×ยะรวมทัๅงสิๅนป60,374.0ปกิ฾ลกรัมปàึไง฼ปຓน×ຌอมูลสำคัญ฿นการประ฼มินผล
การดัำ฼นินงานดัຌานสิไง฽วดัลຌอมป฽ละ฿ชຌ฼ปຓนฐาน×ຌอมูลสำหรับวาง฽ผนลดัปริมาèป
×ยะ฽ละ฼พิไมสัดัส຋วนการนำกลับมา฿ชຌ฿หม຋฿นอนาคê

ธนาคารêระหนักถึงความสำคัญ฿นการบริหารจัดัการป
×อง฼สียป฾ดัยกำหนดั×ัๅนêอน฽นวปäิบัêิการจัดัการ×ยะป
รวมถึง×ยะอันêรายป จัดั฼กใบ×ຌอมูล×ยะ฽ละ×อง฼สียปป
฼พืไอวาง฽ผนลดัปริมาè×ยะปรวมถึงมี฽ผน฿นการดัำ฼นินการ
฼รืไ อง×ยะ฽ละ×อง฼ สียผ຋านการลดัปริมาè×ยะจากป
êຌนทางป(Reduce)ปการคัดั฽ยกอย຋างถูกวิธีป(Reuse)ป฽ละ
การนำกลับมา฿ชຌประ฾ยชนຏ฿หม຋ป(Recycle)
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การคำานึง�งึระบับันิเวศและความหลากหลา&�าง�่วภา"
ธนาคารêระหนักถึงความสำคัญ×องความหลากหลาย
ทางชีวõาพป ดัังนัๅนธนาคารจึงมีน฾ยบายทีไจะเม຋฿หຌป
การดัำ฼นินงานõาย฿นองคຏกรสรຌางผลกระทบê຋อป
ความหลากหลายทางชีวõาพป รวมถึงเม຋฿หຌสิน฼ชืไอป
ลูกคຌาทีไมี฽นว฾นຌมว຋าจะมีผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอม
อย຋างมีนัยสำคัญปàึไงครอบคลุมถึงความ฼สีไยงทีไสำคัญ
หรือผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอมหรือสังคมปสุ×õาพ฽ละ
ความปลอดัõัย×องชุมชนปความหลากหลายทางชีวõาพป
฽ละมรดักทางวัฒนธรรม

฿นป຃ป2566ปธนาคารเดัຌร຋วมมือกับป Internationalป
FinancialปCorporationป(IFC)ป฿นการนำ฽นวทางป
Performanceปstandardsป×องปIFCปมาประยุกêຏ฼ปຓน
น฾ยบายสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมป(Environmentปandป
SocialปManagementปSystem)ป×องธนาคาร×ึๅนป฼พืไอ฿ชຌ
฼ปຓน฽นวทางการปäิบัêิ×องธนาคาร฿นการประ฼มิน
ความ฼สีไยงดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคมปõาย฿êຌ฽นวทาง
ปäิบัêิทีไ฼รียกว຋าปESMSปหรือปทีไ฼รียกว຋าปEnvironmentป
andปSocialปManagementปSystemปàึไงธนาคารจะ
เม຋ทำธรุกรรมร຋วมกบัลกูคຌาทีไพบว຋ามกีจิกรรม×องลกูคຌา
ทีไมี฽นว฾นຌมว຋าจะมีผลกระทบê຋อปสิไง฽วดัลຌอมอย຋างมี
นัยส้าคัญปàึไงมีความละ฼อียดัอ຋อนปหลากหลายปหรือยัง
เม຋฽น຋฿จ฿นผลกระทบทีไอาจจะ฼กิดั×ึๅน฼นืไองจากยังเม຋

฼คยมีกรèีดัังกล຋าวมาก຋อนป฼พืไอหลีก฼ลีไยงหรือการมีป
×ຌอสงสัย฿นกิจกรรมทีไอาจจะมีการดัำ฼นินการทีไ
฼กีไยว×ຌองกับป (i)ป การทำ฿หຌ฼กิดัการêัๅงถิไนฐาน฿หม຋ป
฾ดัยเม຋สมัคร฿จ;ป(ii)ปความ฼สีไยงê຋อผลกระทบปดัຌานลบ
ê຋อชนพืๅน฼มือง;ป(iii)ปความ฼สีไยงทีไส้าคัญหรือผลกระทบป
ê຋อสิไง฽วดัลຌอมหรือสังคมปสุ×õาพ฽ละความปลอดัõัย
×องปชุมชนความหลากหลายทางชีวõาพป฽ละมรดัก
ทางวัฒนธรรม;ป (iv)ป การ฼ลิกการจຌางงานอย຋างมีป
นัยส้าคัญปหรือป ป (v)ปความ฼สีไยงดัຌานปอาชีวอนามัยป
฽ละความปลอดัõัยทีไ ส้าคัญป (ความ฼สีไยงê຋อการปป
บาดั฼จใบสาหัสปหรือป฼สียชีวิê×องคนงาน)ปหรือ฽มຌ฽ê຋
การจับปลา฾ดัย฿ชຌอวนลอย฿นสõาพ฽วดัลຌอมทางป
ทะ฼ล฾ดัย฿ชຌอวนทีไ มีความยาวป ฼กินกว຋าป 2.5ป กม.ปป
การท้าประมงทางทะ฼ลหรือชายòຑດงทีไ฼ปຓนอันêรายป
ê຋อสัêวຏทีไ ฼ปราะบาง฽ละเดัຌรับการคุຌมครอง฼ปຓนป
จ้านวนมากป฽ละท้าลายความหลากหลายทางชีวõาพ
฽ละ฽หล຋งทีไอยู຋อาศัยทางทะ฼ล

ทัๅงนีๅป ธนาคารอยู຋฿นระหว຋างการศึกษาการประ฼มิน
ความ฼สีไยงทีไ฼กีไยว×ຌองกับความหลากหลายทางชีวõาพ
฼พืไอนำมา฿ชຌ฿นการดัำ฼นินงาน×ององคຏกรป ฽ละหา
฽นวทาง฿นการจำกัดัความ฼สีไยงอย຋าง฼หมาะสมยิไง×ึๅน
ê຋อเป
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เก่�&วกับัรา&งานฉบัับัน่�
ธนาคารเทย฼ครดิัêปจำกัดัป(มหาชน)ปเดัຌจัดัทำรายงานการพัฒนา฼พืไอความยัไงยืน฼ปຓนป຃฽รกป฼พืไอ฽สดังถึงความมุ຋งมัไนป
฿นการ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูลสำคัญดัຌานการพัฒนาอย຋างยัไงยืน×องธนาคารปพรຌอมêอบสนองปครอบคลุมทัๅงป 3ปมิêิป เดัຌ฽ก຋ปป
สิไง฽วดัลຌอมปสังคม/พนักงานป฽ละธรรมาõิบาล/฼ศรษฐกิจป(Environment,ปSocialปandปGovernance:ปESG)ป฼พืไอสะทຌอน
ความมุ຋งมัไน฿นการ×ับ฼คลืไอน฿หຌ฼กิดัการ฼ปลีไยน฽ปลงสู຋฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืนปสอดัคลຌองกับหลักปรัชญาป“Everyone 
Matters �ุกคนคือคนสำาคัญ”

฾ดัยธนาคารปมี฽นวทางการรายงานทีไสอดัคลຌองกับ
฽นวทาง×องปGlobalปReportingปInitiativesป(GRI)ป
SustainabilityปReportingปStandardsป฿นระดัับปinป
accordanceปwithปรวมถึง฼ปຂดั฼ผยผลการดัำ฼นินงาน
×ององคຏกรทีไสนับสนุน฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน
×องสหประชาชาêิป (SustainableปDevelopmentป
Goals:ปSDGs)ป

แนว�างการจั��ำารา&งาน

การ฼ปຂดั฼ผย×ຌอมูล฿นรายงานฉบับนีๅ ป ฽สดัง×ຌอมูล฽ละป
ผลกระทบจากการดัำ฼นินงานดัຌานสิไง฽วดัลຌอม฽ละสังคม
êลอดัห຋วง฾à຋คุèค຋า×องธนาคารปมี×อบ฼×êการรายงานปป
฾ดัยรวบรวม×ຌอมูลจากการดัำ฼นินงาน×องธนาคารปป
บริษัทย຋อยป฽ละบริษัททีไ฼กีไยว×ຌองทีไมีสัดัส຋วนการถือหุຌน
êัๅง฽ê຋ป50%ปรวมถึงสา×าทัๅงหมดัป533ป฽ห຋งป฿นประ฼ทศเทยป
àึไง฼ปຓนผลการดัำ฼นินงานประจำป຃ป 2568ป ครอบคลุมป
ช຋วง฼วลาป12ป฼ดัือนปêัๅง฽ê຋วันทีไป1ปมกราคมป2568ปถึงวันทีไป
31ปธันวาคมป2568ปพรຌอม฼ผย฽พร຋฿น฼ดัือน฼มษายนป຃ป2569

ขอบัเขตของรา&งาน
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ผลการดิำาเนินงาน

�้านความ&ั�ง&ืน
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Sustainability Performance Data 2025
GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เ ย หน่วย

2566 2567 2568

 ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง

102-7,ป
405-1

สถิêิพนักงาน
จำนวนพนักงานทัๅงหมดั คน 3,990 4,342 4,542

คน 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545
พนักงานชัไวคราว คน 0 0 0

คน 0 0 0 0 0 0
พนักงานพารຏทเทมຏ/นักศึกษา
òຄกงาน

คน 21 29 18

คน 13 8 23 6 11 7
405-1 พนักงานจำ฽นกêามสัญชาêิ 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545

เทย คน 1,764 2,223 1,950 2,388 1,994 2,545
สัญชาêิอืไนปโ คน 3 0 2 2 3 0

405-1 พนักงานจำ฽นกêามõูมิõาค 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545
กรุง฼ทพมหานคร คน 990 1,418 1,102 1,549 1,148 1,688
ê຋างจังหวัดั฽ละอืไนปโ คน 777 805 850 841 849 857

405-1 พนักงานจำ฽นกêามช຋วงอายุ 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545
นຌอยกว຋าป30ปป຃ คน 357 462 384 457 356 403

รຌอยละ 20.2 20.8 20 19 17.8 15.8
30-50ปป຃ คน 1,230 1,621 1,368 1,779 1,424 1,952

รຌอยละ 69.6 72.9 70 74.4 71.3 76.6
มากกว຋าป50ปป຃ คน 180 140 200 154 217 190

รຌอยละ 10.1 6.2 10.2 6.4 10.8 7.4
พนักงานจำ฽นกêามêำ฽หน຋ง 1,977 2,376 2,182 2,558 2,126 2,651
กรรมการ คน 9 9 9

คน 7 2 7 2 7 2
รຌอยละ 77.7 22.2 77.7 22.2 77.7 22.2

ผูຌช຋วยกรรมการผูຌจัดัการ×ึๅนเป คน 10 10 8

คน 9 1 9 1 7 1

รຌอยละ 90 10 90 10 87.5 12.5
ผูຌอำนวยการอาวุ฾ส×ึๅนเป คน 66 68 69

คน 34 32 36 32 38 31
รຌอยละ 51.5 48.5 53.0 47.0 55.0 45.0

ผูຌช຋วยผูຌอำนวยการ×ึๅนเป คน 279 312 339
คน 160 119 178 134 190 149

รຌอยละ 57.3 42.6 57.0 42.9 56.0 44.0
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เ ย หน่วย
2566 2567 2568

 ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง

จำนวนผูຌบริหารทัๅงหมดั คน 355 390 229
คน 203 152 223 167 124 105

รຌอยละ 57.2 42.8 57.2 42.8 54.2 45.8
พนักงานทีไเม຋฿ช຋ผูຌบริหาร คน 3,634 3,951 4,123

คน 1,564 2,070 1,729 2,222 1,760 2,363
รຌอยละ 43.0 57.0 43.7 56.3 42.6 57.4

สถิêิผูຌทุพพลõาพ 36 39 44
ผูຌทุพพลõาพ คน 14 22 18 21 19 25

รຌอยละ 38.8 61.2 46.0 54.0 43.2 56.8
401-1 สถิêิการจຌางงาน฿หม຋ 1,391 1,513 1,211

การจຌางงาน฿หม຋ คน 597 794 683 830 508 703
อัêราการจຌางงาน฿หม຋ รຌอยละ 43 57 45.1 54.9 41.9 58.1
การจຌางงาน฿หม຋จำ฽นกป
êามõูมิõาค

597 794 683 830 508 703

กรุง฼ทพมหานคร คน 371 581 376 600 284 497
รຌอยละ 38.9 61.1 55.0 72.3 55.9 70.6

ê຋างจังหวัดั฽ละอืไนปโ คน 226 213 307 230 224 206
รຌอยละ 51.5 48.5 44.9 27.7 44.0 29.0

การจຌางงาน฿หม຋จำ฽นกป
êามช຋วงอายุ

597 794 683 830 508 703

นຌอยกว຋าป30ปป຃ คน 240 273 253 265 180 201
รຌอยละ 40.2 34.3 48.8 51.2 35.4 28.5

30-50ปป຃ คน 347 503 415 547 319 479
รຌอยละ 58.1 63.3 43.1 56.9 62.8 68.1

มากกว຋าป50ปป຃ คน 10 18 15 18 9 23
รຌอยละ 1.6 2.2 45.4 54.5 1.7 3.3

อัêราการลาออก
อัêราการลาออก×องพนักงาน
ทัๅงหมดั

คน 996 1,158 1,014
รຌอยละ 24.9 26.6 22.3

คน 435 561 497 661 464 550
รຌอยละ 24.6 25.2 43 57 45.8 54.2

อัêราการลาออกจำ฽นกêาม
ช຋วงอายุ

497 661 464 550

นຌอยกว຋าป30ปป຃ คน 138 129 138 174 124 121
รຌอยละ 29.6 22.9 27.7 26.3 26.7 22.0
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เ ย หน่วย
2566 2567 2568

 ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง

30-50ปป຃ คน 309 424 337 455 324 415
รຌอยละ 66.4 75.5 67.8 68.8 69.8 75.4

มากกว຋าป50ปป຃ คน 18 8 22 32 16 14
รຌอยละ 3.8 1.4 4 4 3.0 2.0

อัêราการลาออกจำ฽นกêามêำ฽หน຋ง
ผูຌช຋วยกรรมการผูຌจัดัการ×ึๅนเป คน N/A 7 2 7 2

คน N/A N/A 0 0 0 0
รຌอยละ N/A N/A 0.0 0.0 0.0 0.0

ผูຌอำนวยการอาวุ฾ส×ึๅนเป คน N/A 36 32 38 31
คน N/A N/A 8 2 2 1

รຌอยละ N/A N/A 22.2 6.2 5.3 3.2
ผูຌช຋วยผูຌอำนวยการ×ึๅนเป คน N/A 178 134 190 149

คน N/A N/A 8 14 1 4
รຌอยละ N/A N/A 4.5 10.4 0.5 2.7

พนักงานทีไเม຋฿ช຋ผูຌบริหาร คน N/A 1,729 2,222 1,760 2,363
คน N/A N/A 481 645 449 535

รຌอยละ N/A N/A 27.8 29.0 25.5 30.4
อัêราการลาออกจำ฽นกêามõูมิõาค
Bangkok คน 248 381 265 455 232 371

รຌอยละ 39.4 60.6 53.3 68.8 50.0 67.4
Otherปprovinces คน 217 180 232 206 232 179

รຌอยละ 54.7 45.3 46.6 31.1 50.0 32.5
401-3 การลา฼พืไอ฼ลีๅยงดูับุêร

จำนวนพนักงานทีไเดัຌรับสิทธิ่
฿นการ฼ลีๅยงดูับุêร

คน 0 57 47 49

จำนวนพนักงานทีไ฿ชຌสิทธิ่฿น
การ฼ลีๅยงดูับุêร

คน 0 57 47 49

จำนวนพนักงานทีไกลับมา
ทำงานหลังจากลา฼พืไอ
฼ลีๅยงดูับุêร

คน 0 51 47 49

อัêราการกลับมาทำงาน
หลังจากลา฼พืไอ฼ลีๅยงดูับุêร

รຌอยละ 0.0 89.5 100.0 100.0

จำนวนชัไว฾มงการòຄกอบรม ชัไว฾มง N/A N/A N/A N/A 39,432 58,833
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เ ย หน่วย
2566 2567 2568

 ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง

404-1 ชัไว฾มงการòຄกอบรม
ê຋อพนักงานป1ปคน

ชัไว฾มง/
คน/ป຃

8.1 4.4 17.7

ชัไว฾มง/
คน/ป຃

8.4 7.9 4.6 4.2 16.1 19.0

ผูຌช຋วยกรรมการผูຌจัดัการ×ึๅนเป ชัไว฾มง/
คน/ป຃

6.5 7.1 3.3 3.9 24.3 17.8

ผูຌอำนวยการอาวุ฾ส×ึๅนเป ชัไว฾มง/
คน/ป຃

7.7 6.9 2.4 2.8 17.9 18.6

ผูຌช຋วยผูຌอำนวยการ×ึๅนเป ชัไว฾มง/
คน/ป຃

6.8 6.7 3.2 3.2 16.4 17.6

พนักงานทีไเม຋฿ช຋ผูຌบริหาร ชัไว฾มง/
คน/ป຃

8.5 8.0 4.7 4.2 16.0 19.1

ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการòຄกอบรม
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการòຄกอบรม
฾ดัย฼ฉลีไย

บาท/คน/
ป຃

1,153 1,236 342 325 1,109.6 985.8

ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการòຄกอบรม
ทัๅงหมดั

ลຌานบาท 2.1 3.5 2.5 3.6 2.7 3.0

การòຄกอบรมจำ฽นกêามหัว×ຌอ฼รืไอง
การอบรมõาย฿นทัๅงหมดัป
(online/onsite)

ครัๅง 186 179 544
ครัๅง 180 183 87 92 263 281

Mandatory ครัๅง 134 60 270
ครัๅง 130 131 30 30 177 193

Functional ครัๅง 45 56 84
ครัๅง 42 45 28 28 42 42

General ครัๅง 16 46 82
ครัๅง 16 16 23 23 40 42

Leadership ครัๅง 1 17 8

ครัๅง 1 1 6 11 4 4
การอบรมõายนอกทัๅงหมดัป
(online/onsite)

ครัๅง 94 126 88

ครัๅง 55 77 55 71 47 41
Mandatory ครัๅง 6 2 0

ครัๅง 1 6 1 1 0 0
Functional ครัๅง 29 35 73

ครัๅง 18 20 15 20 35 38
General ครัๅง 61 80 12

ครัๅง 37 53 39 50 6 6
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GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เ ย หน่วย
2566 2567 2568

 ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง

Leadership ครัๅง N/A N/A 6
ครัๅง N/A N/A N/A N/A 6 0

ความผูกพัน×องพนักงาน฿นองคຏกร
ระดัับความผูกพัน×อง
พนักงาน

รຌอยละ 83 81 -

รຌอยละ×องพนักงานทัๅงหมดั รຌอยละ 48 35 -
ค຋าêอบ฽ทน×องพนักงาน
ทัๅงหมดั

ลຌานบาท 3,113 3,633.0 3,861.1
ลຌานบาท 1,560 1,553 1,841 1,792 1,914.1 1,947.0
รຌอยละ 50.1 49.9 50.7 49.3 49.5 50.5

ค຋าêอบ฽ทน฼ฉลีไย×องพนักงาน
ทัๅงหมดั

ลຌานบาท 1.1 1.4 1.1 1.3 1.0 0.8

สัดัส຋วนค຋าêอบ฽ทนพนักงาน
หญิง/ชาย

฼ท຋า 1.0 1.0 1.0

อัêราส຋วนค຋าêอบ฽ทน฼ฉลีไย
ระหว຋างพนักงานหญิงê຋อ
พนักงานชาย

฼ท຋า 1.3 1.3 0.8

สัดัส຋วนจำนวนพนักงานทีไ฼×ຌา
ร຋วมกองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ

รຌอยละ 73.6 75.0 74.0

รຌอยละ×องจำนวน฼งินทีไบริษัท
สมทบ฼×ຌากองทุนสำรอง฼ลีๅยง
ชีพê຋อค຋าêอบ฽ทนรวม×อง
พนักงานรวม

รຌอยละ 3.5 3.7 3.7

การรຌอง฼รียน×องพนักงาน฼กีไยวกับการปäิบัêิทางดัຌาน฽รงงาน
การรຌอง฼รียน×องพนักงาน
฼กีไยวกับการปäิบัêิ
ทางดัຌาน฽รงงาน

ครัๅง 0 N/A N/A 1 6

จำนวน×ຌอรຌอง฼รียนทีไเดัຌรับ
การ฽กຌเ×฽ลຌว

ครัๅง 0 N/A N/A 1 2

จำนวน×ຌอรຌอง฼รียนทีไอยู຋
ระหว຋างการดัำ฼นินงาน

ครัๅง 0 N/A N/A 0 4
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 ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง

403-8 อาชีวอนามัย฽ละความปลอดัõัย
พนักงาน 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545
ครอบคลุมดัຌวยระบบการ
จัดัการอาชีวอนามัย฽ละ
ความปลอดัõัย

คน 3,990 4,342 4542
รຌอยละ 100.0 100.0 ป100.0ป

ครอบคลุมดัຌวยระบบการ
จัดัการอาชีวอนามัย
฽ละความปลอดัõัยทีไเดัຌรับ
การêรวจสอบõาย฿น

คน 3,990 4,342 4,542
รຌอยละ 100.0 100.0 ป100.0ป

403-9 การ฼สียชีวิêจากการทำงาน
พนักงาน ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/200,000ป
ชัไว฾มง

การทำงาน

0 0 0

ราย/200,000ป
ชัไว฾มง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

ผูຌรับ฼หมา ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/200,000ป

ชัไว฾มง
การทำงาน

0 0 0 0 0 0

การบาดั฼จใบรຌาย฽รงจากการทำงานป(เม຋รวม฼สียชีวิê)
พนักงาน ราย 0 0 0 0 0 2

ราย/200,000ป
ชัไว฾มงการ

ทำงาน

0 0 2

ราย/200,000ป
ชัไว฾มง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0.00001

ผูຌรับ฼หมา ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/200,000ป

ชัไว฾มง
การทำงาน

0 0 0 0 0 0

อัêราการบาดั฼จใบป(IR)
พนักงาน ราย 0 0 0 0 0 0
ผูຌรับ฼หมา ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/200,000ป
ชัไว฾มง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0



รายงานการ"ัฒนาเ"่�อความยั�งยืน 2568152

GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เ ย หน่วย
2566 2567 2568

 ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง  ู้ชาย  ู้หญิง

จำนวนชัไว฾มงการทำงาน
พนักงาน ชัไว฾มง 6,352,080 6,912,464 ป7,230,864

ชัไว฾มง 2,813,064ป 3,539,016ป 3,107,584ป 3,804,880ป ป3,179,224 4,051,640ป
การบาดั฼จใบถึง×ัๅนหยุดังานป(LTIR)
Employees ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000ป

ชัไว฾มงการ
ทำงาน

0 0 0 0

Contractor ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/

200,000ป
ชัไว฾มงการ

ทำงาน

0 0 0 0 0 0

ความรุน฽รง×องการบาดั฼จใบป(LDIR)
Employees ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000ป

ชัไว฾มง
การทำงาน

0 0 0 0 0 0

Contractor ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/

200,000ป
ชัไว฾มง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

อัêราการ฼จใบปຆวยจากการท้างานป(ODR)
Employees ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000ป

ชัไว฾มง
การทำงาน

0 0 0 0 0 0

Contractor ราย 0 0 0 0 0 0
ราย/

200,000ป
ชัไว฾มง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0
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พลังงาน MWh 2,566 ป8,924.2ป 5,074.8ป
302-1 การ฿ชຌพลังงานõาย฿นองคຏกรทัๅงหมดั MWh 2,566 ป8,924.2ป 5,074.8ป

การ฿ชຌพลังงานทีไเม຋หมุน฼วียนทัๅงหมดั MWh N/A N/A 5,074.8
302-3 ความ฼×ຌม×ຌน×องการ฿ชຌพลังงาน MWh/FTE 0.6 2.1 1.1

กຍาà฼รือนกระจก
305-1 การปล຋อยกຍาà฼รือนกระจก฾ดัยêรงป(scopeป1) êันคารຏบอนเดัออกเàดัຏ 790 ป925.0ป ป589.0ป
305-2 การปล຋อยกຍาà฼รือนกระจก฾ดัยอຌอมป(scopeป2) êันคารຏบอนเดัออกเàดัຏ 4,136 ป4,462.0ป ป2,537.0ป

การปล຋อยกຍาà฼รือนกระจก฾ดัยอຌอมป(scopeป3) êันคารຏบอนเดัออกเàดัຏ N/A ป362.0ป ป554.0ป
Grossปlocation-basedปenergy êันคารຏบอนเดัออกเàดัຏ 4,136 ป4,462.0ป ป2,537.0ป
กຍาà฼รือนกระจกทัๅงหมดัป(scopeป1ป+ป2) êันคารຏบอนเดัออกเàดัຏ 4,926 ป5,387.0ป ป3,126.0ป

305-3 การปล຋อยกຍาà฼รอืนกระจกทางอຌอมอืไนปโป(scopeป3) êันคารຏบอนเดัออกเàดัຏ N/A ป362.0ป ป554.0ป
305-4 ความ฼×ຌม×ຌน×องการปล຋อยกຍาà฼รือนกระจก êันคารຏบอนเดัออกเàดัຏ/

FTE
1.4 ป1.2ป ป0.7ป

นๅำ
303-5 ปริมาèการ฿ชຌนๅำทัๅงหมดั ลูกบาศกຏ฼มêร 20,711.0 ป131,012.8ป ป59,392.0ป

×อง฼สีย
306-3 นๅำหนักทัๅงหมดั×อง×ยะทีไ฼กิดั×ึๅน กิ฾ลกรัม 95,694.0 ป7,064.2ป ป60,374.0ป

การรีเà฼คิล กิ฾ลกรัม 1,453 ป16,932.0ป ป2,984.0ป

GRI รายละเอย่ด้ีᱟ่�เป่ด้เ ย หน่วย 2566 2567 2568

203-2 ผลกระทบทาง฼ศรษฐกิจทางอຌอมทีไสำคัญ
จำนวนประชาชนป฼ดัใก฽ละ฼ยาวชนทีไเดัຌรับประ฾ยชนຏ คน 59,688 59,688 68,474
จำนวนองคຏกร/หน຋วยงานทีไเดัຌรับประ฾ยชนຏ องคຏกร/หน຋วยงาน 32 32 78

205-2 การê຋อêຌานการทุจริê฽ละคอรຏรัปชัน
พนักงานทีไเดัຌรับการสืไอสารถึงน฾ยบาย฽ละ×ัๅนêอน
การê຋อêຌานการคอรຏรัปชัไน

คน 3,990 4,342 4,269
รຌอยละ 100.0 100.0 100.0

พนักงานทีไผ຋านการอบรม฼รืไองê຋อêຌานการทุจริê฽ละ
การคอรຏรัปชัไน

คน 3,619 N/A 3,707
รຌอยละ 91.0 N/A 99.0

จำนวน฽ละรຌอยละ×องการòຄกอบรมพนักงาน฼รืไองê຋อêຌานการทุจริê฽ละการคอรຏรัปชันจำ฽นกêามêำ฽หน຋ง
กรรมการ คน 1 N/A

รຌอยละ 100.0 N/A
ผูຌช຋วยกรรมการผูຌจัดัการ×ึๅนเป คน 10 19

รຌอยละ 100.0 100.0
ผูຌอำนวยการอาวุ฾ส×ึๅนเป คน 63 55

รຌอยละ 95.0 100.0
ผูຌช຋วยผูຌอำนวยการ×ึๅนเป คน 253 304

รຌอยละ 91.0 100.0
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พนักงานทีไเม຋฿ช຋ผูຌบริหาร คน 3,292 N/A 3,329

รຌอยละ 91.0 N/A 99.0

จำนวน฽ละรຌอยละ×องการòຄกอบรมพนักงาน฼รืไองê຋อêຌานการทุจริê฽ละการคอรຏรัปชันจำ฽นกêามõูมิõาค

กรุง฼ทพมหานคร คน 2,078 N/A 2,288

รຌอยละê຋อพนักงาน฿น
กรุง฼ทพฯ

86.0 N/A 61.7

ê຋างจังหวัดั฽ละอืไนปโ คน 1,540 N/A 1419

รຌอยละê຋อพนักงาน฿น
จังหวัดัอืไนปโ

97.0 N/A 38.3

414-1 คู຋คຌา

สัดัส຋วนคู຋คຌาราย฿หม຋ทีไเดัຌรับการประ฼มิน฾ดัย฿ชຌ
฼กèæຏดัຌานสังคม

รຌอยละ N/A N/A N/A

413-1 การมีส຋วนร຋วมกับชุมชน

สัดัส຋วน×องการดัำ฼นินงานทีไมีการมีส຋วนร຋วม
×องชุมชนทຌองถิไนปการประ฼มินผลกระทบป
฽ละ/หรือ฾ครงการพัฒนา

รຌอยละ N/A N/A 75.0

฽บบสำรวจความพึงพอ฿จ×องชุมชน รຌอยละ 83.0 N/A 95.0

฼ปງาหมายความพึงพอ฿จ×องชุมชน รຌอยละ 82.0 N/A 95.0

฼ปງาหมายความพึงพอ฿จ×องชุมชน฿นป຃หนຌา รຌอยละ 85.0 N/A 95.0

418-1 ความปลอดัõัยทางเà฼บอรຏ฽ละการปງองกัน×ຌอมูลส຋วนบุคคล

รຌอยละ×องจำนวน฾ครงสรຌางพืๅนฐานดัຌาน฼ทค฾น฾ลยี
ทีไเดัຌรับการรับรองมาêรฐานดัຌานความปลอดัõัย
ทางเà฼บอรຏ

รຌอยละ 100.0 N/A 100.0

รຌอยละ×องพนักงานทีไเดัຌรับการอบรมดัຌานความ
ปลอดัõัยทางเà฼บอรຏ฽ละการ฿ชຌ×ຌอมูลส຋วนบุคคล

รຌอยละ 100.0 N/A 100.0

TBA การมีส຋วนร຋วมกับชุมชน

฼วลาทัๅงหมดั×องพนักงานทุกคนทีไ฼×ຌาร຋วม฼ปຓน
อาสาสมัคร

ชัไว฾มง 7,214.0 10,020.0 ป12,270.0ป

จำนวน฼ทียบ฼ท຋า฼êใม฼วลา ชัไว฾มง 3.5 4.8 ป5.9ป

ความรูຌทางการ฼งิน

จำนวนผูຌ฼×ຌาร຋วมป(รวมถึงลูกคຌา)ป฿นความรูຌ
ทางการ฼งิน฽ละความปลอดัõัยทางเà฼บอรຏทัๅงหมดั

คน 58,020 ป63,763ป ป68,444ป

จำนวนผูຌ฼×ຌาร຋วมทางออนเลนຏป
(รวมหลังการ฼รียนรูຌ/การòຄกอบรมสดัสิๅนสุดัลง)

คน 32,962 ป25,643ป ป35,739ป

จำนวนผูຌ฼×ຌาร຋วมทางออฟเลนຏ คน 25,058 ป38,120ป ป32,705ป

สัดัส຋วน฼พศทีไเดัຌรับการช຋วย฼หลือหรือสนับสนุน ชาย:หญิง 25:75 32:68 ป32:68
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การ฼×ຌาถึงบริการทางการ฼งิน
จำนวนการ฿ชຌธุรกรรมดิัจิทัล ครัๅง N/A N/A N/A
จำนวนธุรกรรมทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ ครัๅง N/A N/A N/A
จำนวนธุรกรรมทีไเม຋฿ช຋ทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ ครัๅง N/A N/A N/A

201-1 ผลการดัำ฼นินงาน
รายเดัຌจากการดัำ฼นินงาน ลຌานบาท 13,479.4 14,616.2 14,773.7
฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอ฽กຌลูกหนีๅ
สิน฼ชืไอธุรกิจเม฾คร฼อส฼อใมอี ลຌานบาท 96,777.3 ป109,148.0ป ป123,489.9ป
สิน฼ชืไอนา฾น฽ละเม฾คร฼ครดิัê฼พืไอคนคຌา×าย ลຌานบาท 22,327.5 22,220.1 ป21,131.5ป
สิน฼ชืไอบຌาน฽ลก฼งิน ลຌานบาท 21,913.9 25,070.1 ป27,887.1ป
สิน฼ชืไอรายย຋อยอืไนปโ ลຌานบาท 3,137.8 6,740.4 ป9,357.1ป
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดัำ฼นินงานอืไนปโป(เม຋รวมพนักงาน) ลຌานบาท 1.658.5 1,978.6 2,253.1
ค຋า฿ชຌจ຋าย฼กีไยวกับพนักงาน ลຌานบาท 3,284.3 3,852.1 4,189.1
฼งินõาษีทีไชำระ฽ก຋รัฐ ลຌานบาท 896.5 912.6 1,011.7
฼งินบริจาค฼พืไอการกุศล฽ละ฾ครงการดัຌานการศึกษา ลຌานบาท 1.1 ป2.0ป N/A
สินทรัพยຏรวม ลຌานบาท 163,444.3 183,101.8 ป209,542.0ป
หนีๅสินรวม ลຌานบาท 145,939.2 160,069.5 183,247.1
ส຋วน×อง฼จຌา×อง ลຌานบาท 17,505.1 23,032.3 26,294.9
ความรับผิดัชอบê຋อสังคม
ค຋า฿ชຌจ຋ายดัຌานสังคม฽ละการลงทุน
ดัຌานชุมชนê຋อรายเดัຌ

ลຌานบาท 8.0 6.7 8.1
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GRI Content Index

GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GeneralปDisclosure

Disclosuresป
2021

2-1ปOrganizationalปdetails SDปReportป
pageป9-10

2-2ปEntitiesปincludedปinปtheป
organization๟sปsustainabilityป
reporting

SDปReportป
pageป8

2-3ปReportingปperiod,ป
frequencyปandปcontactป
point

SDปReportป
pageป144ปandป

backปcover

2-4ปRestatementsปofป
Information

SDปReportป
pageป144

2-5ปExternalปassurance SDปReportป
pageป168

2-6ปActivities,ปvalueป
chainปandปotherปbusinessป
relationships

SDปReportป
pageป26-32

2-7ปEmployees SDปReportป
pageป146

2-8ปWorkersปwhoปareปnotป
employees

SDปReportป
pageป146

2-9ปGovernanceปstructureป
andปcomposition

SDปReportป
pageป16

2-10ปNominationปandป
selectionปofปtheปhighestป
governanceปbody

56-1ปOneป
Reportปpageป

162

2-11ปChairปofปtheปhighestป
governanceปbody

56-1ปOneป
Reportปpageป

141

2-12ปRoleปofปtheปhighestป
governanceปbodyปinป
overseeingปtheป
managementป
ofปimpacts

56-1ปOneป
Reportปpageป

144-146

Statementปofปuse ThaiปCreditปBankปPublicปCompanyปLimitedปhasปreportedปinปaccordanceปwithปtheปGRIป
Standardsปforปtheปperiodป1ปJanuaryป2024ปtoป31ปDecemberป2025

GRIป1ปused GRIป1:ปFoundationป2022
ApplicationปGRIปSectorปStandard(s) Notปapplicable
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

2-13ปDelegationปofป
responsibilityปforป
managingปimpacts

SDปReportป
pageป136

2-14ปRoleปofปtheปhighestป
governanceปbodyปinป
sustainabilityปreporting

56-1ปOneป
Reportปpageป

154-155

2-15ปConຟictsปofปinterest 56-1ปOneป
Reportปpageป

200

2-16ปCommunicationปofป
criticalปconcerns

SDปReportป
pageป68-69

2-17ปCollectiveป
knowledgeปofปtheป
highestปgovernanceป
body

56-1ปOneป
Reportปpageป

113-114

2-18ปEvaluationปofปtheป
performanceปofปtheป
highestปgovernanceปbody

56-1ปOneป
Reportปpageป

188

2-19ปRemunerationป
policies

56-1ปOneป
Reportปpageป

113ปandป
166-167

2-20ปProcessปtoป
determineปremuneration

56-1ปOneป
Reportปpageป

113
2-21ปAnnualปtotalป
compensationปratio

56-1ปOneป
Reportปpageป

192ปandป
167-168

2-22ปStatementปonป
sustainableปdevelopmentป
strategy

SDปReportป
pageป4-5

2-23ปPolicyปcommitments SDปReportป
pageป14-15

2-24ปEmbeddingปpolicyป
commitments

SDปReportป
pageป14-15ป
andป24-25

2-25ปProcessesปtoป
remediateปnegativeป
impacts

SDปReportป
pageป33-34

2-26ปMechanismsปforป
seekingปadviceปandปraisingป
concerns

SDปReportป
pageป28-32

2-27ปComplianceปwithป
lawsปandปregulations

SDปReportป
pageป45
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

2-28ปMembershipป
associations

SDปReportปpageป
36ปandป98

2-29ปApproachปtoป
stakeholderปengagement

SDปReportปpageป
28-32

2-30ปCollectiveปbargainingปป
agreements

SDปReportปpageป
28-32

MaterialปTopics

GRIป3:ป
Materialป

Topicsป2021

3-1ปProcessปtoปdetermineป
materialปtopics

SDปReportปpageป
33-34

3-2ปListปofปmaterialปtopics SDปReportปpageป
35

RiskปManagement

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportปpageป
51-56

ClimateปChangeปManagement

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportปpageป
135-137

CorporateปGovernanceปป

GRIป3:ป
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportปpageป
45-49

EconomicปStandardปSeries

EconomicปPerformance

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportปpageป
35

1,ป8

GRIป201:ป
Economicป

Performanceป
2016

201-1ปDirectปeconomicป
valueปgeneratedปandป
distributed

SDปReportปpageป
20ปandป43

1,ป8

201-2ปFinancialป
implicationsปandปotherป
risksปandปopportunitiesป
dueปtoปclimateปchange

SDปReportปpageป
54

1,ป8

201-3ปDeພnedปbeneພtป
planปobligationsปandป
otherปretirementปplans

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

201-4ปFinancialปassistanceป
receivedปfromgovernment

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

MarketปPresenceป

GRIป3
MaterialปTopicsป

2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

GRIป202:ป
Marketป

Presenceป
2016

202-1ปRatiosปofปstandardป
entryปlevelปwageปbyป
genderปcomparedปtoป
localปminimumป
wage

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

202-2ปProportionปofป
seniorปmanagementป
hiredปfromปtheปlocalป
community

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

Anti-corruption

GRIป3
MaterialปTopicsป

2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป47-50

8,ป16

GRIป205:
Anti-corruptionป

2016

205-1ปOperationsป
assessedปforปrisksป
relatedปtoปcorruption

SDปReportป
pageป47-50

8,ป16

205-2ปCommunicationป
andปtrainingปaboutป
anti-corruptionปpoliciesป
andปprocedures

SDปReportป
pageป48-49

8,ป16

205-3ปConພrmedป
incidentsปofปcorruptionป
andปactionsปtaken

SDปReportป
pageป49

8,ป16

Anti-competitiveปBehavior

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป28-29

8,ป16

GRIป206:
Anti-competitiveป

Behaviorป2016

206-1ปLegalปactionsปforป
anti-competitiveป
behavior,ปanti-trust,ป
andปmonopolyป
practices

SDปReportป
pageป32

8,ป16

EnvironmentปStandardปSeries

Energy

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป35ปandป

125-126

7
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRIป302:ป
Energyป2016

302-1ปEnergyปconsumptionป
withinปtheปorganization

SDปReportป
pageป153

7

302-2ปEnergyปconsumptionป
outsideปofปtheปorganization

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

7

302-3ปEnergyปintensity SDปReportป
pageป153

7

302-4ปReductionปofปenergyป
consumption

SDปReportป
pageป153

7

302-5ปReductionsปinปenergyป
requirementsปofปproductsป
andปservices

SDปReportป
pageป153

7

WaterปandปEfຟuents

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป

139-140

6

GRIป303:ป
Waterปandป
Efຟuentsป

2018

303-1ปInteractionsปwithป
waterปasปaปsharedปresource

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

6

303-2ปManagementปofป
waterปdischarge-relatedป
impacts

SDปReportป
pageป

139-140

6

303-3ปWaterปwithdrawal Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

6

303-4ปWaterปdischarge Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

6

303-5ปWaterปconsumption SDปReportป
pageป140

6

Biodiversity

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป142

GRIป304:ป
Biodiversityป

2016

304-1ปOperationalปsitesป
owned,ปleased,ปmanagedป
in,ปorปadjacentปto,ป
protectedปareasปandปareasป
ofปhighปbiodiversityปvalueป
outsideปprotectedปareas

a,b Informationป
unavailable/
incomplete

CREDIT๟sป
locationปisป
notปinปanป
areasปofป

highปbiodiversityป
value
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

304-2ปSigniພcantปimpactsปofป
activities,ปproductsปandป
servicesปonปbiodiversity

a,b Informationป
unavailable/
incomplete

CREDIT๟sป
locationปisป

notปinปanปareasปofป
highปbiodiversityป

value

304-3ปHabitatsปprotectedปorป
restored

a,b Informationป
unavailable/
incomplete

CREDIT๟sป
locationปisป

notปinปanปareasปofป
highปbiodiversityป

value

304-4ปIUCNปRedปListปspeciesป
andปnationalปconservationป
listปspeciesปwithปhabitatsปinป
areasปaffectedปbyป
operations

a,b Informationป
unavailable/
incomplete

CREDIT๟sป
locationปisป

notปinปanปareasปofป
highปbiodiversityป

value

Emissions

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป

135-138

13

GRIป305:ป
Emissionsป

2016

305-1ปDirectป(Scopeป1)ปGHGป
emissions

SDปReportป
pageป138

13

305-2ปEnergyปindirect
(Scopeป2)ปGHGปemissions

SDปReportป
pageป138

13

305-3ปOtherปindirect
(Scopeป3)ปGHGปemissions

SDปReportป
pageป138

13

305-4ปGHGปemissionsป
intensity

SDปReportป
pageป138

13

305-5ปReductionปofปGHGป
emissions

SDปReportป
pageป138

13

305-6ปEmissionsปof
ozone-depletingปsubstancesป
(ODS)

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

13

305-7ปNitrogenปoxidesป
(NOx),ปsulfurปoxidesป(SOx),ป
andปotherปsigniພcantปairป
emissions

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

13

Waste

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป141
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRIป306:ป
Wasteป2020

306-1ปWasteปgenerationป
andปsigniພcantป
waste-relatedปimpacts

SDปReportป
pageป141

306-2ปManagementปofป
signiພcantปwaste-relatedป
impacts

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

306-3ปWasteปgenerated SDปReportป
pageป153

306-4ปWasteปdivertedปfromป
disposal

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

306-5ปWasteปdirectedปtoป
disposal

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

SocialปStandardปSeries
Employment

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป66

8

GRIป401:ป
Employmentป

2016

401-1ปNewปemployeeปhiresป
andปemployeeปturnover

SDปReportป
pageป147

8

401-2ปBeneພtsปprovidedปtoป
full-timeปemployeesปthatป
areปnotปprovidedปtoป
temporaryปorปpart-timeป
employees

SDปReportป
pageป73ป

andป79-80

8

401-3ปParentalปleave SDปReportป
pageป148

8

OccupationalปHealthปandปSafety
GRIป3

Materialป
Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป81-82

3

GRIป403:ป
Occupationalป

Healthปandป
Safetyป2018

403-1ปOccupationalปhealthป
andปsafetyปmanagementป
system

SDปReportป
pageป81-82

3

403-2ปHazardปidentiພcation,ป
riskปassessment,ปandป
incidentปinvestigation

SDปReportป
pageป81-82

3

403-3ปOccupationalปhealthป
services

SDปReportป
pageป81-82

3
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

403-4ปWorkerปparticipation,ป
consultation,ปandป
communicationปonป
occupationalปhealthปandป
safety

SDปReportป
pageป81-82

3

403-5ปWorkerปtrainingปonป
occupationalปhealthปandป
safety

SDปReportป
pageป81-82

3

403-6ปPromotionปofปworkerป
health

SDปReportป
pageป81-82

3

403-7ปPreventionปandป
mitigationปofปoccupationalป
healthปandปsafetyปimpactsป
directlyปlinkedปbyปbusinessป
relationships

SDปReportป
pageป81-82

3

403-8ปWorkersปcoveredปbyป
anปoccupationalปhealthปandป
safetyปmanagementปsystem

SDปReportป
pageป81-82

3

403-9ปWork-relatedปinjuries SDปReportป
pageป81-82

3

403-10ปWork-relatedปillป
health

SDปReportป
pageป81-82

3

TrainingปandปEducation
GRIป3

Materialป
Topicsป2021

3-3ปManagementปofปmaterialป
topics

SDปReportป
pageป73-75

4

GRIป404:ป
Trainingปandป

Educationป
2016

404-1ปAverageปhoursป
ofปtrainingปperปyearปperป
employee

SDปReportป
pageป149

4

404-2ปProgramsปforป
upgradingปemployeeปskillsป
andปtransitionปassistanceป
programs

SDปReportป
pageป73-75

4

404-3ปPercentageปofป
employeesปreceivingปregularป
performanceปandปcareerป
developmentปreviews

SDปReportป
pageป149

4

DiversityปandปEqualปOpportunity
GRIป3

Materialป
Topicsป2021

3-3ปManagementปofปmaterialป
topics

SDปReportป
pageป67

5,ป10
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

405-1ปDiversityปofป
governanceปbodiesปandป
employees

SDปReportป
pageป67-71

5,ป10

405-2ปRatioปofปbasicปsalaryป
andปremunerationปofป
womenปtoปmen

SDปReportป
pageป150

5,ป10

Non-discrimination

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป67

5,ป10

GRIป406:
Non-

discriminationป
2016

406-1ปIncidentsปofป
discriminationปandป
correctiveปactionsปtaken

SDปReportป
pageป69

5,ป10

Childปlabor

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป67

GRIป408:
ChildปLaborป

2016

408-1ปOperationsปandป
suppliersปatปsigniພcantปriskป
forปincidentsปofปchildปlabor

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

SecurityปPractices

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป81-82

GRIป410:ป
Securityป
Practicesป

2016

410-1ปSecurityปpersonnelป
trainedปinปhumanปrightsป
policiesปorปprocedures

SDปReportป
pageป81-82

LocalปCommunities

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป97

1,ป3,ป4,ป9

GRIป413:
Localป

Communitiesป
2016

413-1ปOperationsปwithป
localปcommunityป
engagement,ปimpactป
assessments,ปandป
developmentปprograms

SDปReportป
pageป105-121

1,ป3,ป4,ป9
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GRI

STANDARD/
OTHER

SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

413-2ปOperationsปwithป
signiພcantปactualปandป
potentialปnegativeป
impactsปonปlocalป
communities

SDปReportป
pageป

105-121

1,ป3,ป4,ป9

SupplierปSocialปAssessment

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป95

9

GRIป414:ป
Supplierป

Socialป
Assessmentป

2016

414-1ปNewปsuppliersปthatป
wereปscreenedปusingป
socialปcriteria

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

9

414-2ปNegativeปsocialป
impactsปinปtheปsupplyป
chainปandปactionsปtaken

Omission Informationป
unavailable/ป
incomplete

9

CustomerปHealthปandปSafety

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป91-94

11

GRIป416:ป
Customerป

Healthปandป
Safetyป2016

416-1ปAssessmentปofปtheป
healthปandปsafetyป
impactsปofปproductปandป
serviceปcategories

SDปReportป
pageป92-94

11

416-2ปIncidentsปofป
non-complianceป
concerningปtheป
healthปandปsafetyป
impactsปofปproductsปป
andปservices

N/A Noปcaseปfound 11

CustomerปPrivacy

GRIป3
Materialป

Topicsป2021

3-3ปManagementปofป
materialปtopics

SDปReportป
pageป83-86

GRIป418:ป
Customerป

Privacyป2016

418-1ปSubstantiatedป
complaintsปconcerningป
breachesปofปcustomerป
privacyปandปlossesปofป
customerปdata

SDปReportป
pageป84

Noปcaseปfound
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การป�ิบััติตามเกณ�์ข้อตกลงแห่งสหประ�า�าติ
ธนาคารมีความมุ຋งมัไน฿นการดัำ฼นินธุรกิจ฿หຌสอดัคลຌองกับ฼ปງาหมายการพัฒนาอย຋างยัไงยืนป(SustainableปDevelopmentป
Goals:ปSDGs)ป17ปประการป×ององคຏการสหประชาชาêิป ฾ดัยเดัຌนำหลักการดัังกล຋าวมาประยุกêຏ฿ชຌ฼ปຓน฽นวปäิบัêปิ
฿นการดัำ฼นินธุรกิจป฼พืไอร຋วม฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นการสรຌางผลกระทบ฼ชิงบวก฽ละลดัผลกระทบ฼ชิงลบปทัๅง฿น฽ง຋สังคม฽ละป
สิไง฽วดัลຌอมป฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นการสรຌางอนาคêทีไยัไงยืน

เป้าหมา& คำาอธิบัา& เนื�อหา�่�เก่�&วข้อง

ยุติ็ความยากจ้นีุᱟกรูปแบบในีุᱟกีᱟ่� ๦ป การ฿หຌสนิ฼ชืไออย຋างมีความรบัผดิัชอบป(Responsibleป
Lending)ป฽ละ฼ปຂดั฾อกาส฿หຌทุกคนสามารถ฼×ຌาถึง
การ฼งิน฿นระบบ

๦ป ปการร຋วมพัฒนาสังคม฽ละชุมชน

.ร้างหลักประกันการม่.ุขภาวะ
ีᱟ่�ด้่ และ.่งเ.ริมความเป็นอยู่ีᱟ่�ด้่

.ำาหรับีุᱟกคนในีᱟุกช่วงวัย

๦ป การบรหิารความสมัพนัธຏ฽ละการมสี຋วนร຋วม×องลกูคຌา
฽ละชุมชน

๦ป การร຋วมพัฒนาสังคม฽ละชุมชน
๦ป ความปลอดัõัย฽ละอาชวีอนามัย

.ร้างหลักประกันว่าีᱟุกคนม่การศึกษา
ีᱟ่�ม่คุณภา"อย่างครอบคลุมและเีᱟ่าเี่ᱟยม 

และ.นับ.นุนโอกา.ในการเรียนรู้
ต็ลอด้ช่วิต็

๦ป การส຋ง฼สรมิความรูຌความ฼×ຌา฿จดัຌานการบรหิาร฼งนิ฿หຌ
ลูกคຌา฽ละชมุชนปผ຋าน฾ครงการป๡êงัคຏ฾êปKnow-how๢

๦ป การส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ฿หຌ฽ก຋พนักงาน฿นดัຌานปHardป
skillsป฽ละปSoftปskillsป

บรรลุความเ.มอภาคระหว่างเ"ศ 
และเ"ิ�มบีᱟบาีᱟของ.ต็รี

และเด้็กหญิงีุᱟกคน

๦ป การส຋ง฼สริม฽รงงานสêรีป êลอดัห຋วง฾à຋ คุèค຋าป
อย຋าง฼ท຋า฼ทยีมป฾ดัยเม຋฼ลือกปäิบัêิทาง฼พศ

๦ป การ฼คารพสิทธมินษุยชน
๦ป การ฿หຌสิน฼ชืไออย຋างมีความรบัผดิัชอบป(Responsibleป

Lending)ป฽ละ฼ปຂดั฾อกาส฿หຌทุกคนสามารถ฼×ຌาถึงการ
฼งิน฿นระบบ

.ร้างหลักประกันเร่�องนำ�าและการ.ุขาภิบาล 
ให้ม่การจ้ัด้การอย่างยั�งยืนและม่.ภา"

"ร้อมใช้ .ำาหรับีุᱟกคน

๦ป การบริหารจดััการนๅำ
๦ป การส຋ง฼สริม฿หຌพนักงานêระหนักถึงการรักษาป

สิไง฽วดัลຌอม฽ละการ฿ชຌทรัพยากรอย຋างมีคุèõาพ

.ร้างหลักประกันว่าีุᱟกคนเข้าถึง
"ลังงาน.มัยใหม่ในราคาีᱟ่�.ามารถ

�ื�อหาได้้ เชื�อถือได้้ และยั�งยืน

๦ป การบริหารจดััการดัຌานพลงังาน
๦ป การส຋ง฼สริม฿หຌพนักงานêระหนักถึงการรักษาป

สิไง฽วดัลຌอม฽ละการ฿ชຌทรัพยากรอย຋างมีคุèõาพป
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เป้าหมา& คำาอธิบัา& เนื�อหา�่�เก่�&วข้อง

.่งเ.ริมการเจ้ริญเต็ิบโต็ีᱟางเศรษฐกิจ้
ีᱟ่�ต็่อเนื�อง ครอบคลุม และยั�งยืน 
การจ้้างงานเต็็มี่ᱟ�และม่ ลิต็ภา" 

และการม่งานีᱟ่�ม่คุณค่า.ำาหรับีุᱟกคน

๦ป การดัู฽ลพนักงาน฽ละพัฒนาพนักงาน
๦ป การ฼คารพสิทธิมนุษยชน
๦ป การวิจัยพัฒนา฽ละนวัêกรรม฿นการสรຌางสรรคຏ

ผลิêõัèæຏ

.ร้างโครง.ร้าง"่�นฐานี่ᱟ�ม่ความยืด้หยุ่น
ต็่อการเปล่�ยนแปลง .่งเ.ริมการ"ัฒนา

อุต็.าหกรรม ีᱟ่�ครอบคลุมและยั�งยืน 
และ.่งเ.ริมนวัต็กรรม

๦ป การร຋วมพัฒนาสังคม฽ละชุมชน
๦ป การสรຌางสรรคຏ฼ทค฾น฾ลยทีางการ฼งนิสู຋ดิัจทัิล฽บงกิๅงป

(DigitalปBanking)ปดัຌวยนวัêกรรมทางการ฼งินทีไ฼×ຌา
ถึงง຋ายป฽ละสะดัวกสบายป

ลด้ความไม่เ.มอภาคภายใน
และระหว่างประเีᱟศ

๦ป การมีช຋องทางการ฿หຌบริการครอบคลุมทัไวประ฼ทศป
฽ละผลิêõัèæຏวาง฽ผนการ฼งินทีไหลากหลาย฼พืไอ
êอบสนองลูกคຌา฽ê຋ละกลุ຋ม

๦ป การส຋ง฼สรมิความรูຌความ฼×ຌา฿จดัຌานการบรหิาร฼งนิ฿หຌ
ลูกคຌา฽ละชมุชนปผ຋าน฾ครงการป๡êงัคຏ฾êปKnow-how๢

๦ป การ฼คารพสิทธิมนุษยชน

ีᱟำาให้เมืองและการตั็�งถิ�นฐานของมนุษย์ 
ม่ความครอบคลุม ปลอด้ภัย ยืด้หยุ่น

ต็่อการเปล่�ยนแปลง และยั�งยืน

๦ป การ฿หຌสิน฼ชืไออย຋างมีความรับผิดัชอบป(Responsibleป
Lending)ป฽ละ฼ปຂดั฾อกาส฿หຌทุกคนสามารถ฼×ຌาถึง
การ฼งิน฿นระบบ

ป�ิบัติ็การอย่างเร่งด้่วน
เ"่�อต็่อ.ู้กับการเปล่�ยนแปลง

.ภา"ภูมิอากาศ
และ ลกระีᱟบี่ᱟ�เกิด้ข้�น

๦ป การบริหารจัดัการการ฼ปลีไยน฽ปลงสõาพõูมิอากาศ
฽ละการบริหารจัดัการพลังงาน

๦ป การส຋ง฼สริม฿หຌพนักงานêระหนักถึงการรักษาป
สิไง฽วดัลຌอม฽ละการ฿ชຌทรัพยากรอย຋างมีคุèõาพป

๦ป การพิจารèาสิน฼ชืไอสำหรับธุร กิจทีไคำนึ งถึ งป
ผลกระทบê຋อสิไง฽วดัลຌอมป฽ละเม຋ส຋งผล฼สียê຋อชุมชน

.่งเ.ริม.ังคมี่ᱟ�.งบ.ุขและครอบคลุม  
เ"่�อการ"ัฒนาีᱟ่�ยั�งยืน ให้ีุᱟกคนเข้าถึง

ความยุติ็ธรรม และ.ร้าง.ถาบันี่ᱟ�ม่
ประ.ิีᱟธิ ล รับ ิด้ชอบ และครอบคลุม 

ในีᱟุกระดั้บ

๦ป การดัำ฼นินธุรกิจõาย฿êຌน฾ยบายหลักการกำกับดัู฽ล
กิจการทีไดัีหรือธรรมาõิบาลทีไดัีป(GoodปCorporateป
Governance)ป฽ละมีจริยธรรม

๦ป การê຋อêຌานคอรຏรัปชัน
๦ป การ฼คารพสิทธิมนุษยชนป

เ.ริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด้ำาเนินงาน
และ#้�น#ู.ภา"หุ้น.่วนความร่วมมือ
ระดั้บโลก.ำาหรับการ"ัฒนาีᱟ่�ยั�งยืน

๦ป การ฼×ຌาร຋วม฼ปຓนสมาชิกกับองคຏกรê຋างปโป฿นการ
พัฒนา฼ศรษฐกิจปสังคมป฽ละสิไง฽วดัลຌอม
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แบับัสำารวจความคิ�เห็นต่อรา&งานการ"ัฒนา 
เ"่�อความ&ั�ง&ืน ปี 2568
คèะกรรมการ฽ละผูຌบริหารระดัับสูง×องธนาคารปมีการêิดัêามปพรຌอม฿หຌคำ฽นะนำอย຋าง฿กลຌชิดัพรຌอม฼ชืไอมัไนว຋าการป
฼ปຂดั฾อกาส฿หຌผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋ม฿หຌ×ຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับผลการดัำ฼นินงานผ຋านช຋องทางê຋างปโป฼ช຋นป฽บบสำรวจป
ความคิดั฼หในดัຌานล຋างนีๅป àึไงจะส຋งผล฿หຌกระบวนการดัำ฼นินงานดัຌานความยัไงยืน฽ละการ฼ปຂดั฼ผยมีประสิทธิõาพมาก×ึๅนป
สามารถสะทຌอนความêຌองการ฽ละความคาดัหวัง×องผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกòຆายอย຋าง฽ทຌจริง

ผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียทุกกลุ຋มสามารถส຋ง×ຌอ฼สนอ฽นะผ຋าน฽บบสำรวจความคิดั฼หในê຋อรายงานการพัฒนา฼พืไอความยัไงยืนป
ดัຌานล຋างนีๅป ฾ดัย×ຌอมูลทีไธนาคารเดัຌรับป จะถูกนำมาปรับปรุงการทำงาน฽ละพัฒนาการจัดัทำรายงานการพัฒนาป
฼พืไอความยัไงยืน฿นป຃ê຋อเปป฿หຌมีประสิทธõาพ฽ละสอดัคลຌองê຋อความêຌองการ×องผูຌมีส຋วนเดัຌ฼สียมาก×ึๅน

กรุณาแส�งความคิ�เห็นต่อรา&งานการ"ัฒนาเ"่�อความ&ั�ง&ืน ปี 25672

หัวข้อ
ระด้ับคะแนน

น้อยีᱟ่�.ุด้ น้อย ปานกลาง มาก มากีᱟ่�.ุด้

1.ปõาพรวมรายงานฉบับนีๅมีความสมบูรèຏป
êอบสนองประ฼ดัในทีไท຋านêຌองการทราบ

2.ปมกีารนำ฼สนอ฼นืๅอหาทีไ฼×ຌา฿จง຋ายป฽ละน຋าสน฿จ
3.ปรายงานฉบบันีๅมีรูป฽บบการนำ฼สนอปป

฽ละจำนวนหนຌาทีไ฼หมาะสม
4.ปความครบถຌวน×องรายงานฉบับนีๅ
5.ป฼นืๅอหา฿นรายงานฉบบันีๅมีความน຋า฼ชืไอถอื

ความคิ�เห็นและข้อเสนอแนะอื�น ๆ3

กรุณาระบัุส�านะของ�่าน�่�เก่�&วของกับัธนาคาร1

"นักงาน ลูกค้า คู่ค้า  ู้ถือหุ้น

.ังคมและชุมชน หน่วยงานจ้ากภาครัฐ อื�น ๆ 

กรุèาทำ฼ครืไองหมายปXปลง฿นช຋องปปปปปหรือ฽สดังความคิดั฼หใน฼พิไม฼êิมลง฿นช຋องว຋าง

การรับัรองจากหน่ว&งานภา&นอก
ธนาคารอยู຋ระหว຋างการ฼êรียม×ຌอมูลทุกดัຌาน฿หຌครบถຌวนป฼พืไอ฼×ຌาสู຋×ัๅนêอนการหาหน຋วยงานõายนอก฼พืไอ฿หຌ฼ปຓนผูຌรับรอง
รายงานการพัฒนา฼พืไอความยัไงยืน฿นอนาคêป(ExternalปAssurance)
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