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สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ปีี 2568 เป็็นปีีที่่�เต็็มไปด้้วยความท้้าทาย ไม่่เพีียงแต่่สำำ�หรัับธนาคารไทยเครดิิตเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นความ
ท้้าทายของทุุกคนในประเทศและทั่่�วโลก จากสถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกที่่�ชะลอตััว ความผัันผวนจากสงคราม
การค้้า ภาษีีการค้้า และความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้

อย่่างไรก็็ตาม ธนาคารไทยเครดิิตสามารถฝ่่าฟัันอุุปสรรคเหล่่านี้้�ได้้อย่่างมั่่�นคง ต้้องขอขอบคุุณพนัักงาน  
ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการทุุกท่่าน ที่่�ร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนธนาคารจากจุุดเริ่่�มต้้นเล็็ก ๆ สู่่�การเป็็นธนาคาร 
เต็็มรููปแบบในวัันนี้้�  พร้้อมทั้้�งสร้้างผลประกอบการที่่�น่่าพอใจ และก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นบริิษััทจดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ความสำำ�เร็็จนี้้�เป็็นผลจากความทุ่่�มเทของทุุกคนในองค์์กร

ในด้้านการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม ธนาคารได้้ส่่งต่่อความรู้้� 
และโอกาสให้้กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า ผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น  
“ตัังค์์โต Know-how” รวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และชุุมชน โดยเฉพาะการช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่� 
ขาดโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งทุุนทางการเงิิน เพื่่�อให้้สามารถประกอบ
ธุุรกิิจและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตได้้ตามปรััชญาของเรา “ทุุกคน
คืือคนสำำ�คััญ” ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทาง ESG ที่่�ธนาคาร 
ยึึดมั่่�น

ความเป็็นเลิิศของธนาคารไม่่ได้้จำำ�กัด
เพีียงผลประกอบการ ธนาคารยัังได้้รัับ
การประเมิินการกำำ�กับัดูแูลกิิจการในระดัับ 
“ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทยต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�สอง 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล

ในท้้ายท่ี่�สุุด จากประสบการณ์์ท่ี่� ได้้ทำำ�งานร่่วมกัับทีีมงานท่ี่�มีี
ความสามารถและพร้้อมปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ผมเชื่่�อมั่่�นว่่า
ธนาคารไทยเครดิิตจะสามารถก้้าวผ่่านความท้้าทายของปีีใหม่่ท่ี่�จะ
มาถึึงได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง ปีีม้้าอาจเป็็นปีีแห่่งความคึึกคะนอง แต่่ด้้วย
ความรู้้� ความสามารถ และความมุ่่�งมั่่�นของทุุกคน เราจะสามารถ
ควบคุุมและขัับเคลื่่�อนธนาคารไปสู่่�ความสำำ�เร็็จได้้อย่่างแน่่นอน
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เกี่่�ยวกัับธนาคารไทยเครดิิต
การยกระดัับทำให้้ธนาคาร สามารถประกอบธุุรกิิจธนาคาร

พาณิิชย์์ได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ เพื่่�อให้้บริิการด้้านการเงิินและ 

การลงทุุนอย่่างครบวงจร และมีีความหลากหลายมากขึ้้�น  

พร้้อมยกระดัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ดีี มีีคุุณภาพ 

ครอบคลุุมและตอบสนองทุุกความต้้องการ โดยธนาคาร 

ไทยเครดิิตยังคงมุ่่� ง เน้้นการให้้บริิการสิินเชื่่�อ ธุุรกิิจไมโคร 

เอสเอ็็มอีี  (MSME) และสิินเชื่่� อนาโนและไมโครเครดิิต 

เพื่่�อธุุรกิิจรายย่่อย (Nano and Micro Finance) แก่่กลุ่่�ม 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยซ่ึ่�งเป็็นรากฐานที่่�สำคััญของประเทศ  

ซึ่่�งยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นเจ้้าของ

กิิจการแผงลอย ร้้านค้้าขนาดเล็็กและขนาดกลาง ตลอดจน 

ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีและไมโครเอสเอ็็มอีี เพื่่�อให้้สามารถ 

เข้้ าถึึ งแหล่่ ง เ งิินทุุนในระบบ ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 

ของประชากรแบบยั่่�งยืืนและมีีส่่วนช่่วยเหลืือเศรษฐกิิจและ 

สัังคม ตามปรััชญาการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร

ธนาคารไทยเครดิิตมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุน

ให้้ลููกค้้าเติิบโตทางธุุรกิิจ และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 
ด้้วยบริิการไมโครไฟแนนซ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของธนาคาร

วิิสััยทััศน์์ 

“Everyone Matters 
ทุุกคนคืือคนสำำ�คััญ”

ให้้บริิการทางการเงิินที่่�ดีีที่่�สุุด
 แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ทั่่�วประเทศ

สร้้างสรรค์์องค์์กรให้้ทุุกคน
 มีีความภาคภููมิิใจร่่วมกััน

 ในสิ่่�งท่ี่�ร่่วมกัันทำำ�

ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าทุุกคน
 มีีความรู้้�และวิินััย

ทางการเงิิน

สร้้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
 โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์

 ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พัันธกิิจ

ธนาคารไทยเครดิิต เพ่ื่�อรายย่่อย จำกััด 

(มหาชน) ได้้เริ่่�มต้้นเปิิดดำเนิินธุรุกิจิ เม่ื่�อวันัที่่�  

18 มกราคม 2550 ภายใต้้ขอบเขตการ

ประกอบธุุรกิิจและขอบเขตการทำธุุรกรรม

ของธนาคารพาณิิชย์์เพื่่�อรายย่่อยตามที่่�

ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (“ธปท.”) ประกาศ

กำหนด และในวัันที่่� 1 กัันยายน 2566 

ธนาคาร ได้้เปิิดดำเนิินการเป็็นธนาคาร

พาณิิชย์์เต็็มรููปแบบ โดยใช้้ชื่่�อว่่า “ธนาคาร
ไทยเครดิิต จำำ�กััด (มหาชน)”
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ประสานความร่่วมมืือ
ทุุกอย่่างสำำ�เร็็จได้้
ด้้วยพลัังของทีีม

Best Service Leadership Integrity

บริิการเป็็นเลิิศ
บริิการที่่�เย่ี่�ยมยอดจะทำำ�ให้้

ลููกค้้าประทัับใจเลืือกใช้้
บริิการเรา เรื่่�อย ๆ และตลอดไป

ยึึดถืือธรรมาภิิบาล
ความสำำ�เร็็จเกิิดจาก

ความเชื่่�อใจกัน

ความเป็็นผู้้�นำำ�
ผู้้�นำำ� คืือผู้้� ให้้ มีีเป้้าหมาย

ในการพััฒนาทีีมงาน
ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

มุ่่�งมั่่�นผลงาน 
ความสำำ�เร็็จเกิิดจาก 

การรู้้�จัักวางแผน ตั้้�งเป้้าหมาย
แล้้วลงมืือทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ

ยึึดมั่่�นในหลัักการ 
และความถููกต้้อง

รู้้�ตนเอง มีีจริิยธรรม เราจะทำำ�
สิ่่�งที่่�ถููกต้้องได้้ ในทุุกเวลา 

และทุุกสถานการณ์์

ค่่านิิยมองค์์กร 

พััฒนาอยู่่�เสมอ มุ่่�งหน้้า ทิิศทางเดีียวกััน ลููกค้้าคืือแรงบัันดาลใจ ซื่่�อสััตย์์ ไม่่หลอกลวง

Team Spirit Creditability Result Oriented

ธนาคารถืือว่่าบุุคลากรของธนาคารเป็็นเหมืือนสััญลัักษณ์์ของแบรนด์์ โดยมุ่่�งมั่่�นสร้้างทััศนคติิเชิงิบวกในการมอบบริิการ 

ที่่�มีีคุุณภาพ รวมถึึงผนวกค่่านิิยมของหลากหลายแผนกเข้้าด้้วยกััน ให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมของเรา

Thai Credit DNA
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โครงสร้้างการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน
ธนาคารไทยเครดิิตมุ่่�งมั่่�นเป็็นพัันธมิิตรทางการเงิินที่่�สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนอย่่างยั่่�งยืืน (Access financial capitals) 

เพื่่�อเสริิมสร้้างผู้้�ประกอบการที่่�มีีศัักยภาพและใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม (Smart entrepreneurs) พร้้อมยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 

(Quality of life) ของลููกค้้าและชุุมชน ด้้วยนวััตกรรมทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์และบริิการไมโครไฟแนนซ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

ธนาคารไทยเครดิิตมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ

เป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคล่ื่�อน

เศรษฐกิิจฐานราก สร้้างความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

ให้้กัับสัังคมไทยในระยะยาว  

ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ที่่� ค ร อ บ ค ลุุ ม มิิ ติิ เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ 

(Prosperity) สังัคม (Well-being) 

และสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment) 

โดยให้้ความสำคััญกัับทุุกภาคส่่วน

ของสัั งคม ตามปรััชญาที่่� ว่่ า 

ทุุกคนล้้วนมีีคุุณค่่าและบทบาท

สำคััญในการสร้้างสรรค์์สัังคม 

ที่่�ยั่่�งยืืน

ธนาคารไทยเครดิิต จำกััด (มหาชน) 

เ ป็็ น ส ถ า บัั น ก า ร เ งิิ น ที่่� ยึึดมั่่  � น 

ในปรัชัญา ‘Everyone Matters ทุกุ

ค น คืื อ ค น ส ำ คัั ญ ’  มุ่่� ง เ น้้ น 

การส ร้้างการ เข้้ าถึึ งแหล่่ งทุุน 

อย่่างยั่่�งยืืน (Access financial 

capitals) สำหรัับผู้้�ประกอบการ

รายย่่อยและวิิสาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (SMEs) ของไทย 

ด้้ ว ย พัั น ธ กิิ จ ใ น ก า ร พัั ฒ น า 

ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่่� มีี ศัั ก ย ภ า พ 

และใส่่ใจสิ่่� งแวดล้อม (Smart 

entrepreneurs)

เร ามุ่่� ง ยกระดัั บคุุณภาพ ชีีวิิ ต 

(Quality of life) ของลููกค้้าและ

ชุุมชนผ่่านบริิการไมโครไฟแนนซ์์ 

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และนวััตกรรม

ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์  โดย 

ผสมผสานการเติิบโตทางธุุรกิิจ  

การพััฒนาสัังคม และการดููแล 

สิ่่�งแวดล้้อมเข้้าด้้วยกััน ด้้วยความ

เชื่่�อมั่่�นว่่าทุุกคนมีีความสำคััญ 

และมีีศัักยภาพที่่�จะเติิบโตได้้
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ภาพรวมธนาคารไทยเครดิิต 

ธุุรกิิจเงิินให้้สิินเชื่่�อของธนาคาร

ถนนนิิมมานเหมิินท์์ เชีียงใหม่่

เดอะมอลล์์ นครราชสีีมา

นครปฐม

สมุุทรสาคร

เซ็็นทรััล ชลบุุรีี

1. สาขาซีีคอน บางแค
2. สาขาซีีคอน ศรีีนคริินทร์์
3. สาขาเซ็็นทรััล เวสต์์วิิลล์์
4. สาขาเซ็็นทรััล ชลบุุรีี
5. สาขาเซ็็นทรััล ปิ่่�นเกล้้า
6. สาขาเซ็็นทรััล พระราม 2
7. สาขาเซ็็นทรััล พาร์์ค
8. สาขาเซ็็นทรััล ลาดพร้้าว
9. สาขาเซ็็นทรััล เวสต์์เกต
10. สาขาเซ็็นทรััลเวิิลด์์
11. สาขาเซ็็นทรััล พระราม 9
12. สาขาเซ็็นทรััล พระราม 3
13. สาขาเซ็็นทรััล อีีสต์์วิิลล์์
14. สาขาเดอะมอลล์์ งามวงศ์์วาน
15. สาขาเดอะมอลล์์ บางกะปิิ
16. สาขาเดอะมอลล์์ บางแค
17. สาขาเดอะมอลล์์ ท่่าพระ

18. สาขาเดอะมอลล์์ นครราชสีีมา
19. สาขาเดอะเมอร์์คิิวรี่่� วิิลล์์ ชิิดลม
20. สาขาถนนนิิมมานเหมิินท์์ เชีียงใหม่่
21. สาขานครปฐม
22. สาขาบิ๊๊�กซีี อ้้อมใหญ่่
23. สาขาพาราไดซ์์ พาร์์ค ศรีีนคริินทร์์
24. สาขาฟิิวเจอร์์ พาร์์ค รัังสิิต
25. สาขาแฟชั่่�นไอส์์แลนด์์ รามอิินทรา
26 สาขาเมกา บางนา
27. สาขาเยาวราช
28. สาขาวีี วรรณ ทาวเวอร์์
29. สาขาสมุุทรปราการ
30. สาขาสมุุทรสาคร
31. สาขาสยามพารากอน
32. สาขาสำำ�นัักธุุรกิิจรััชดาภิิเษก
33. สาขาเอ็็มควอเทีียร์์

สาขาเต็็มรููปแบบ

68%

12%

15%
5%

สััดส่่วนเงิิน
ให้้สิินเชื่่�อ

สิินเชื่่�อนาโนและไมโครเครดิิตเพื่่�อคนค้้าขาย 
(Nano and Micro Finance Loan)

สิินเชื่่�อที่่�ใช้้บ้้านเป็็นหลัักประกััน
(Home Equity Loan)

สิินเชื่่�อบุุคคลและอื่่�น ๆ 
(Personal Loan and other)

สิินเชื่่�อธุุรกิิจไมโครเอสเอ็็มอีี 
(MSME Loan)

สาขาสิินเชื่่�อ
เพื่่�อรายย่่อย

500

ช่่องทางดิิจิิทััล

สาขา
เต็็มรููปแบบ

33
ช่่องทางดิิจิิทััล

5%
5% 7%

จำำ�นวนลููกค้้า

83%
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ช่่องทางการให้้บริิการ
Service Channel Key Change 2568

Off-Site Banking

Banking Agent

Digital Channel

Customer Service 
Channel

Service Channel Sub-service Channel This Year Key Change

Full Branch1

Full Branch1

Deposit and Payment Channel1

alpha by Thai Credit1

Call Center1

SME alpha2

Business Personal Assistant (BPA)2

Deposit-Withdrawal and Payment Fee2

Retail Loan Center2

MSME 2

New Open

New Open

No Change

No Change

No Change

No Change

No Change

Re-Locate

New Model-DSA (Pilot Phase)

New Features

Soft Launch

New Open/Close/Re-Locate

New Open/Re-Locate

Lending Branch3

Nano Credit Branch4

MSME Business Center5

1

Electronic Channel

ATM1 New Open2

3

4

5

6

Business Partner 
Channel

Micro Pay e-Wallet1

True Money Wallet2

Streaming Fund+3

New Feature

New Update Process

New Launch

7

Branch
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ธนาคารไทยเครดิิต เป็็นธนาคารพาณิิชย์์ 

ที่่� ยึึดมั่่�นในวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจที่่�มุ่่� ง เน้้น 

การดำ เนิิ น ธุุ ร กิิ จบนพื้้� น ฐ านการ เติิ บ โต 

อย่่างยั่่� งยืืน โดยให้้บริิการทางการเงิินที่่�ดีี 

ที่่� สุุ ด  เพื่่� อ เพิ่่� มศัั กยภาพให้้กัับลููกค้้ าและ 

ผู้้� ประกอบการด้้ วยโซลููชัันทางการเงิินที่่� 

เข้้าถึึงได้้ พร้้อมขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนในสัังคม 

และสิ่่� งแวดล้้อม (Empower ing smart 

customers and entrepreneurs with 

accessible financial solutions, and driving 

susta inabi l i ty  in soc iety and the 

environment) ตามหลัักปรััชญา “Everyone 
Matters ทุุกคนคืือคนสำำ�คััญ” ครอบคลุุม

ทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม/พนัักงาน 

และธรรมาภิิบาล/เศรษฐกิิจ (Environment, 

Social and Governance: ESG) ภายใต้้ 

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการบริิหารงานและการดำเนิิน

ธุุรกิิจด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์  สุุจริิตโปร่่งใส และเป็็นธรรม  

ซึ่่� งสอดคล้้อง กัับหลักเกณฑ์์การกำกัับดููแลกิิจการที่่� ดีี  

พร้้อมยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม 

ภายใต้้นโยบาย “การกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรม” (Market Conduct) และ “การให้้สิินเชื่่�อ 
อย่่างมีีความรัับผิดชอบ (Responsible Lending) 
ตลอดเส้้นทางสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ ธนาคารมุ่่�งมั่่�น

สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความแตกต่่าง เรีียบง่่าย และโปร่่งใส 

โดยกำหนดนโยบาย มาตรการ รวมถึึงระบบงานในการ

ป้้องกัันและจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมถึึงการ

ควบคุุมดูู แล  ติิ ดตามและตรวจสอบให้้ มีี การปฏิิบัั ติิ 

ตามนโยบาย มาตรการ และระบบงานที่่�วางไว้้ พร้้อมทบทวน

ความเหมาะสมของนโยบายธนาคาร และแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างสม่่ำเสมอ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อประโยชน์์ของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

โดยในปีี 2568 ธนาคารมีีการดำเนิินงานด้้านการพิิจารณาทบทวนการปฏิิบััติิตามหลักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรับ

บริิษััทจดทะเบีียน (CG Code) ของธนาคารประจำปีี 2568 พร้้อมกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการ

ที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน และเน้้นย้้ำการนำหลัักปฏิิบััติิการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาปรัับใช้้ในการดำเนิินงานใน 

ทุุกกิิจกรรมการดำเนิินงานของธนาคารและเปิิดเผยต่่อสาธารณะ โดยสอดคล้้องเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ ข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) 

มาตรฐาน ISO 26000 และมาตรฐานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ธนาคารได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

รวมทั้้�งความสำคััญของการพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) เพื่่�อสร้้างการเติิบโต 

อย่่างมั่่�นคงในระยะยาว ควบคู่่�กันทั้้�งธุุรกิิจและสัังคมซึ่่�งมีีการกำหนดเป็็นพัันธกิิจของธนาคาร โดยมีีเป้้าหมายที่่�สํําคััญ ดัังนี้้�

 การสร้้างโอกาส
ที่่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึง 
Financial Capitals 

ได้้ง่่ายขึ้้�น

การพััฒนา Quality 
of Life ของลููกค้้า

การสร้้าง Smart 
Entrepreneurs

การดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น

Access 
Financial Capitals

Quality 
of Life 

Smart 
Entrepreneurs 

Better 
Environmental 

ทั้้�งนี้้�ธนาคารเปิิดเผยนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กรฉบัับเต็็มบนเว็็บไซต์์ของธนาคาร หััวข้้อ

รายงานและนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

https://sustainability.thaicreditbank.com/th/home
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นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมุ่่�งเน้้นสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared Value หรืือ CSV) เพื่่�อแก้้ไขและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม ควบคู่่�กัับการก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นทั้้�งกัับสัังคม 

และธนาคาร ใน 3 มิิติิ ดัังต่่อไปนี้้�

ธนาคารยึึดมั่่�นที่่�จะให้้ลููกค้้าและสัังคมมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหารเงิินมากขึ้้�น 

สามารถเข้้าถึึงระบบการเงิินที่่�มั่่�นคง ปลอดภััย และมีีความยุุติิธรรม ผ่่านการ

พิิจารณาการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) รวมถึึง

ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริิหารเงิินให้้ลููกค้้าและสัังคมสามารถนำไปใช้้

มีีการดำรงชีีวิิต และประกอบธุุรกิิจสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการดููแลพนัักงานโดยการกำหนดนโยบายการจ้้างงาน  

การบริิหารจััดการระบบค่่าตอบแทน รวมถึึงสวััสดิิการต่่าง ๆ ให้้มีีความเหมาะสม

และเป็็นธรรม พร้้อมจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี มีีอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััยในการทำงาน ภายใต้้กฎหมายและแนวทางการปฏิิบััติิที่่�เป็็นสากล 

ตลอดจนดำเนิินการฝึึกอบรมพััฒนาคุุณภาพของทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง  

มีีการส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งภายในและภายนอกธนาคารอย่่างสม่่ำเสมอ  

ให้้สามารถรัับรู้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

การพััฒนาเทคโนโลยีี
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

มิิติิสัังคมและพนัักงาน
(SOCIAL & EMPLOYEE)  

ธนาคารมุ่่�งเน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและสัังคมในระยะยาว โดยดํําเนิิน

ธุรุกิจิด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมในด้้านต่่าง ๆ โดยมีกีารสร้้างความตระหนัักรู้้�

ให้้แก่่พนัักงาน ลููกค้้า และชุุมชน ในด้้านการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และการใช้้ทรััพยากร

อย่่างมีีคุุณภาพ รวมถึึงเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมกัับสัังคม ชุุมชน และลููกค้้าของธนาคาร 

นอกจากนี้้�  ธนาคารได้้จััดให้้มีีนโยบายด้้านความเสี่่� ยง  นโยบายสิินเชื่่� อ 

และกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปล่่อยสิินเชื่่�อ และชื่่�อเสีียง

ของธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารยัังให้้ความสำคััญกัับการปล่่อยสิินเชื่่�ออย่่างมีี 

ความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) ให้้กัับโครงการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

ไม่่ส่่งผลเสีียต่่อชุุมชน ซึ่่� ง เป็็นการขยายโอกาสทางธุุรกิิจไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า 

และผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ

การบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ การประเมิิน
และบริิหารความเสี่่�ยง

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
(ENVIRONMENT)

ภาพรวมกลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
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นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมุ่่�งเน้้นสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared Value หรืือ CSV) เพื่่�อแก้้ไขและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม ควบคู่่�กัับการก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้เกิิดข้ึ้�นทั้้�งกัับสัังคม 

และธนาคาร ใน 3 มิิติิ ดัังต่่อไปนี้้�

ธนาคารยึึดมั่่�นที่่�จะให้้ลููกค้้าและสัังคมมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหารเงิินมากขึ้้�น 

สามารถเข้้าถึึงระบบการเงิินที่่�มั่่�นคง ปลอดภััย และมีีความยุุติิธรรม ผ่่านการ

พิิจารณาการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) รวมถึึง

ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริิหารเงิินให้้ลููกค้้าและสัังคมสามารถนำไปใช้้

มีีการดำรงชีีวิิต และประกอบธุุรกิิจสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการดููแลพนัักงานโดยการกำหนดนโยบายการจ้้างงาน  

การบริิหารจััดการระบบค่่าตอบแทน รวมถึึงสวััสดิิการต่่าง ๆ ให้้มีีความเหมาะสม

และเป็็นธรรม พร้้อมจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี มีีอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััยในการทำงาน ภายใต้้กฎหมายและแนวทางการปฏิิบััติิที่่�เป็็นสากล 

ตลอดจนดำเนิินการฝึึกอบรมพััฒนาคุุณภาพของทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง  

มีีการส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งภายในและภายนอกธนาคารอย่่างสม่่ำเสมอ  

ให้้สามารถรัับรู้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

การพััฒนาเทคโนโลยีี
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

การบริิหารทรััพยากร
บุุคคล

มิิติิสัังคมและพนัักงาน
(SOCIAL & EMPLOYEE)  

ธนาคารยึึดมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

หรืือธรรมาภิิบาลที่่�ดีี (Good Corporate Governance) โดยธนาคารได้้กำหนด

และปฏิิบััติิตามนโยบายจริิยธรรมและจรรยาบรรณ สอดคล้้องกัับระบบ 

การบริิหารที่่�เป็็นสากล ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในส่่วนของบทบาทหน้าที่่�ของคณะกรรมการ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานและ 

การควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิผลและเท่่าทัันความเสี่่�ยง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีี

พฤติิกรรม และวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีการคำนึึงถึึง ความเสี่่�ยง ความเป็็นธรรม  

และความโปร่่งใส ส่่งผลให้้ธนาคาร สามารถบริิหารและควบคุุมความเสี่่�ยง 

และคำนึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างครอบคลุุม สร้้างคุุณค่่าสููงสุุดให้้กัับธนาคาร 

และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสมในระยะยาว ตลอดจนสนัับสนุุนการเติิบโต

ของเศรษฐกิิจสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
และการกำำ�กัับดููแล 
และการตรวจสอบภายใน

การบริิหาร
ด้้านการเงิินและบััญชีี

มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ
(GOVERNANCE & ECONOMIC)



รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 256816

โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ  หมายถึึง ผู้้�บริิหารตามนิิยามที่่�กำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�  กจ. 17/2551  
เรื่่�องการกำหนดบทนิิยามในประกาศเกี่่�ยวกัับการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์์ (ตามที่่�ได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

คณะกรรมการธนาคาร

คณะสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทน

คณะตรวจสอบ
คณะเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหาร 

สำำ�นัก
คณะเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

สำำ�นักประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

สายงานกำำ�กับ
การปฎิิบััติิตามเกณฑ์์

ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

สายงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกำำ�กัับ
ความเสี่่�ยง

กลุ่่�ม
บริิหารธุุรกิิจ

ไมโครไฟเเนนซ์์
และสาขาสิินเช่ื่�อ

กลุ่่�มบริิหาร
ธุุรกิิจไมโคร

เอสเอ็็มอีี

กลุ่่�ม
ลููกค้้ารายย่่อย

เเละธนบดีี

สายงาน
วิิเคราะห์์
สิินเชื่่�อ

สายงาน
เก็็บเงิิน

เเละเร่่งรััด
หนี้้�สิินเเละ
กฎหมาย

สายงาน
ปฏิิบััติิการ

กลาง

สายงานปฏิิบััติิ
การธุุรกิิจการ
ค้้าต่่างประเทศ
ตลาดเงิินเเละ

บริิหารเงิิน

สายงาน
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

สายงาน
บริิหาร

ความเสี่่�ยง

สายงาน
การเงิิน

เเละบััญชีี

สายงาน
บริิหาร

ทรัพยากร
บุุคคล

คณะบรรษััทภิิบาลและ
การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารไทยเครดิิต จำกััด (มหาชน) (ธนาคาร) มุ่่�งมั่่�นในการบููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ กรอบบริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของธนาคาร  

โดยสอดคล้้องกัับแนวทางกำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้นำหลัักการบริิหารความเสี่่�ยงตามสััดส่่วน

มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับขนาด ความซัับซ้้อน และระดัับความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน 

เป้้าหมายระดัับประเทศในการเป็็นกลางทางคาร์์บอน

หลัักการความเสี่่�ยงตามสััดส่่วน หมายถึึง การที่่�

ธนาคารควรดำเนิินมาตรการจััดการความเสี่่�ยง 

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้ เหมาะสม

กัับขนาดองค์์กร ความซัับซ้้อนของธุุรกิิจ และระดัับ

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ตนเผชิิญ โดยไม่่ใช้้

แนวทางแบบ “หนึ่่�งรููปแบบใช้้กัับทุุกองค์์กร”  

แต่่ควรออกแบบกลยุุทธ์์ ให้้สอดคล้้องกัับ 
บริิบทของตนเองหลัักการความเสี่่�ยงตามสััดส่่วน 
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ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถนำำ�แนวทางการจััดการความเสี่่�ยง 
จากสภาพภูมิิอากาศมาใช้้ปฏิิบััติิตามแนวทางของธนาคาร 
ได้้ โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ� เนิินงานเกิินจำำ� เป็็นและ 
ไม่่ก่่อภาระเกิินควร

จััดให้้มีีโครงสร้้างในการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เม่ื่�อวัันที่่� 29 กรกฎาคม 2568

เ พิ่่� ม ป ร ะสิิ ทธิ ภ า พ โ ด ยมุ่่� ง เน้้ น ก า ร ค ว บ คุุม ใ น เรื่่� อ ง ที่่� มีี 
สาระสำำ�คััญ

เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บููรณาการความเส่ี่�ยง
ด้้านสภาพภูมิิอากาศในธรรมาภิิบาล 

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และกระบวนการ
ตััดสิินใจ ภายในปีี 2569

จััดให้้มีีคณะบริิหารจััดการ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ ในปีี 2568

สนัับสนุุนเป้้าหมายของประเทศไทย
ด้้วยการตั้้�งเป้้าหมายการบรรลุุ

ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนของธนาคาร
ภายในปีี 2593 และเป้้าหมายการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกของธนาคารสุุทธิิเป็็นศููนย์์
ภายในปีี 2608

ส่่งเสริิมการเงิินเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อสนัับสนุุนลููกค้้าในการเปลี่่�ยนผ่่าน

ไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��
โดยเริ่่�มในปีี 2569

สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
ความยั่่�งยืืนสากล เช่่น TCFD, UNPRB 

และหลัักการของ Basel Committee 
โดยเริ่่�มภายในปีี 2569

บริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการภายในปีี 2569

การกำำ�หนดหลัักการนี้้�เพื่่�อ
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รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ

ปีี 2568
1 2

4
5

3

1 รางวััล “ความคิิดสร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยม” 
(Creativity Awards) จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาด

การจััดอัันดัับ SET ESG Ratings ประจำำ�ปีี 2568  
ที่่�ระดัับ “A” จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
เป็็นครั้้�งแรก

3

การประเมิินคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ 5 ดาว 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนไทย ประจำำ�ปีี 2568 จััดโดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

4

รางวััลองค์์กรต้้นแบบสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปีี 2568 ระดัับดีี 
จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม

6

การจััดอัันดัับเครดิิต ‘A(tha)/F1(tha)’ จากฟิิทช์์ เรทติ้้�งส์์  
แนวโน้้มมีีเสถีียรภาพ

5
2 รางวััล “ผู้้�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางการเงิินสู่่�ประชาชน”  

(The Financial Changemaker Award) จากสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาด
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8

9

6 7

10 11 12

การรัับรอง ‘คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO)’  
เป็็นปีีแรกจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) 

11

การรัับรองมาตรฐานสากล ISO 14064-1  
จาก บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย)

12

ติิดอัันดัับ “Fortune Southeast Asia 500” เป็็นปีีที่่� 213

การรัับรองเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ของภาคเอกชนไทย ต่่ออายุุเป็็นครั้้�งที่่� 3

10

รางวััล Leading ESG Award ด้้าน Social Product  
จากงาน Future Trends Award 2025

9

7 รางวััลเกีียรติิคุุณ โครงการรณรงค์์สร้้างวิินััยทางการเงิิน  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จากสหพัันธ์์สมาคมสตรีีนัักธุุรกิิจและ
วิิชาชีีพแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ 

รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณ Sustainability Disclosure 
Recognition ประจำำ�ปีี 2568 จากสถาบัันไทยพััฒน์์

8
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

พนัักงานเข้้าร่่วมโครงการสะสม
คะแนนความดีี 

เหตุุการณ์์หรืือกรณีีท่ี่�บริิษััทถููกโจมตีีทางไซเบอร์์

และเหตุุการณ์์หรืือกรณีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล 

0 ครั้้�ง

ผู้้�เข้้าอบรมโครงการ
ตัังค์์โต Know-how  
68,444 คน

กำำ�ไรสุุทธิิ 	

4,016 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน

4,189 ล้้านบาท

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 

4,542 คน 

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม

3 ล้้านบาท
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ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา 

59,392 ลููกบาศก์์เมตร

ปริิมาณขยะและของเสีีย
ท่ี่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� (Reuse)/ 
รีีไซเคิิล (Recycle) 
29,840 กิิโลกรััม

พนัักงานเข้้าร่่วมโครงการสะสม
คะแนนความดีี 

คิิดเป็็นเวลาทั้้�งหมด 

12,270 ชั่่�วโมง

1,364 คน
30% 
ของพนัักงานทั้้�งหมด

เหตุุการณ์์หรืือกรณีีท่ี่�บริิษััทถููกโจมตีีทางไซเบอร์์

และเหตุุการณ์์หรืือกรณีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล 

0 ครั้้�ง

ธนาคารตั้้�งเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
ภายในปีี 2593 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2608

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1-3)
3,680 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด 

4,542 คน 

ชาย 1,997 คน

หญิิง 2,545 คน
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การพััฒนาความยั่่�งยืืน
ของธนาคารไทยเครดิิต



ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของไทยเครดิิต
ธนาคารโดยคณะเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับของธนาคาร ยึึดมั่่�นในการที่่�จะดำเนิินกิิจการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsibility) ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีเพื่่�อช่่วยนำไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของลููกค้้า  

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทางธุุรกิิจ และประเทศโดยรวม โดยให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ด้้วยการสร้้างความมั่่�นคงด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มืือส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

Value Chain
HIGH PURPOSE Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial solutions, driving sustainability in society and the environment.

Sustainability Commitment Value Chain & Materiality Analysis

Product design & development & Fulfillment loop

Market 
Research-Product 

Development 
& Innovation

•	 ESG & ESMS policy and implementation
•	 Climate change policy and implementation

Operational 
Transactions & 

Fulfillment

Sales, Marketing, 
Customer 

Acquisition 
& Credit analysis

ESG Dimension

Environment

Feedback loop focused on “SMART” and sustainability

•	 Regulators and Government Bodies
•	 Non-Governmental Organizations (NGOs) 

and Advocacy Groups

“Empowering customer’s 
attitude & knowledge”

“Enhancing resources 
and solutions”

Value Chain Flow 

Customer/Supplier 
“Sustainable procurement”

(Input)

Thai Credit’s Business process

“Sustainable and 
SMART business process”

Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial 
solutions, driving sustainability in society and the environment.Add-on  

Customers / 
Underserved / 

Vulnerable 
groups

Employees

Suppliers

CompetitorsShareholders / 
Investors / Creditors

Regulators and 
Government Bodies / 
Non-Governmental 

Organization 
& Advocacy groups

Environment Social 
& Community

Customers / 
Underserved / 

Vulnerable 
groups

Employees

Suppliers

CompetitorsShareholders / 
Investors / Creditors

Regulators and 
Government Bodies / 
Non-Governmental 

Organization 
& Advocacy groups

Environment Social 
& Community

Stakeholders
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ธนาคารโดยคณะเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับของธนาคาร ยึึดมั่่�นในการที่่�จะดำเนิินกิิจการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsibility) ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีเพื่่�อช่่วยนำไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของลููกค้้า  

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทางธุุรกิิจ และประเทศโดยรวม โดยให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ด้้วยการสร้้างความมั่่�นคงด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มืือส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

Value Chain
Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial solutions, driving sustainability in society and the environment.

Value Chain & Materiality Analysis Sustainability Strategy & Initiative

Product design & development & Fulfillment loop

Regulatory Agencies 1st, 2nd, 3rd 
Lines of defenses National & 
International std. Comply to 
regulations. PDPA/Data governance.

Risk management
RL/Market conduct
Culture/ DNA (Never mislead)
CG & SD committee

Operational 
Transactions & 

Fulfillment

Payment 
& collections

Customer service 
& retail insight 
management

Feedback loop focused on “SMART” and sustainability

•	 Regulators and Government Bodies
•	 Non-Governmental Organizations (NGOs) 

and Advocacy Groups

Governance

“Enhancing resources 
and solutions”

“Operations”
“Fulfillment, 

Payment & collections”
“Relationship management”

Value Chain Flow 

Feedback loop

Customer
“SMART customer & employee empowerment”

Thai Credit’s Business process

“Sustainable and 
SMART business process”

Product & service
“Sustainable and SMART 
products and services”

Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial 
solutions, driving sustainability in society and the environment.

Community and society 
•	 Empowering SMART customer
•	 Financial literacy “ตัังค์์โต Know how”
•	 TTT for Communities
•	 Thai Credit Foundation

Help building knowledge and discipline “Financial Literacy” to all 
our customer Community and society 

Social 

Create a passionate 
organization that is 

proud of what we do

 Employees

ESG Dimension
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ธนาคารได้้มีีการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
อย่่ างต่่อ เนื่่� อง เพื่่� อสร้้ างการเติิบโตทางธุุ รกิิจระยะยาว  
ด้้วยเป้้าหมายให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้ 
อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีชีีวิิตทางการเงิิน 
ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา ธนาคารได้้ให้้ความสำคััญต่่อ 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการของภาคธุุรกิิจและบุุคคลทั่่�วไป อีีกทั้้�งตระหนักถึึง
ความสำคััญของการเป็็นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความมั่่�นคง 
ทางเศรษฐกิิจให้้กัับประเทศไทย
•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน
•	 	สร้้างและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน บริิการ และโซลูชััน

ทางการเงิินใหม่่ ๆ ที่่�เหมาะกัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 	การสร้้างทััศนคติิที่่�ดีี และส่่งมอบความรู้้�ให้้กัับลููกค้้า

ธนาคารมีีการวิิเคราะห์์และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อให้้สามารถตอบโจทย์์
ลููกค้้าได้้อย่่างหลากหลาย ตลอดจนมีีการพััฒนากระบวนการให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว 
ระบบการอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน รวมถึึงรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี 
กัับลููกค้้าเสมอมาด้้วยความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย  
ส่่งผลให้้ลููกค้้ามั่่�นใจในคุุณภาพและได้้รัับความพึึงพอใจจากการใช้้บริิการ 
ด้้านสิินเชื่่�อหรืือผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินและการลงทุุนของธนาคาร 

นอกจากนี้้�  ในฐานะธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการระดมทุุนและจััดสรร
ทรััพยากรในระบบเศรษฐกิิจ ธนาคารมีีความรัับผิิดชอบในการร่่วมสร้้าง 
ความมั่่�นคงให้้กัับประเทศด้้วยการคััดกรองและการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าเติิบโตและสร้้างผลตอบแทนได้้ในระยะยาว  
รวมถึึงลดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
•	 กำหนดนโยบาย ESMS (ระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
•	 	การคััดกรองและการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (ESDD)
•	 	ส่่งเสริิมบริิการทางการเงิิน และขยายฐานลููกค้้า ซ่ึ่�งรวมถึึงกลุ่่�มลููกค้้า 

ที่่�เข้้าไม่่ถึึงการให้้บริิการทางการเงิินในระบบ
•	 	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและพััฒนาโซลููชัันในการใช้้ทรััพยากร

การออกแบบ การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ และนวััตกรรม

1 การขาย การตลาด 
และการวิิเคราะห์์เครดิิต

2
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ธนาคารมีีนโยบายช่่องทางการให้้บริิการ (Service channels policy) 
เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบริิหารจััดการช่่องทางการให้้บริิการ และการ
บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม มีีการบริิหารความเสี่่�ยงและการดููแล 
ลููกค้้าอย่่างทั่่�วถึึงเหมาะสม รวมถึึงมีีการกำหนดบทบาท หน้้าที่่�  
ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงาน ซ่ึ่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการให้้บริิการลููกค้้าของธนาคาร ผ่่านช่่องทางการให้้บริิการต่่าง ๆ 
ที่่� กำหนดไว้้ เพื่่� อ ให้้กระบวนการบริิหารความเสี่่� ยงที่่� เกี่่� ยว กัับ 
ช่่องทางการให้้บริิการลููกค้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รััดกุุมและ
เหมาะสม สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ในการให้้
บริิการลููกค้้า  

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการขยายสาขาที่่�ให้้บริิการทางการเงิิน 
ผ่่านรููปแบบของสาขาสิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย และสาขาเต็็มรููปแบบ  
เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั่่�วภููมิิภาคของประเทศ 
•	 การดำเนิินงานและกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

และยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน ธุุรกรรม 
และการปฏิิบััติิตาม

3

ธนาคารมีีนโยบายการติิดตามและเร่่งรััดหนี้้�สิิน เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขหนี้้�ได้้
รวดเร็็วทัันเหตุการณ์์เมื่่�อลููกค้้าประสบปััญหา  ทำให้้ธนาคารได้้รัับชำระหนี้้�
คืืนสููงสุุด สามารถลดการจััดชั้้�นหนี้้�และการตั้้�งสำรองของธนาคาร เพื่่�อเป็็น
แนวทางป้้องกัันไม่่ให้้ เกิิดการค้้างชำระหนี้้�ที่่�ก่่อให้้ เกิิดความเสีียหาย 
ต่่อธนาคาร เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า และเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถ
ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จััดให้้มีีการติิดตามทวงถามหนี้้�อย่่างมีีจริิยธรรมตาม
แนวทางปฏิิบััติิของ ธปท. อย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการควบคุุมดููแลพฤติิกรรม
การติิดตามทวงถามหนี้้�ของเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานเก็็บเงิินและเร่่งรััดหนี้้�สิิน 
อย่่างใกล้้ชิิด 
•	 	ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ยั่่�งยืืนและตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค
•	 	ส่่งมอบประสบการณ์์ เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกในการทำธุุรกรรม 

ให้้กัับลููกค้้า

การชำำ�ระเงิิน 

และการเรีียกเก็็บเงิิน
4

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าเสมอมา  
โดยได้้จััดตั้้�งทีีมบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า พร้้อมจััดตั้้�งศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
(Call Center) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย  
รวมถึึงพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

ขณะเดีียวกัันธนาคารยัังได้้ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของ
ธนาคาร ผ่่านหลากหลายช่่องทาง เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าของธนาคาร สามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและชุุมชนทุุกคน 
มีีความรู้้�และวิินััยทางการเงิินอย่่างสม่่ำเสมอ ผ่่านการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าในแต่่กลุ่่�มเป้้าหมาย รวมไปถึึงการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
บริิการทางการเงิินอย่่างถููกต้้องเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจของลููกค้้าสามารถ
เติิบโตมั่่�นคงไปพร้้อมกัับธนาคารผ่่านโครงการ “ตัังค์์โต Know-how” 
•	 การดููและพััฒนาการบริิการ ผ่่านการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ
•	 การสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งกัับลููกค้้า
•	 มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�มีีปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี และเป็็น

ประโยชน์์อย่่างสุุดความสามารถ 
•	 การเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า

การบริิการและการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
5
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การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการบริิหารงานและการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิตโปร่่งใส และเป็็นธรรม ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับหลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตลอดเส้้นทางสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ โดยมีีการสำรวจ วิิเคราะห์์และจััดลำดัับ

ของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคารเป็็นไปอย่่างเหมาะสม รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วม เปิิดช่่องทางการสื่่�อสาร 

ที่่�หลากหลาย เช่่น การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน  

การจััดกิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจของพนัักงาน เป็็นต้้น เพ่ื่�อรัับฟัังความต้้องการและความคาดหวังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และนำข้้อเสนอแนะมาใช้้ในการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายธนาคาร และแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีการทบทวนความต้้องการและความคาดหวังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีีละ 1 ครั้้�ง ในปีี 2568 ธนาคารจำแนกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

ลููกค้้า/กลุ่่�มด้้อยโอกาส/ 
กลุ่่�มเปราะบาง

พนักงาน

คู่่�ค้้า

คู่่�แข่่ง

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน/
 เจ้้าหนี้้�

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
และหน่่วยงานรััฐบาล/

องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร
กลุ่่�มรณรงค์์และผลัักดััน

เชิิงนโยบาย

สิ่่�งแวดล้้อม/สัังคม/ชุุมชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

7 กลุ่่�ม
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•	 บุุคคลและธุุรกิิจที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคาร รวมถึึงบััญชีีเงิินฝาก เงิินกู้้� การลงทุุน  

และผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ

•	 กลุ่่�มของสัังคมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะเผชิิญกัับปััญหาทางสัังคม เศรษฐกิิจ หรืือสุุขภาพ

ลููกค้้า/กลุ่่�มด้้อยโอกาส/กลุ่่�มเปราะบาง

•	 บุุคคลที่่�ทำงานภายในธนาคารไทยเครดิิต มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของรวมถึึงการดููแลให้้เป็็นไปตาม

กฎระเบีียบของธนาคารและการช่่วยเหลืือลููกค้้าในเรื่่�องการบริิการทางการเงิิน

พนัักงาน

คู่่�ค้้า

•	 ธุุรกิิจหรืือบุุคคลที่่�ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการแก่่ธนาคาร

คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ

•	 การแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม

•	 คู่่�แข่่งในตลาดเดีียวกัันที่่�มีีเป้้าหมายคล้้ายกััน โดยใช้้กลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างกััน

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน/เจ้้าหนี้้�

•	 บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ถืือหุ้้�นในธนาคาร และต้้องการผลตอบแทนจากการลงทุุน

•	 องค์์กรหรืือบุุคคลที่่�ให้้ยืืมเงิินแก่่ธนาคาร รวมถึึงผู้้�ถืือพัันธบััตร และสถาบัันการเงิินอื่่�น ๆ

หน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลและหน่่วยงานรัฐับาล/องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรกลุ่่�มรณรงค์์ และผลักดันัเชิงินโยบาย

•	 การดำเนิินกิิจกรรมของธนาคารเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ

•	 องค์์กรที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในผลกระทบทางสัังคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร

•	 หน่่วยงานควบคุุมและองค์์กรภายนอกต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของธนาคาร

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชน

•	 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อชื่่�อเสีียงของธนาคาร การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ การบริิหารความเสี่่�ยง และโอกาสใน

การให้้สิินเชื่่�อ/ลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ชุุมชนท้้องถิ่่�นและสัังคมโดยรวมที่่�ธนาคารดำเนิินงาน ซ่ึ่�งได้้รัับผลกระทบจากการกระทำและการ

สนัับสนุุนของธนาคาร
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ถ้้ามีี)
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร (ถ้้ามีี)

คาดหวังที่่�จะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่าง

เป็็นธรรม ได้้รัับความคุ้้�มครอง  

มีีโอกาสเติิบโต และได้้ทำงานที่่�มีี

ความหมาย ภายใต้้ภาวะผู้้�นำที่่�มีี

ความรับัผิดิชอบและเคารพในความ

เป็็นมนุุษย์์

ธนาคารมีีการกำหนดคุุณค่่าหลััก 

ขององค์์กร ได้้แก่่ Everyone Matters 

ทุุกคนคืือคนสำคััญ หมายรวมถึึง 

ทุุกคนในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของ

ธนาคาร ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงานทุุกคน

ด้้วย ซึ่่� งธนาคารได้้มีีการกำหนด

นโยบาย ระบบการประเมิินการ

ทำงานและการกำหนดค่่าตอบแทน 

และการปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

พนัักงานที่่�สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจจริิง

ในด้้านนี้้�ของธนาคารและผู้้�บริิหารใน

ทุุกระดัับ ที่่�ไม่่มองว่่าพนักังานเป็็นต้้น

ทุุนแต่่เพีียงอย่่างเดีียว แต่่มองเป็็น 

Human capital ที่่�สร้้างคุุณค่่าอย่่าง

ยั่่�งยืืน

ธนาคารมีีการกำหนดแผนธุุรกิิจทั้้�งใน

ระยะสั้้�นและระยะยาวทำให้พ้นักังาน

สามารถมีีส่่วนร่่วม มีีการกำหนด

บทบาท และมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิิน

ธุุรกิิจของธนาคาร ธนาคารได้้จััดให้้มีี

ผู้้�รับผิิดชอบในการสื่่�อสารภายใน 

เพื่่�อให้้สามารถส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�สำคััญ 

รวมถึึ ง เป็็นการสร้้ างวััฒนธรรม

องค์์กรให้้เกิิดข้ึ้�น โดยการสื่่�อสารมีี

ช่่องทางและมีีส่่วนที่่�เป็็นการส่ื่�อสาร 

2 ทาง ให้้พนัักงานสามารถสื่่�อสาร 

กลับัมายัังผู้้�บริิหารได้้ นอกจากนี้้� ธนาคาร 

ยัังจััดให้้มีีระบบการรัับข้้อร้้องเรีียน

เพื่่�อทำให้้พนัักงานทุุกคนสามารถ

แจ้้งปััญหา หรืือการร้้องเรีียนที่่� มีี  

ให้้แก่่ผู้้�บริิหารของธนาคารได้้รับัทราบ

และนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อไป 

พนัักงาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร

ลููกค้้า/กลุ่่�มด้้อยโอกาส/กลุ่่�มเปราะบาง 

คาดหวัังการให้้บริิการทางการเงิิน

ที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และเข้้าถึึงได้้ 

ควบคู่่�กับการได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่าง

มีีศัักดิ์์�ศรีี ความเข้้าใจในบริิบทชีีวิิต

และธุุรกิิจ ความมั่่�นคงด้้านข้้อมููล

และระบบ รวมถึึงบทบาทของ

ธนาคารในฐานะคู่่�คิดที่่�สนัับสนุุน

ความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ และการ

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารได้้มีีการออกแบบผลิิตภััณฑ์์

และกระบวนการที่่�เป็็นธรรมและเข้้า

ถึึงได้้ตามหลััก Market conduct 

และ Responsible lending และ

เคารพศัักดิ์์�ศรีีของลููกค้้า ควบคู่่�กับ

การทำหน้้าที่่� เป็็นคู่่�คิิดที่่�สนัับสนุุน 

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน มีคีวามรัับผิิดชอบ 

โปร่่งใส และคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้าง

คุณุค่า่ร่ว่มระยะยาว ระหว่า่งธนาคาร

และลููกค้้า

ธนาคารมีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์ถึึง

ความต้้องการของลููกค้้าอยู่่�อย่่าง

สม่่ำเสมอ และนำมากำหนดเป็็นแผน

ธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

เพื่่�อทำให้้สามารถตอบสนองต่่อ

คว ามต้้ อ งกา รของลูู กค้้ า ให้้ ไ ด้้ 

อย่่างเหมาะสม ธนาคารได้้จััดให้้มีี

ผู้้�รัับผิิดชอบในการสื่่�อสารภายนอก

ธนาคาร เพ่ื่�อให้้สามารถส่ื่�อสารข้้อมููล

ที่่�สำคััญไปยัังลููกค้้า โดยการสื่่�อสาร 

มีชี่อ่งทางและมีีส่ว่นที่่�เป็น็การสื่่�อสาร 

2 ทางให้้ลููกค้้าสามารถสื่่�อสารกลัับ



ธนาคารไทยเครดิิต จำำ�กััด (มหาชน) 31

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ถ้้ามีี)
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร (ถ้้ามีี)

มายัังธนาคารได้้ นอกจากนี้้� ธนาคาร

ยัังจััดให้้มีีระบบการรัับข้้อร้้องเรีียน

เพื่่�อทำให้้ลููกค้้าสามารถแจ้้งปััญหา 

หรืือการร้้องเรีียนที่่�มีีให้้แก่่ผู้้�บริิหาร

ของธนาคารได้้รัับทราบและนำไปสู่่�

การปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อไป 

คาดหวัังการดำเนิินงานที่่�โปร่่งใส 

เป็็นธรรม มีีความชััดเจนในเงื่่�อนไข

และกระบวนการ ได้้รัับการชำระ

เงิินตรงเวลา และได้้รัับการปฏิิบััติิ

อย่่ าง เคารพและเป็็นมืืออาชีีพ 

ควบคู่่� ความ สััม พัันธ์์ ระยะยาว 

และมาตรฐานทางจริิยธรรมที่่�สมเหตุุ

สมผล

ธนาคาร ได้้ จัั ด ให้้ มีี ร ะบบและ

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส

และเป็็นธรรม มีีความชััดเจนใน

ขอบเขตงานและสััญญา ชำระเงิิน

ตรงเวลา ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความ

เคารพและความเป็็นมืืออาชีีพ 

บริิหารความสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์

อย่่างสมเหตุสมผล เพ่ื่�อส่่งเสริิมการ

ส ร้้า ง ค ว าม ร่่ว มมืื อ ร ะ ย ะย า ว  

ลดความเสี่่�ยง และสร้้างคุุณค่่า 

ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารมีีการสื่่�อสารเพ่ื่�อให้้ให้้คู่่�ค้้า

ส ามารถ ส่ื่� อ ส า ร กัับธนาคาร ได้้ 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจััดให้้มีีระบบ

การรัับข้้อร้้องเรีียนเพ่ื่�อทำให้้ลููกค้้า

สามารถแจ้้งปััญหา หรืือการร้้อง

เรีียนที่่�มีีให้้แก่่ผู้้�บริิหารของธนาคาร

ได้้รัับทราบและนำไปสู่่�การปรัับปรุุง

แก้้ไขต่่อไป

คู่่�ค้้า

นอกจากความคาดหวังที่่�จะให้้ธนาคาร

ปฏิิบััติิตามกฎแล้้ว ยัังคาดหวังให้้

ธนาคารเป็็นสถาบัันที่่�มีีเสถีียรภาพ

และไม่่สร้้างความเสี่่�ยงเชิิงระบบ 

ให้้กัับสัังคม ในฐานะ Public trust 

institution

ธนาคารสามารถตอบสนองได้้โดย

การทำให้้มีกีารปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์์�

และธรรมาภิบิาลไว้้ในระบบงานจริิง 

บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตามหลััก Market 

conduct และ Responsible 

lending มีีการบููรณาการ ESG และ 

Climate change ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ เปิิดเผย

ข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส และทำหน้้าที่่�

เป็็นสถาบัันที่่�สนัับสนุุนเสถีียรภาพ

ทางเศรษฐกิิจและสัังคมระยะยาว

ธนาคารกำหนดให้้มีีฝ่่ายงานกำกัับ

แ ล ะ ป ฏิิ บัั ติิ ต า ม ก ฎ เ ก ณฑ์์ � เ ป็็น 

ผู้้�รั บผิิดชอบในการสื่่� อ ส า รและ

ประสานงานกัับหน่่วยงานกำกัับ

ควบคุุม และองค์์กรภายนอกต่่าง ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการทาง

ธุุรกิิจของธนาคาร

หน่่วยงานกำำ�กัับควบคุุม และองค์์กรภายนอกต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจของธนาคาร
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คาดหวัังให้้ธนาคารสร้้างผลตอบแทน 

ที่่�เหมาะสม บนฐานความเสี่่�ยงที่่�บริหิาร

ได้้มีี เสถีียรภาพทางการเงิินและ 

กองทุุนที่่�แข็็งแรง บริิหารความเสี่่�ยง 

อย่่างมืืออาชีีพ ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 

ธรรมาภิิบาลและภาวะผู้้�นำที่่�มีคีุณุภาพ 

เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส และมีี

กลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน ยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง

ประเด็น็ ESG และความยั่่�งยืืนในฐานะ

ปััจจััยสำคััญในการรัักษามููลค่่าใน 

ระยะยาว

โดยการสร้้างผลการดำเนิินงาน 

ที่่� ยั่่� งยืืน  รัั กษา เสถีียรภาพเงิิน

กองทุุนและสภาพคล่่อง บริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบ ดำเนิิน

ธุุรกิิจด้้วยธรรมาภิิบาลและภาวะ

ผู้้�นำที่่�มีีคุุณภาพ เปิิดเผยข้้อมููล

อย่่างโปร่่งใส มีีกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน 

และบููรณาการ ESG และ Climate 

เพ่ื่�อปกป้้องมููลค่่าและความเชื่่�อมั่่�น

ระยะยาว

ธนาคารกำหนดให้้มีี ฝ่่ ายงาน 

นัั กลง ทุุนสััมพัันธ์์ และ ส่ื่� อสาร

องค์์กรเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการ 

สื่่� อ ส า รและประสานง านกัั บ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน และผู้้�ให้้กู้้�ยืืม 

แก่่ธนาคารในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดำเนิินการทางธุุรกิิจของ

ธนาคาร

ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน และผู้้�ให้้กู้้�ยืืมแก่่ธนาคาร

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชน

มีคีวามคาดหวังให้้ธนาคารดำเนิินธุุรกิิจ

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ไม่่สร้้างผล 

กระทบเชิิงลบต่่อสัังคม ลดความ 

เหลื่่�อมล้้ำ เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงแหล่ง

เงินิทุนุ ดำเนิินธุรุกิจิด้้วยจริิยธรรมและ

ความโปร่่งใส เคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

และบริิหารจััดการผลกระทบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภูมูิอิากาศ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อสร้้างคุณุค่า

ร่่วมและความยั่่�งยืืนในระยะยาวของ

ระบบเศรษฐกิจิและสังัคมโดยรวม

โดยการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความ

รับัผิดิชอบ ไม่่สร้้างผลกระทบเชิิงลบ 

ลดความเหลื่�อมล้้ำ เพิ่่�มการเข้้าถึึง

แหล่งเงิินทุุน ดำเนิินธุุรกิิจด้้วย

จริิยธรรมและความโปร่่งใส เคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน และบริิหารจััดการ

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่าง

จริิงจััง ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วม

และความยั่่�งยืืนของสัังคม ระบบ

เศรษฐกิิจ และธนาคารในระยะยาว

ธนาคารมีีการกำหนดให้้มีีช่่องทาง

และมีีส่่วนที่่�เป็็นการสื่่�อสาร 2 ทาง

ให้้ผู้้�ที่่�ส่่วนได้้เสีียกัับการดำเนิิน

ธุุรกิิจของธนาคารสามารถสื่่�อสาร

กลัับมายัังธนาคารได้้ นอกจากนี้้�

ธนาคารยัังจััดให้้มีีระบบการรัับ 

ข้้ อ ร้้ อ ง เรีี ยน เ พ่ื่� อทำ ให้้ ลูู กค้้ า

สามารถแจ้้งปััญหา หรืือการร้้อง

เรีี ย นที่่� มีี ใ ห้้ แ ก่่ ผู้้� บ ริิ ห า ร ขอ ง

ธนาคารได้้รัับทราบและนำไปสู่่�

การปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อไป

คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ

คาดหวัังการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 

เคารพกติิกาและวิินััยทางการเงิิน  

ไม่่สร้้างความเสี่่�ยงเชิิงระบบหรืือ

บิิดเบืือนตลาด รัักษามาตรฐาน

จริิยธรรมและภาพลัักษณ์์ของ

อุตุสาหกรรม และการแข่่งขันับนฐาน

คุุณค่าและนวััตกรรมมากก ว่่า 

การทำลายราคา ทั้้�งนี้้�ให้้ระบบการเงินิ

มีเีสถียีรภาพและเติบิโตยั่่�งยืืนร่่วมกันั

โดยการดำเนินิการแข่่งขันัทางธุรุกิจิ

อย่่างเป็็นธรรม เคารพกติิกาและมีีวินิัยั

ทางการเงินิ บริหิารความเสี่่�ยงอย่่าง

รอบคอบ ไม่่สร้้างความเสี่่�ยงเชิงิระบบ 

รัักษามาตรฐานจริิยธรรมและ 

ภาพลัักษณ์์ของอุุตสาหกรรม และ

แข่่งขัันบนฐานคุุณค่าและนวััตกรรม 

ทั้้� งนี้้� เ พ่ื่�อ เสริิมสร้้างเสถีียรภาพ  

ความเชื่่�อมั่่�น และการเติิบโตของระบบ

โดยรวม

ธนาคารเป็็นสมาชิิกของสมาคม

ธนาคารไทย ซ่ึ่�งสามารถใช้้ช่่องทางนี้้�

ในการติิดต่่อส่ื่�อสาร และแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลระหว่่างกัันได้้

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ถ้้ามีี)
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร (ถ้้ามีี)
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การกำำ�หนดและประเมิินประเด็น็ความย่ั่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญั

การระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การพิิจารณาตรวจสอบ
ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน

การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ
และการประเมิินประเด็็น 

ด้้านความยั่่�งยืืน

การทบทวนและสื่่�อสาร
ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

ด้้านความยั่่�งยืืน

1

3

2

4

เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม/พนัักงาน และธรรมาภิิบาล/เศรษฐกิิจ ของธนาคาร บรรลุุเป้้าหมาย 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม ธนาคารได้้มีีการระบุุและจััดลำดัับประเด็็นสำคััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality issues) ที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จากทั้้�งปััจจััย

ภายในและภายนอก สอดคล้้องตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนสากล Global Reporting Initiative (GRI) เพื่่�อให้้ 

การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยขั้้�นตอนการกำหนดและพิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ดัังนี้้�
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รายงานต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสม 

ของกระบวนการและผลการจััดลำดัับความสำคััญในปััจจััยต่่าง ๆ  โดยผลการประเมิินประเด็็นสำคััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน จะได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติิโดยคณะกรรมการฯ เพื่่�อกำหนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย 

กิิจกรรมการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระยะสั้้�น กลาง และยาว ความครอบคลุุมใน 

การเปิิดเผยข้้อมููล และการตรวจสอบความครบถ้้วนบนหลักการความสมบููรณ์์ (Completeness) 

นำเสนอผลการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

รวมถึึงรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีส่่วนได้้ เสีียผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย  

เพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร และการเปิิดเผยให้้สะท้้อนความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�แท้้จริิง ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำหนดและกรอบการดำเนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ที่่�มีีแนวโน้้มส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงเพ่ื่�อให้้เนื้้�อหามีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�นในรายงานฉบัับต่่อไป

การพิิจารณาตรวจสอบประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

การทบทวนและสื่่�อสารประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

นำประเด็็นที่่�มีีความสำคััญต่่อองค์์กรและต่่อผู้้�มีส่่วนเสีียมาวิิเคราะห์์และพิิจารณาใน 2 มิิติิ คืือความ

คาดหวัังหรืือประเด็็นที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 

ของธนาคาร รวมถึึงพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้าธุุรกิิจ ชุุมชนและสัังคม และหน่่วยงานภาครััฐ

ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้แบ่่งระดัับของการบริิหารการจัดัการประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนออกเป็็น 3 ระดับั คืือระดัับ

สำคััญ (Significant level) ระดัับปานกลาง (Moderate level) และระดัับพื้้�นฐาน (Fundamental 

level) เพื่่�อให้้ข้้อมููลสะท้้อนเป้้าหมายการดำเนิินงานและเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการประเด็็น

ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน2

3

4

รวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญในแต่่ละมิิติิ ทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กร ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ

การดำเนินิธุรุกิจิและทิศิทางกลยุทุธ์ข์องธนาคาร อาทิ ิแนวโน้ม้ด้า้นความยั่่�งยืืนระดับัโลก ข้อ้กำหนด

และกรอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ระดัับประเทศและระดัับโลก รวมถึึงความเสี่่�ยง 

และโอกาสที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและมีีแนวโน้้มส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ สร้้างคุุณค่่าร่่วม  

และตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยหััวข้้อที่่�รวบรวมได้้จะได้้รัับการเสนอ 

และพิิจารณาจากคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน1
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ในปีี 2568 ธนาคารได้้ระบุุหััวข้้อด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญรวม 18 หััวข้้อ โดยครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

/พนัักงาน และธรรมาภิิบาล/เศรษฐกิิจ และมีีการจััดลำดัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

14

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 

Environment 
Dimension

การให้้สิินเชื่่�อที่่�คำำ�นึงถึึง 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

1

การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพอากาศ 

2

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ

3

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก4

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม

5

Social & Employee 
Dimension

มิิติิสัังคม
และพนักงาน 

เข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการได้้ง่่าย6

ส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน7

ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม8

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล9

เคารพสิทธิิมนุุษยชน10

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน11

การพััฒนาทรัพยากรบุุคคล12

ความพึึงพอใจของพนัักงาน
และความหลากหลาย 

13

Governance & Economic 
Dimension

มิิติิธรรมาภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การเงิินที่่�ยั่่�งยืืน15

นวััตกรรมและเทคโนโลยีี16

การบริิหารความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

17

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน18

14

6

7

18

5 12

9
10

11

13

14

15

16

17

1

2

3

4
8

ผล
กร

ะท
บต่

่อก
าร

ดำำ�
เนิ

ินธุ
ุรกิ

ิจข
อง

บริ
ิษััท

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
กัับองค์์กรต่่าง ๆ ในการพััฒนา
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ธนาคารได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรหรืือหน่่วยต่่าง ๆ ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น 

เพื่่�อประโยชน์์ทางสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม/พนัักงาน และธรรมาภิิบาล/เศรษฐกิิจ 

อาทิิ สมาคมธนาคารไทย และบริิษััทที่่�แสดงเจตนารมณ์์ แนวร่่วมปฏิิบััติิ 

ของภาคเอกชนไทย ในการต่่อต้้านทุุจริิต เพ่ื่�อนำความรู้้�มาพััฒนาให้้เกิิด 

การขัับเคลื่่�อนภายในองค์์กร ตลอดจนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือ

เศรษฐกิิจและสัังคม ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชากรแบบยั่่�งยืืน
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การดำำ�เนิินงาน

ด้้านบรรษััทภิิบาล
และเศรษฐกิิจ
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ปีี 2568 ถืือเป็็นปีีแห่่งการปรัับสมดุุลของเศรษฐกิิจโลก (Global rebalancing) ภายหลัังจากเศรษฐกิิจโลกเผชิิญ 

แรงกดดัันอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งจากภาวะเงิินเฟ้้อที่่�อยู่่�ในระดัับสููง การดำเนิินนโยบายการเงิิน 

แบบเข้้มงวดในช่่วงปีี 2565–2568 รวมถึึงความไม่่แน่่นอนด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ เศรษฐกิิจโลกในปีี 2568 จึึงเข้้าสู่่�ช่่วง 

ของการชะลอตััวอย่่างมีีการควบคุุม (Controlled slowdown) ควบคู่่�กับการเปลี่่�ยนผ่่านเชิิงโครงสร้้างในหลายมิิติิ  

ซึ่่�งมีีนััยสำคััญต่่อเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ในด้้านนโยบายการเงิิน ธนาคารกลางหลัักของโลก อาทิิ Federal Reserve และ European Central Bank ได้้เริ่่�ม 

เข้้าสู่่�จุดเปลี่่�ยนของวััฏจักรนโยบายการเงิิน โดยมีีการผ่่อนคลายนโยบายอย่่างระมััดระวััง หลัังจากอััตราเงิินเฟ้้อปรัับตััว

ลดลงเข้้าใกล้้กรอบเป้้าหมายมากขึ้้�น แม้้อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายโดยรวมยัังคงอยู่่�ในระดัับสููงเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยในอดีีต 

แต่่ทิิศทางดัังกล่่าวช่่วยลดแรงกดดัันต่่อการลงทุุน ตลาดการเงิิน และภาระหนี้้�ของภาครััฐและภาคเอกชนในหลายประเทศ

ภาพรวมธุุรกิิจเเละผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
เหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อเศรษฐกิิจโลกในปีี 2568

ในเชิิงโครงสร้้าง เศรษฐกิิจประเทศพััฒนาแล้้วโดยเฉพาะ

สหรัฐอเมริิกาและยุุโรปมีีแนวโน้้มชะลอตััว ขณะที่่�เศรษฐกิิจใน

ภููมิิภาคเอเชีียยัังคงมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนการเติิบโต

ของเศรษฐกิิจโลก แม้้บางประเทศยัังเผชิิญความท้้าทายด้้าน

โครงสร้้างเศรษฐกิิจ ความเชื่่�อมั่่�นภาคเอกชน และภาค

อสัังหาริิมทรััพย์์ การฟื้้�นตััวที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละภููมิิภาคสะท้้อน

ถึึงความไม่่สมดุุลของการเติิบโต และเพิ่่�มความสำคััญของการ

บริิหารความเสี่่�ยงเชิิงระบบในระดัับโลก

ขณะเดีียวกััน ความเสี่่�ยงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ยัังคงเป็็นปััจจััยสำคััญ

ที่่�ส่่งผลต่่อเสถีียรภาพเศรษฐกิิจโลก ความขััดแย้้งในบางภููมิิภาค

ยัังคงกระทบต่่อราคาพลัังงาน ความมั่่�นคงทางอาหาร และเส้้น

ทางการค้้าโลก แนวโน้้มการปรัับโครงสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น 

แนวคิิด De-risking และ Friend-shoring ส่่งผลให้้ต้้นทุุนทาง

เศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�นในระยะสั้้�น และลดประสิิทธิิภาพของการค้้าเสรีี

ในระดัับโลก

ในด้้านเทคโนโลยีี ปีี 2568 เป็็นปีีที่่�การนำ

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และระบบ

อััตโนมััติิไปใช้้ในภาคธุุรกิิจและภาคบริิการ

ขยายตััวอย่่างเป็็น รููปธรรม เทคโนโลยีี 

ดัังกล่่าวมีีบทบาทในการเพิ่่�มผลิิตภาพและ

ประสิิทธิิภาพทางเศรษฐกิิจ อย่่างไรก็็ตาม ยััง

สร้้างความท้้าทายด้้านโครงสร้้างแรงงาน 

ทัักษะ และความเหลื่�อมล้้ ำ  ซ่ึ่� งจำเป็็น 

ต้้องได้้รัับการบริิหารจััดการควบคู่่� ไปกัับ 

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน
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ปีี 2568 เป็็นปีีที่่� เศรษฐกิิจไทยพยายามที่่�จะฟื้้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป ภายใต้้บริิบทเศรษฐกิิจโลกที่่�ชะลอตััว 

และความไม่่แน่่นอนเชิิงโครงสร้้างที่่�ยัังคงอยู่่� เศรษฐกิิจในประเทศได้้รัับแรงสนัับสนุุนหลัักจากการบริิโภคภาคเอกชน  

และภาคบริิการ โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยวที่่�ทยอยฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�องแต่่ยัังคงต่่ำกว่่าที่่�ได้้คาดการณ์์ไว้้เล็็กน้้อย ขณะที่่�ภาค 

การส่่งออกและการลงทุุนภาคเอกชนยัังเผชิิญแรงกดดัันจากอุุปสงค์์โลกที่่�อ่่อนแรง ความไม่่แน่่นอนจากประเด็็นปััญหา

ภููมิิรััฐศาสตร์์ และต้้นทุุนทางการเงิินที่่�อยู่่�ในระดัับสููง รวมถึึงการค้้าชายแดนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทางด้้านที่่�ติิดกับประเทศ

กััมพููชาที่่�ได้้ถููกระงัับไปเนื่่�องจากปััญหาข้้อพิิพาทอย่่างรุุนแรงชายแดนระหว่่างไทยและกััมพููชา ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3  

ของปีี 2568 เป็็นต้้นมา

เหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568

ในด้้านนโยบายการเงิิน 
อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�สะท้้อนความ

จำเป็็นในการรัักษาเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจและควบคุุม

ความเสี่่�ยงด้้านเงิินเฟ้้อ แม้้แรงกดดัันเงิินเฟ้้อจะทยอย

ผ่่อนคลายลงแล้้วก็็ตาม สภาวะดัังกล่่าวส่่งผลให้้ภาระหนี้้�

ของครััวเรืือนและภาคธุุรกิิจ โดยเฉพาะกลุ่่�ม SME และ

รายย่่อย ยัังคงเป็็นประเด็็นเปราะบางที่่�ต้้องติิดตาม 

อย่่างใกล้้ชิิด

ในเชิิงโครงสร้้าง 
เศรษฐกิิจไทยยัังเผชิิญข้้อจำกััดจากระดัับหนี้้�ครััวเรืือนที่่�

อยู่่�ในระดัับสููง ปััญหาความสามารถในการแข่่งขัันของบาง

อุุตสาหกรรม และการปรัับตััวของแรงงานให้้สอดคล้้อง

กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  ขณะเดีียวกััน  

ความผัันผวนด้้านสภาพภููมิิอากาศ และภััยพิิบััติิทาง

ธรรมชาติิ เช่่น ภััยแล้้งและอุุทกภััย ส่่งผลกระทบต่่อภาค

เกษตรกรรม รายได้้ของครััวเรืือน และเสถีียรภาพ 

ทางเศรษฐกิิจในบางพื้้�นที่่�

โดยสรุุป ปีี 2568 เป็็นปีีที่่� เศรษฐกิิจโลก 

อยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านเชิิงโครงสร้้างมากกว่่า

การเผชิิญวิิกฤตเฉีียบพลััน การเติิบโตใน

ระดัับต่่ำแต่่มีีเสถีียรภาพมากข้ึ้�น ความเสี่่�ยง

ที่่�กระจายตััวในหลายมิิติิ และความสามารถ

ในการปรัับตััวของประเทศ องค์์กร และภาค

การเงิิน จะเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนดความ

ยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจและสัังคมในระยะต่่อไป

นอกจากนี้้� ประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ

ความยั่่�งยืืน (Climate change และ ESG) ได้้พััฒนาเป็็นปััจจััย

ทางเศรษฐกิิจที่่�มีีนััยสำคััญ การลงทุุนด้้านพลัังงานสะอาด กลไก

ราคาคาร์์บอน และข้้อกำหนดด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน 

เช่่น มาตรฐาน IFRS Foundation S1/S2 มีีบทบาทในการ

กำหนดทิศทางเงิินทุุนและการตััดสิินใจทางธุุรกิิจมากข้ึ้�น องค์์กร

และสถาบัันการเงิินที่่�สามารถปรัับตััวและบููรณาการประเด็็น

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลได้้อย่่างเป็็นระบบ  

มีีแนวโน้้มได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นและความสามารถในการแข่่งขััน 

ที่่�ดีีกว่่าในระยะยาว
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โดยสรุุป ปีี 2568 เป็็นปีีที่่� เศรษฐกิิจไทยอยู่่�ในช่่วงฟื้้�น

ตััวอย่่างระมััดระวััง ท่่ามกลางความท้้าทายเชิิงโครงสร้้าง

และความเสี่่�ยงภายนอก ความสามารถในการปรัับตััว  

การบริิหารความเสี่่�ยง และการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน จะเป็็นปััจจััยสำคััญในการเสริิมสร้้างเสถีียรภาพ

และศัักยภาพการเติิบโตของเศรษฐกิิจไทยในระยะต่่อไป

อีีกหนึ่่� งปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญที่่� ได้้รัับการศึึกษา ติิดตาม  

และมีีความพยายามในการแก้้ไขในระดัับโลก คืือประเด็็น

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate change)  

ซึ่่�งประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากความแปรปรวนของ

สภาพภููมิิอากาศ อัันเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนผ่่านระหว่่าง

ปรากฏการณ์์เอลนีีโญ (El Niño) และลานีีญา (La Niña) 

ส่่งผลให้้ภาคเกษตรกรรมและหลายพื้้�นที่่�ของประเทศเผชิิญ

ความเสีียหายอย่่างรุุนแรง ทั้้�งจากภาวะภััยแล้้งและอุุทกภััย 

โดยเฉพาะน้้ำท่่วมซึ่่�งนัับเป็็นภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�น

บ่่อยครั้้�งในประเทศไทย

การรัับมืือกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องอาศััยการ 

ปรัับแนวทางการพััฒนาไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ผ่่านการลงทุุน 

และยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ระบบ

บริิหารจััดการน้้ำ ระบบเตืือนภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ  

และการจััดทำแผนรองรัับภาวะฉุุกเฉิิน เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

ความสามารถในการปรัับตััวต่่อผลกระทบจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานดัังกล่่าว

สอดคล้้องกัับทิิศทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ของประเทศไทยตามพัันธกรณีีภายใต้้ความตกลงปารีีส 

(Paris agreement)

ภาคการเงิินและสถาบัันการเงิินมีีบทบาทสำคััญ 

ในการประคัับประคองเศรษฐกิิจ ผ่่านการบริิหาร

คุุณภาพสิินทรััพย์์อย่่างรอบคอบ การช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 

ที่่�เปราะบาง และการจััดสรรสิินเชื่่�ออย่่างมีีวิินััยมากขึ้้�น 

สอดคล้้องกัับการยกระดัับมาตรฐานการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง การกำกัับดููแล และการดำเนิินธุุรกิิจ 

อย่่างรัับผิิดชอบ

นอกจากนี้้�  ประเด็็นด้้ านการเปลี่่� ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศและความยั่่�งยืืน (ESG) มีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างชััดเจนในเศรษฐกิิจไทย การลงทุุนด้้านพลัังงาน

สะอาด การ เพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร  

และการเตรียมความพร้้อมต่่อมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน ส่่งผลต่่อทิิศทางการ

ลงทุุนและการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว
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การดำำ�เนิินการของธนาคารไทยเครดิิตในปีี 2568
แม้้สถานการณ์์เศรษฐกิิจในปีี 2568 จะมีีความท้้าทายเป็็นอย่่างมาก แต่่ธนาคารสามารถที่่�จะมีีผลกํําไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนและดีีกว่่าที่่�วางแผนไว้้เนื่่�องจากเราเติิบโตไปพร้้อมกัับการปรัับปรุุงคุุณภาพของพอร์์ตโฟลิิโอ 

ผ่่านการบริิหารความเสี่่�ยงและพอร์์ตโฟลิิโอเชิิงรุุก และด้้วยความสํําคััญของทุุกคนที่่�เป็็นศููนย์์กลางในทุุก ๆ ความสำเร็็จ 

ทำให้้ธนาคารสามารถส่่งมอบการเติิบโตที่่�โดดเด่่นเป็็นตััวเลขสองหลัักได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารไทยเครดิิต

แม้้ตลาดจะชะลอตััวและความไม่่แน่่นอนจะเพิ่่�มขึ้้�น 
แต่่ความมุ่่�งมั่่�นของเราท่ี่�มีีต่่อทุุกคนและความสามารถในการส่่งมอบผลงานไม่่เคยลดลง 

ผลงานสม่ำำ��เสมอ คุุณภาพท่ี่�แข็็งแกร่่ง และผลลััพธ์์ท่ี่�สร้้างสถิิติิ แม้้ในปีีท่ี่�ท้้าทายท่ี่�สุุดก็็ตาม

11% 
การเติิบโตของพอร์์ตสิินเชื่่�อ  

(Loan OS Growth)

665,922
ลููกค้้า Micro Pay 

4.2% 
NPL

68,444
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ตังัค์์โต Know-how

43.6% 
อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่าย

ต่่อรายได้้ (Cost to Income)

4,016 ล้้านบาท
กำำ�ไรสุุทธิิ 

การเติิบโตจากการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
การริิเริ่่�มใหม่่ และกลยุุทธ์์

ด้้านการขาย ส่่งผลให้้สิินเชื่่�อ
เติิบโต 11.5% YoY

ดำำ�เนิินการย้้ายแพลตฟอร์์ม
กระเป๋๋าเงิินสำำ�เร็็จ อััตราการใช้้งาน 

80% ปริิมาณธุุรกรรม 3.28 
ล้้านครั้้�ง และจำำ�นวนธุุรกรรม 

643,000 รายการ รวมกิิจกรรม
ทั้้�งหมดเพิ่่�มเป็็น 51 ล้้านกิิจกรรม

การบริิหารจััดเก็็บหนี้้�
และบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

โดยมีีอัตราสำำ�รองหนี้้�เสีีย 
(NPL Coverage) 

ที่่� 158.4%

มุ่่�งมั่่�นต่่อชุุมชนด้้วยหลัักสููตร
ให้้ความรู้้�ทางการเงิินที่่�ได้้รัับ

การรัับรอง (Accredited) 
คะแนน NPS อยู่่�ที่่� 80%

อััตราส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกัับ
ปีีก่่อน จากแรงกดดัันด้้านรายได้้ 
แต่่ยัังคงเป็็นหนึ่่�งในระดัับท่ี่�ดีีที่่�สุุด 

โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ
ประสิิทธิิภาพ

ROE 16.45% เติิบโตจากรายได้้
ดอกเบี้้�ยและ Credit cost ลดลง
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 22.3% YoY

13 
รางวััลท่ี่�ได้้รัับ

ได้้รัับรางวััลจากหลายองค์์กร สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการให้้บริิการกลุ่่�มไมโคร
และชุุมชนอย่่างดีีที่่�สุุด
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ธนาคารไทยเครดิิตตระหนักว่่า การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นความเสี่่�ยงเชิิงระบบที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

ทั้้�งภาคการเงิิน เศรษฐกิิจ และสัังคม และถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารจึึงได้้ 

บููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศไว้้ในโครงสร้้างการกำกัับดููแล กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง  

และกระบวนการดำเนิินงานของธนาคารอย่่างเป็็นระบบ

ในด้้านกลยุุทธ์์ ธนาคารได้้กำหนดเป้้าหมาย Net Zero พร้้อมทั้้�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินสีีเขีียว 

สำหรับกลุ่่�มลููกค้้า MSME และ SME รวมถึึงอยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

(ESG) สำหรัับคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านกายภาพและความเสี่่�ยง

จากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition risk) ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ประเทศไทยได้้ประกาศเป้้าหมายการบรรลุุความเป็็น 

กลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 

Emissions) ภายในปีี 2608 ซึ่่�งธนาคารไทยเครดิิต 

ได้้กำหนดเป้้าหมายและแผนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้อง

กัับเป้้าหมายระดัับประเทศดัังกล่่าว

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผย 

ข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส และการสร้้างความร่่วมมืือกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาระบบ

นิิเวศทางการเงิินที่่�ยั่่� งยืืนของประเทศ โดยคำนึึงถึึง 

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  

ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญในระดัับโลกในการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกและบรรเทาผลกระทบจากภาวะโลกร้้อน

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2568 ธนาคารยัังคงได้้ร่่วมมืือกัับ 

International Financial Corporation (IFC) 

ในการนำมาตรฐาน Performance Standards 

ของ IFC มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นระบบบริิหารจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Environmental and 

Social Management System: ESMS) ของ

ธนาคาร เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการประเมิิน

และบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ของลููกค้้าสิินเชื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง และในปีี 2568 

ธนาคารได้้รัับการสนัับสนุุนเป็็นอย่่างดีียิ่่�งจาก  

IFC ในการให้้ความรู้้�ในระดัับสากลในเรื่่�อง ESG 

และ Climate risk แก่่กรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููง และคณะทำงานในด้้าน ESG และ 

Climate r isk management เพื่่�อตอกย้้ำ 

ความมุ่่� งมั่่�นของธนาคารในการดำเนิินธุุรกิิจ 

อย่่างรัับผิิดชอบ และคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุด 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน
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นอกจากนี้้� จากการให้้ความสำคััญด้้านการกำกัับ

กิิจการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้ในปีี 2568 ธนาคารได้้

รัั บการประ เ มิินการกำ กัับดููแล กิิจการบ ริิษััท 

จดทะเบีียนไทย จากสมาคมส่ง่เสริมิสถาบัันกรรมการ

บริิษัั ท ไทย  ( IOD )  ร่่ วม กัับตลาดหลัั กทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทย ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) หรืือ 

5 ดาว ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 รวมถึึงได้้รัับการจััดอัันดัับ

และมอบรางวััลเกีียรติิยศจากหน่่วยงานราชการ 

และองค์์กรต่่าง ๆ ตลอดทั้้�งปีีที่่�ผ่่านมา รวมถึึงธนาคาร

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุรกิิจ  

แสดงให้้ เ ห็็นถึึงความมุ่่� งมั่่�นในการบริิหารงาน 

อย่่างโปร่่งใสตามหลัักธรรมาภิิบาล สร้้างความ 

เชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ธนาคารยึึดมั่่�นการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายหลักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีหรืือบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี (Good corporate 

governance) และจริิยธรรม และจรรยาบรรณธนาคาร ตามที่่�ธนาคารได้้กำหนด และมีีการประกาศใช้้ ทั้้�งในส่่วนของ

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงานทุุกระดัับ ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน

และการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิผล และเท่่าทัันความเสี่่�ยง รวมถึึงการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีการคำนึึงถึึง 

ความเสี่่�ยง ความเป็็นธรรม และความโปร่่งใส อัันจะทำให้้ธนาคารสามารถบริิหารความเสี่่�ยงและคำนึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

อย่่างครอบคลุุม สร้้างคุุณค่่าให้้กัับธนาคารได้้อย่่างเหมาะสมในระยะยาว ตลอดจนสนัับสนุุนการเติิบโตของเศรษฐกิิจ

สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการนำเอาระบบการบริิหารที่่�เป็็นสากล เช่่น กรอบการดำเนิินงานภายใต้้ 

ระบบเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ Thailand Quality Award มาร่่วมในการพััฒนาการบริิหารงานของธนาคารต่่อไป

ธนาคารได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อย

เมื่่�อวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566 และยัังคงทำหน้้าที่่� 

อย่่างต่่อเน่ื่�องในปีี 2568 มีีหน้้าที่่�เสนอแนะแนวปฏิิบััติิ

และให้้คำแนะนำต่่อคณะกรรมการธนาคาร ในเรื่่�อง

เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเป้้าหมายเป็็นธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

(Sustainable Banking) รวมถึึงกำหนดขอบเขต 

นโยบาย และแนวปฏิิบัั ติิด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม 

พนัักงาน และบรรษััทภิิบาล จรรยาบรรณในการดำเนิิน

ธุุรกิิจของธนาคาร การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตลอดจน

ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทำงาน พร้้อมทบทวนนโยบายอย่่างน้้อยปีีละ  

1 ครั้้�ง เน้้นย้้ำการนำหลักปฏิิบััติิการกำกัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีีมาปรัับใช้้ในการดำเนิินงานในทุุกกิิจกรรมการ 

ดำเนิินงานของธนาคาร ตลอดจนเปิิดเผยผลการ 

ดำเนิินงานต่่อสาธารณะ
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การปฐมนิิเทศพนัักงาน
ธนาคารมีีการจััดปฐมนิิเทศให้้กัับพนัักงานใหม่่ทุุกระดัับชั้้�น (ไม่่รวมคณะกรรมการธนาคาร) รวมถึึงกำหนดให้้ผู้้�บริิหาร

และพนัักงานทุุกระดัับทบทวนการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณของพนัักงาน และนโยบายสำคััญต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของธนาคาร หรืือ e-Learning Center เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ด้้วยความรัับผิิดชอบอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม รวมถึึงสื่่�อนโยบายจรรยาบรรณธนาคารไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ธนาคารมีีการจััดอบรมหลักสููตรการปฐมนิิเทศพนัักงานต่่าง ๆ  ด้้าน Learning & Development ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ

ทั้้�งหมด 12 หลักสููตร ดัังนี้้�

ในปีี 2568 ธนาคารมีีการจััดทำคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้พนัักงานทุุกระดัับชั้้�นได้้รัับทราบข้้อมููล เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ

และความตระหนัักรู้้�ในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการของทางธนาคาร 

โดยให้้พนัักงานที่่�ได้้รัับ ลงนามในการรัับคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานไว้้เรีียบร้้อย คิิดเป็็น 100% ของพนัักงานทั้้�งหมด

ตััวชี้้�วััด

ผลการดำำ�เนิินงาน
เป้้าหมายปีี 

2569-2573
จำำ�นวนกรรมการ

และพนัักงานทั้้�งหมด 
(คน)

จำำ�นวนคน
ที่่�ได้้รัับการอบรม 

(คน)

สััดส่่วนคน
ท่ี่�ได้ร้ับัการอบรม 

(%)

กรรมการ - - - เป้้าหมายให้้

พนัักงานทุุกระดัับ

ผ่่านการอบรมเรื่่�อง

จรรยาบรรณของ

พนัักงานครบ

100%

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการขึ้้�นไป - - -
ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสขึ้้�นไป 1 1 100
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป 33 33 100
พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร 1,168 1,168 100

สวััสดิิการพนัักงาน 
(ครอบคลุมุเร่ื่�อง กฎระเบีียบ, 

ข้้อบัังคัับในการทำำ�งาน 
และสิิทธิิมนุุษยชน)

ธรรมาภิิบาล จรรยาบรรณ 
กฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับธนาคาร

ปกป้้องข้้อมููลก่่อนสาย
เกิินแก้้ ด้้วย DLP ระบบ

ป้้องกัันข้้อมููลองค์์กรรั่่�วไหล

ภาพรวมของธนาคาร, 
Quality & Change 

Management Group, 
Core Values

ความรู้้�ด้้านการป้้องกััน
การทุุจริิต 

(Fraud Awareness)

ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ IT 

Security Awareness

ESG (ครอบคลุุมเรื่่�อง 
ESMS และ Climate 

change)

ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ AML 
(Anti-Money Laundering) 
และ KYC & CDD (Know 

Your Customer & Customer 
Due Diligence)

การใช้้งานระบบ IT และการแจ้้ง
เหตุุการณ์์ด้้าน IT/Microsoft 

365 for Thai Credit

ความรู้้�ด้้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ

ตัังค์์โต Know-how 
โครงการให้้ความรู้้�

ทางการเงิินและกิิจกรรม 
Empower สะสมคะแนน

ความดีี

แนะนำำ�การเปิิด
บััญชีีออมทรัพย์์ alpha 

เพื่่�อรัับเงิินเดืือน

1

5

9

2

6

10

3

7

11

4

8

12
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การต่่อต้้านการทุุจริิต 
คอร์์รััปชัันและการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ธนาคารมีีกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันสำหรัับธุุรกรรม 

ทุุกประเภทของธนาคาร ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม รวมถึึงให้้ความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ และการบริิหารงานด้้วย 

ความซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส และดำเนิินงานตามหลักเกณฑ์์การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามหลักการของการต่่อต้้าน

คอร์์รััปชััน โดยยึึดหลักจริิยธรรม คุุณธรรมอย่่างเคร่่งครััด โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการในระดัับของเอกสารที่่�เป็็น 

ลายลัักษณ์์อัักษร การถืือปฏิิบััติิตามนโยบาย แนวทางคู่่�มืือรวมถึึงให้้มีีการจััดการบริิหารความเสี่่�ยง การสื่่�อสารภายใน

และภายนอก การควบคุุมติิดตาม และสอบทานอย่่างเหมาะสมกัับทุุกหน่่วยงานของธนาคาร

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

โดยนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันนี้้� ได้้รัับการอนุุมััติิ

จากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึ่�งกำหนดและสนัับสนุุนให้้

บุุคลากรทุุกระดัับของธนาคาร มีีความรัับผิิดชอบใน

หน้้าที่่�ของตนอย่่างซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส นอกจากนี้้� ธนาคาร

ได้้แสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของ

ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน (Thai 

Private Sector Collective Action Against: CAC) 

และได้้รัับประกาศนีียบััติิรัับรองฐานะการเป็็นสมาชิิกมา

ตั้้�งแต่่ปีี 2558 โดยห้้ามผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ

ในการเรีียกร้้องดำเนิินการ หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชััน 

พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่น่โยบาย แนวทางปฏิบิัตัิใิห้ก้ับัผู้้�บริหิาร 

และพนัักงานทุุกระดัับนำไปปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด  

และธนาคารได้้รับัการต่่ออายุุสมาชิิก CAC ทุกุ 3 ปีี โดย

ครั้้�งล่่าสุุดที่่�ได้้มีีการต่่ออายุุสมาชิิก CAC คืือปีี 2568 

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จััดให้้มีีการเผยแพร่่นโยบาย 

ต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันบนเว็็ปไซต์์ของธนาคาร มีีการ 

เผยแพร่่ผ่่าน Intranet และอีีเมลให้้พนัักงานรัับทราบ 

รวมถึึงจััดให้้มีีการรัับรองการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้าน

การคอร์์รััปชัันของพนัักงาน รวมถึึงได้้มีีการส่ื่�อสารผ่่าน 

Podcast เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและถืือเป็็น

แนวทางปฏิิบััติิควบคู่่� ไปกัับข้้อบัังคัับและระเบีียบ

พนัักงานของธนาคาร โดยในปีี 2568 ธนาคารได้้มีี 

การจััดอบรมและส่ื่�อสารเรื่่�องการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ

อีกีทั้้�ง ธนาคารยังัได้้เข้้าร่่วมแสดงพลังัและเจตนารมณ์์

ในการต่่อต้้านทุุจริิต ในงานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

สากล (ประเทศไทย) 2568 ภายใต้้แนวคิิด HERO OF 

THE TRUTH : ร่่วมหยุุดคอร์์รััปชััน เพ่ื่�อเข้้าร่่วม

ประกาศเจตนารมณ์์ ในการสร้้างสัังคมโปร่่งใส และ

ยกระดัับธรรมาภิิบาลของไทย โดยความร่่วมมืือ

ระหว่างรััฐบาล, สำนัักงาน ป.ป.ช., สำนัักงาน ป.ป.ท., 

องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) และภาคีี 

เครืือข่่าย
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สำหรัับพนัักงานใหม่่ ธนาคารได้้จััดอบรมในเรื่่�องการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

โดยรวมอยู่่�ในหััวข้้อธรรมาภิิบาล จรรยาบรรณสำหรับพนัักงานใหม่่ใน

หลัักสููตรปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ (Orientation) โดยมีีพนัักงานใหม่่ 

ผ่่านการอบรมหลัักสููตรดัังกล่่าวทั้้�งสิ้้�น 1,202 คน (คิิดเป็็นจำนวน 100%  

ของพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด) รวมถึึงได้้เผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

ให้้พนัักงานรัับทราบ โดยในปีี 2568 มีีพนัักงานรัับทราบนโยบายดัังกล่่าว 

ทั้้�งสิ้้�น 4,269 คน คิิดเป็็น 100% ของพนัักงานทั้้�งหมด

Podcast 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
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ผลการดำำ�เนิินงาน

หััวข้้อ 2566 2567 2568 เป้้าหมายปีี 2569-2573

พนัักงานใหม่่ที่่�ผ่่านการอบรมในหััวข้้อ 
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน (%)

N/A 100 100 พนัักงานใหม่่ทุุกคนต้้องผ่่าน

การอบรมในหััวข้้อดัังกล่่าว 100%

พนัักงานที่่�ผ่่านการอบรม
เรื่่�องการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ผ่่านระบบ e-Learning (%)

N/A N/A 99 พนัักงานเข้้ารัับการอบรมและผ่่าน

แบบทดสอบจำนวน 100%

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับ
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน (ครั้้�ง)

0 0 1 ไม่่มีีจำนวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การป้้องกัันการฟอกเงิิน 
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

ธนาคารกำหนดให้้ลููกค้้าแสดงตนด้้วยข้้อมููลและหลัักฐานแสดงตนตามที่่�กฎหมายกำหนด เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถ 

ระบุแุละพิสิูจูน์์ทราบตัวัตนได้้ มีกีารตรวจสอบรายชื่่�อลูกูค้้า บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัรายชื่่�อบุคุคลที่่�ถููกกำหนด (Sanction lists)  

ก่่อนสร้้างความสััมพัันธ์์หรืือทำธุุรกรรม และจััดให้้มีีการประเมิิน บริิหารความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิิน การสนัับสนุุน 

ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง รวมทั้้�งติิดตามความเคลื่่�อนไหว 

ธนาคารมีีความมุ่่� งมั่่�นในการป้้องกัันมิิ ให้้ธนาคารเป็็นช่่องทาง 

ในการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ 

การแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง และให้้ความสำคััญ 

และยกระดัับมาตรการต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการ

ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ 

การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง 

ธนาคารจึึงได้้กำหนดนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน  

เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของธนาคารดำเนิินไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย 

No Gift Policy 
ธนาคารได้้กำหนดข้้อพึึงประพฤติิปฏิิ บัั ติิ ในการรัับหรืือให้ ้

ของขวััญ จากหรืือแก่่ลููกค้้า โดยต้้องมีีมููลค่่าไม่่เกิิน 3,000 บาท  

ต่่อราย และต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร หรืือคณะกรรมการ 

ที่่�ได้้รัับมอบหมายเพื่่�อทราบทุุกไตรมาส

การส่ื่�อสารสร้้างความตระหนักรู้้� เกี่่�ยวกัับการ 

ต่่อต้้านการทุุจริิตให้้แก่่พนัักงานผ่่านช่่องทาง HR 

Speak Up (Internal e-Mail announcement)
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หลัักสููตรทบทวนความรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องการป้้องกััน 

การฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  

และการแพร่่ ขยายอาวุุ ธที่่� มีี อ านุุ ภ าพทำลายล้้ า งสูู ง  

(AML/CTPF)

ทางบััญชีีของลููกค้้าจนกว่่าจะยุุติิความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ มีีระบบสำหรัับการรายงานธุุรกรรม มีีการจััดเก็็บข้้อมููล เอกสาร

การทำธุุรกรรม และให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาพนัักงานของธนาคารให้้มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ในการปฏิบัิัติงิานเกี่่�ยวกัับ

การป้้องกัันการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง 

โดยได้้จััดอบรมหลักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่พนัักงาน ทั้้�งรููปแบบ On-site และ Online ซ่ึ่�งพิิจารณาเนื้้�อหาในการอบรม 

ให้้เหมาะสมกัับบทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี 2568 รวมทั้้�งธนาคารมีีพนัักงานเข้้าร่่วมเป็็นตััวแทน 

ในคณะทำงานด้้านการป้้องกัันการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธ 

ที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง (AML/CTPF Working Team) ของสมาคมธนาคารไทย เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความเข้้าใจ

ในการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสากล และสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�จะช่่วยยกระดัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายให้้มีี

ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากด้้านนโยบาย ธนาคารยัังให้้ความสำคััญกัับการปลููกฝััง 

ความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่บุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ โดยในปีี 2568 

ธนาคารได้้จััดอบรมหลัักสููตรทบทวนความรู้้� (Refresher AML/

CTPF) ให้้แก่่พนัักงานปััจจุุบัันจำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,631 คน ซึ่่�งผล 

การดำเนิินงานพบว่่าพนัักงานทุุกคนสามารถผ่่านการทดสอบวััด

ความรู้้�ได้้ครบถ้้วนคิิดเป็็น 100% สำหรับกลุ่่�มพนัักงานใหม่่ ธนาคาร

ได้้กำหนดให้้การเข้้าอบรมหลัักสููตร “AML/CTPF 2025: การป้้องกััน
การฟอกเงินิ การสนับัสนุุนทางการเงินิแก่่การก่อ่การร้า้ย และการแพร่่

ขยายอาวุธุท่ี่�มีีอานุภุาพทำำ�ลายล้า้งสููง” เป็็นวาระสำคััญที่่�ต้้องปฏิิบััติิ 

โดยพนัักงานใหม่่ต้้องเข้้ารัับการอบรมและผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ 

ที่่�ธนาคารกำหนดอย่่างเคร่่งครััด ซ่ึ่�งในปีีที่่�ผ่่านมามีีพนัักงานใหม่่ 

เข้้าอบรมจำนวน 984 คน และมีีผู้้�สอบผ่่านเกณฑ์์จำนวน 816 คน 

คิิดเป็็น 82.9% ของจำนวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

หลัักสููตร AML/CTPF 2025: การป้้องกััน

การฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิิน 

แก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุธ 

ที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง

ทั้้�งนี้้�  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลไกการบริิหารจััดการของธนาคารมีีความทัันสมััย  
และสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ  
ในปีี 2568 ธนาคารจึึงได้้ดำเนิินการทบทวนและปรัับปรุงุ “นโยบายการปฏิบัิัติงิานการ
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุน 
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง” 
ให้้มีีความเข้้มงวดและเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานสากล พร้้อมทั้้�งได้้สื่่�อสารและ
ประกาศใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

มาตรฐานการกำำ�กัับดููแล
ด้้าน AML & CTPF: 

หน้้าเว็็บไซต์์ของ
ธนาคารไทยเครดิิต
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การบริิการจััดการความเสี่่�ยง 
และการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

นอกจากนี้้�  ธน าคา รสนัั บสนุุ นกลยุุ ท ธ์์ 

ตามแผนการดำเนิินงานของธนาคาร ภายใต้้

ระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ (Risk tolerance) 

สำหรับตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ รวมถึึง

กำหนดแนวทางในการดำเนิินการในกรณีี 

ที่่�ตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�เฝ้้าระวััง 

(Yellow zone) และระดัับเตืือนภััย (Red  

zone) ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ

สภาวการณ์์ภายนอกและแผนการเติิบโต 

ในอนาคตของธนาคาร  ทั้้� ง ในส่่ วนของ 

การกำหนด/ทบทวน นโยบาย กระบวนการ  

เครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยง การติิดตาม  

และรายงานความเสี่่�ยง โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ต้้ อ งรายงานต่่ อคณะกรรมการ ชุุดย่่ อย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ ถููกต้้องครบถ้้วน 

และ ทัันกาล  มีี ก า รทบทวน  สอบทาน 

ความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของนโยบาย

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งหรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ในปีี 2568 ธนาคารยัังคงยึึดหลัักการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้อง 

กับันโยบายและกลยุทุธ์์การบริหิารความเสี่่�ยงโดยรวม และระดัับ

ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ผ่่านหลัักการบริิหารความเสี่่�ยง เช่่น 

การจััดโครงสร้้างองค์์กรให้้มีีการถ่่วงดุุลอำนาจ (Check and 

balance) และกำหนดระดัับอำนาจอนุุมััติิให้้เป็็นไปตามระดัับ

ความเสี่่�ยง (Risk-based authority) มอบหมายและดููแล 

ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงกำหนดเพดานความเสี่่�ยง (Risk limit)  

ให้้สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ สื่่�อสารให้้บุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบและเข้้าใจอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงนำระบบ 

Dashboard ติิดตามผล และตั้้�งเป้้าหมาย เพื่่�อวางเป้้าหมาย 

และติิดตามได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ธนาคารไทยเครดิิตตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงและมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็น

ระบบและสม่่ำเสมอ เป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงส่่งเสริิมให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร โดยจััดตั้้�งกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง 

เพื่่�อกำกัับดููแลการดำเนิินการจััดการความเสี่่�ยง ภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�ดีี (Risk governance  

framework) ตามทิิศทางและเป้้าหมายที่่�กำหนด อ้้างอิิงกัับมาตรฐานสากล COSO ERM ซ่ึ่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิให้้ฝ่่ายจััดการ

และพนัักงานทุุกคนสามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงกำหนดให้้มีีการระบุุปััจจััยเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง 

การติิดตาม รวมถึึงการส่ื่�อสารอย่่างถููกต้้องและสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อลดโอกาสการเกิิดความเสี่่�ยงและลดผลกระทบที่่� 

อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารในอนาคต



รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 256852

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 4 ประการ 

การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารในภาพรวมมีีความเสี่่�ยงหลัักที่่�สำคััญ 9 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยง

ด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้้านราคา ความเสี่่�ยง

ด้้านการดำเนิินงาน ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับนโยบาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของสภาวะเศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ และความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

วิิธีีการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดความเสี่่�ยง ทั้้�งในเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณที่่�สอดคล้้องเหมาะสม

ธนาคารควบคุุมความเสี่่�ยงด้้วยการกำหนดความสามารถในการรัับความเสี่่�ยง (Risk tolerance) 

ที่่�สอดคล้้องเหมาะสมกัับกลยุุทธ์์ของธนาคาร รวมถึึงการกำหนด Trigger เมื่่�อถึึงระดัับความเสี่่�ยง

ที่่�ใกล้้ถึึงเพดานความเสี่่�ยง เพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการกำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยง

การรายงานความเสี่่�ยงจำเป็็นต้้องมีีความสม่่ำเสมอในการรายงาน และมีีรููปแบบที่่�ผู้้�อ่่านสามารถ

เข้้าใจและนำไปต่่อยอดได้้ง่่าย โดยธนาคารมีีการรายงานความเสี่่�ยงในรููปแบบ Dashboard  

ทั้้�งในระดัับปฏิิบััติิการที่่�มีีรายละเอีียดในทุุกมิิติิ และระดัับผู้้�บริิหารที่่�มีีการสรุุปประเด็็น 

ที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้าน

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่่��ยงรายงานความเสี่่่��ยงมีีนััยสำคััญต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำทุุกเดืือน ทัังนี้้้��สามารถศึึกษารายละเอีียดความเสี่่�ยง
ในปััจจุุบัันได้้จากรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report หััวข้้อการบริิหารความเสี่่�ยง)

1 การระบุุความเส่ี่�ยง (Risk Identification) 

2 การวััดความเส่ี่�ยง (Risk Measurement) 

3 การติิดตามและควบคุมความเสี่่�ยง (Risk Monitoring and Control) 

4 การรายงานความเสี่่�ยง (Risk Reporting) 

การระบุุความเส่ี่�ยง 
(Risk Identification) 

การติิดตาม
และควบคุมความเส่ี่�ยง 

(Risk Monitoring 
and Control) 

การวััดความเสี่่�ยง 
(Risk Measurement) 

การรายงานความเสี่่�ยง 
(Risk Reporting) 
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ธนาคารได้้ประเมิินและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคตอีก 3-5 ปีีข้้างหน้้า ซ่ึ่�งมีี 

ผลกระทบต่่อการประกอบธุุรกิิจ การดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน รวมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม  

และด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดัังนี้้�

แม้้ว่่าธนาคารแห่่งประเทศไทยจะได้้ผลัักดัันแนวทาง

การให้้สินิเชื่่�ออย่่างรัับผิดิชอบ (Responsible lending) 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง และโครงการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ เช่่น  

คุุณสู้้� เราช่่วย, ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เหตุแผ่่นดิินไหวหรืือ

ภััยธรรมชาติิ , ปิิดหนี้้�ไว ไปต่่อได้้ เป็็นต้้น แต่่ภาระหนี้้�

ระดัับสููงยัังคงส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการ

ชำระหนี้้�ของผู้้�มีีรายได้้น้้อยถึึงปานกลางในระยะยาว

ลูกูหนี้้�หลายรายมีแีนวโน้ม้ไม่ส่ามารถกลับัสู่่�สถานะปกติิ

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน แม้้จะได้้รัับความช่่วยเหลืือหรืือการปรัับ

โครงสร้้างหนี้้�หลายครั้้�ง ส่่งผลให้้คุุณภาพสิินทรััพย์์ของ

ธนาคารฟื้้�นตััวได้้ช้้ากว่่าที่่�คาด และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะ 

เกิิดหนี้้�ที่่�มีีความเปราะบางเชิิงโครงสร้้างในระยะยาว

ความ เสี่่� ย ง ดัั งกล่่ า วมีี ลัั กษณะเป็็นความ เสี่่� ย ง 

เชิิงโครงสร้้าง โดยเศรษฐกิิจอาจไม่่เข้้าสู่่�ภาวะถดถอย

อย่่างรุุนแรง แต่่มีีแนวโน้้มขยายตััวต่่ำเป็็นเวลานาน 

ส่่ งผลให้้คุุณภาพสิินทรััพย์์ของธนาคารมีีความ 

เปราะบางเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป ทั้้�งในกลุ่่�ม

ลููกค้้ารายย่่อยและลููกค้้า SMEs

ธนาคารมีีการบริิหารพอร์์ตสินเชื่่�ออย่่างใกล้้ชิิด โดยมีี

การติิดตามสััญญาณเตืือนล่่วงหน้้า การประเมิินผล 

กระทบภายใต้้สมมติิฐานเศรษฐกิิจเติิบโตต่่ำต่่อเนื่่�อง 

และการปรัับโครงสร้้างผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับกระแสเงิินสดและความสามารถในการชำระหนี้้�

ของลููกค้้าในระยะยาว

ธนาคารตระหนักถึึงความเสี่่�ยงดัังกล่่าวและให้ ้

ความสำคััญกัับการบริิหารคุุณภาพสิินทรััพย์์ ใน 

มุุมมองระยะยาว โดยมีีการจำแนกลููกหนี้้�ตามระดัับ 

ความสามารถในการฟื้้�นตััว การพััฒนาแนวทาง 

ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะความเสี่่�ยง 

และการนำข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมมาใช้้ประกอบการ

ประเมิินความสามารถในการชำระหนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุน

การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ

ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต (Emerging Risks)

1. ความเส่ี่�ยงจากแนวโน้้มการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�อยู่่�ในระดัับต่ำำ��และความผัันผวน 
ของอััตราดอกเบี้้�ย (Below Potential Growth & Interest Rate Volatility Risk)

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธนาคาร

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธนาคาร

แผนการรัับมืือผลกระทบ

แผนการรัับมืือผลกระทบ

2. ความเส่ี่�ยงด้้านหนี้้�ครััวเรืือนท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููง 
(Rising Household Debt Risk)
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ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธนาคาร

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธนาคาร

แผนการรัับมืือผลกระทบ

แผนการรัับมืือผลกระทบ

ลููกหนี้้�มีีความเสี่่�ยงสะท้้อนผ่่านความผัันผวนของ 

รายได้้ ต้้นทุุนวััตถุุดิิบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ความล่่าช้้าในการส่่ง

มอบสิินค้้า รวมถึึงความไม่่แน่่นอนของคำสั่่�งซื้้�อ 

จากต่่ างประเทศ ซึ่่� งอาจส่่ งผลต่่อสภาพคล่่อง  

ความสามารถในการชำระหนี้้� และคุุณภาพสิินเชื่่�อ 

ของธนาคาร โดยเฉพาะในกลุ่่�ม SME ที่่�พึ่่�งพาการ 

ส่่งออกหรืืออยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทานของอุุตสาหกรรมที่่�

เชื่่�อมโยงกัับตลาดโลกอย่่างใกล้้ชิิด ขณะที่่�ลููกค้้า  

Retail อาจได้้รับัผลกระทบทางอ้้อมผ่่านภาวะเศรษฐกิิจ

ที่่�ชะลอตััว การจ้้างงานที่่�ไม่่แน่่นอน และค่่าครองชีีพ

ที่่�ปรัับสููงขึ้้�น

ธนาคารได้้ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�น

ในการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุก โดยมีีการติิดตาม 

และประเมิินสถานการณ์์ภููมิิรััฐศาสตร์์และแนวโน้้ม

การค้้าโลกอย่่างใกล้้ชิิด จััดกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�มีีความ

อ่่อนไหวต่่อปััจจััยภายนอก พร้้อมทั้้�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

และโซลููชัันทางการเงิินที่่�ช่่วยสนัับสนุุนลููกค้้า SME  

ในการบริิหารสภาพคล่่อง นอกจากนี้้� ธนาคารใช้้ข้้อมููล

และการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก (Data-driven approach) 

เพื่่�อยกระดัับการคาดการณ์์ความเสี่่�ยงและรองรัับ

เหตุุการณ์์ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์จริิง

อย่่างเหมาะสม

ธนาคารต้้องเผชิิญกัับการปรัับตััวต่่อกฎเกณฑ์์ใหม่่

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งกฎเกณฑ์์ในประเทศและมาตรการ

ระหว่่างประเทศที่่�อาจส่่งผลทางอ้้อม อาทิิ มาตรการ

ภาษีีคาร์์บอนและกฎเกณฑ์์ ESG ระดัับโลก ที่่�อาจเพิ่่�ม

ต้้นทุุนให้้กัับธุุรกิิจลููกค้้าของธนาคาร (เช่่น EU Carbon 

border adjustment mechanism-CBAM ทำให้้

สิิ นค้้ าส่่ งออกของ ไทยแข่่ ง ขัันด้้ านราคาลดลง 

เพราะแบกรัับต้้นทุุนคาร์์บอนที่่�สููงขึ้้�น)

อีีกด้้านหนึ่่�ง ภาครััฐอาจออกเกณฑ์์ใหม่่ที่่�เข้้มงวดข้ึ้�น  

ซึ่่�งหากธนาคารปรัับตััวไม่่ทััน อาจโดนลงโทษหรืือ 

เสียีความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั ผลกระทบอีกีประการ

คืือทรััพยากรบุุคคลและระบบงานของธนาคาร 

ต้อ้งรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง ทำให้ต้้น้ทุนุการดำเนินิงาน

สููงขึ้้�น

ธนาคาร จััดตั้้� งทีีมภายใน เ พ่ื่� อ เฝ้้ าติิ ดตามการ

เปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ใหม่่ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

อย่่างสม่่ำเสมอ ประเมิินผลกระทบล่่วงหน้้าและเตรีียม

ความพร้้อม กำหนดเจ้้าหน้้าที่่� รัับผิิดชอบแต่่ละ 

กฎเกณฑ์์ รวมถึึงลงทุุนในระบบไอทีีที่่�ยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อ

ปรัับปรุุงขั้้�นตอนงานตามข้้อกำหนดใหม่่ ลดความเสี่่�ยง

การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎ

3. ความเส่ี่�ยงจากทิิศทางการดำำ�เนิินนโยบายการค้้าของสหรััฐอเมริิกา 
(U.S. Trade Policy)

4. ความเส่ี่�ยงจากการบููรณาการ ESG 
(ESG Transition Risk)
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ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธนาคาร

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธนาคาร

แผนการรัับมืือผลกระทบ

แผนการรัับมืือผลกระทบ

การเกิิดขึ้้�นของ Virtual Bank รายใหม่่ (ที่่�ภาครััฐ 

ออกใบอนุุญาต 3 รายภายในปีี 2568) กระทบต่่อ

โครงสร้้างการแข่่ ง ขััน กระตุ้้�นการแข่่ ง ขัันเชิิ ง 

คุุณภาพ ราคา และนวััตกรรมในอุุตสาหกรรมธนาคาร  

ถ้้าธนาคารปรัับตััวช้้าอาจสููญเสีียส่่วนแบ่่งตลาด ให้้แก่่

ผู้้�เล่่นหน้้าใหม่ที่่�มีีต้้นทุุนดำเนิินงานต่่ำกว่่าและเข้้าถึึง 

ผู้้�ใช้้ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบได้้ดีีกว่่า ลููกค้้าอาจ

คาดหวังบริิการที่่�รวดเร็ว็ ยืืดหยุ่่�น และค่่าธรรมเนีียมต่่ำ 

ซึ่่�งกดดัันต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมของ

ธนาคาร กระทบความสามารถในการทำกำไรระยะยาว

ธนาคารตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและติิดตามพััฒนาการ

ของธนาคารไร้้สาขาอย่่างใกล้้ชิิด ธนาคารได้้พััฒนา

ช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง เตรีียมความพร้้อมรัับ 

คู่่�แข่่งใหม่่ ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ด้้านดิิจิิทััล (เช่่น e-KYC, 

บริิการผ่่านแอปฯ) ให้้รวดเร็็วและง่่ายข้ึ้�น นอกจากนี้้� 

ธนาคารจะทบทวนโครงสร้้างค่่าธรรมเนีียมและ 

อััตราดอกเบี้้�ยเพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม พร้้อมสื่่�อสาร

จุุดแข็็งด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภััย  

ให้้ลููกค้้ามั่่�นใจในระยะยาว

เมื่่�อธนาคารก้้าวสู่่�ยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�น การโจมตีีทาง

ไซเบอร์์มีีความซัับซ้้อน เช่่น การแฮ็็กระบบ โจมตีี 

ransomware ขโมยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า หรืือ

การหลอกลวงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ผลกระทบที่่�อาจ

เกิิด ได้้แก่่ ความเสีียหายต่่อฐานข้้อมููลและระบบไอทีี 

ความสููญเสีียทางการเงิินในการแก้้ไขระบบ ตลอดจน

ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าที่่�ลดลงและความเสีียหาย 

ชื่่�อเสีียงของธนาคาร อีีกทั้้�งกฎระเบีียบคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล (เช่่น PDPA) ยัังทำให้้ธนาคารต้้องระวััง

บทลงโทษหากเกิิดข้้อมููลรั่่�วไหล

ลงทุุนในระบบ Cybersecurity เชิิงรุุกที่่�ทัันสมััย  

การอััปเกรดโครงสร้้างพื้้�นฐาน IT ให้้มีีเสถีียรภาพ

ตลอดจนจััดฝึึกอบรมพนัักงานเรื่่�องความปลอดภััย

ไซเบอร์์เป็็นประจำ สร้้างวััฒนธรรมความตระหนัักรู้้� 

ภายในองค์์กร และเตรีียมพร้้อมรัับมืืออยู่่�เสมอ เช่่น 

การทำแผนรัับมืือเหตุุไซเบอร์์ และการซ้้อมเหตุการณ์์

จำลองต่่าง ๆ เช่่น การส่่งอีีเมลหลอกเพื่่�อทดสอบ 

การตอบสนองของพนัักงาน รวมถึึงทำประกัันภััย

ไซเบอร์์เพื่่�อโอนย้้ายความเสี่่�ยงบางส่่วนไว้้ล่่วงหน้้า

5. ความเส่ี่�ยงจากการเข้้ามาของธนาคารไร้้สาขา 
(Virtual Bank)

6. ความเส่ี่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
(Cybersecurity Risk)
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การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีความรู้้�ด้้านการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ โดยเฉพาะ

พนัักงานที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ชำนาญการ

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational 

Risk Specialist: ORS) และผู้้�ประสาน

งาน BCP (BCP Coordinator: BCP Co) 

เพื่่�อช่่วยผลัักดันัให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยง

ด้า้นปฏิบิัตัิกิารอย่า่งยั่่�งยืืน รวมถึึงส่ง่เสริมิ

ให้้ ทีีมงานบริิหารความเสี่่�ยงเข้้าร่่วม

สััมมนาทางวิิชาการ ฝึึกอบรม ทั้้�งภายใน

และภายนอก เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� นำมา

พััฒนาปรัับปรุุงเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ใน

การบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ยิ่่�งขึ้้�น

ธนาคารได้้จััดทำแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business 

Continuity Plan: BCP) เพื่่�อให้้สามารถรองรัับภาวะวิิกฤต  

หรืือเหตุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีหลายรููปแบบ มีีแนวโน้้ม

ที่่�จะเกิิดเพิ่่�มขึ้้�น และอาจมีีแนวโน้้มระดัับความรุุนแรงที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น 

นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความสำคััญในการกำหนดกลยุุทธ์์ แผนการ

ดำเนิินธุุรกิิจ การบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม และกำหนดให้้มีีการ

ทดสอบและทบทวนแผนอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าแผนงาน

สามารถนำไปปฏิิบััติิงานได้้จริิง มีีความพร้้อมในการดำเนิินการ

ธุุรกรรมที่่�สำคััญในสถานการณ์์ไม่่ปกติิ และสามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้

อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

นอกจากนี้้�ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ผลัักดัันและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน มอบหมายให้้หน่่วยงานและพนัักงาน 

ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk owner) เกิิดความตระหนัักในการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk awareness) รวมถึึงควบคุุม

ดููแลให้้มีีการส่ื่�อสารนโยบายและกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้และเพดานความเสี่่�ยง

โดยอาจอยู่่�ในรููปของข้้อกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite Statement: RAS) ให้้พนัักงานทุุกคน 

ในองค์์กรเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำคััญ เช่่น การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง HR Speak Up ไปยัังพนัักงานทุุกคนภายในองค์์กร

การสร้้างและปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง

ธนาคารให้้ความสำคััญในการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง ตั้้�งแต่่โครงสร้้างองค์์กรที่่�เอื้้�ออำนวย

ต่่อการติิดตาม กำกัับ ควบคุุม ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานให้้

สอดคล้้องกัับนโยบาย กลยุุทธ์์ กระบวนการ และวิิธีีปฏิิบััติิ

ในการบริิหารความเสี่่�ยง โดยสายการบัังคัับบััญชาหรืือสาย

การรายงานต้้องมีีลัักษณะที่่�มีีการถ่่วงดุุลอำนาจและแยก

เป็็นอิิสระระหว่่างหน่่วยงานที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงกัับ 

หน่วยงานบริหิารความเสี่่�ยง (Risk management function) 
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ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

การรัักษาความลัับ
ของระบบและข้้อมููล 
(Confidentiality)

ความถููกต้้องเชื่่�อถืือ
ได้้ของระบบ และข้้อมููล 

(Integrity)

ความพร้้อมใช้้งาน
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(Availability)

ปััจจุุบััน ภััยคุุกคามที่่�มาพร้้อมกัับความก้้าวหน้้าทาง

เทคโนโลยีีผ่่านเครืือข่่ายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีความซัับซ้้อน 

มากขึ้้�น รวมทั้้�งจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีความต้้องการเข้้า

ถึึงเทคโนโลยีีอย่่างไม่่มีีข้้อจำกััด ด้้วยวิิธีีการหรืือช่่องทาง 

ที่่�หลากหลาย เช่่น Mobile Application Omni-channel 

เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการใช้้เทคโนโลยีีที่่�มากขึ้้�นอาจทำให้้เกิิดช่่องโหว่่

และความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม 

ธนาคารกำหนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของธนาคารอย่่าง 

เหมาะสม รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นสร้้างความตระหนัักในการบริิหาร

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT risk awareness) 

โดยกำหนดให้้พนัักงานทุุกคนในองค์์กรทำความเข้้าใจ 

และยอมรัับการปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้� ใช้้ระบบงานเกิิดความ

ตระหนัักในความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT risk 

awareness) และการผลัักดัันองค์์กรให้้เป็็น IT risk 

culture เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ  

ความสามารถในการแข่่งขััน มีีความมั่่�นคงและปลอดภััย 

พร้้อมรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber 

resilience management) ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการรัักษา 

ความปลอดภััยจากภััยไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ในการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยเทคโนโลยีี 

ที่่�มีีเสถีียรภาพ กำหนดมาตรการด้้านการรัักษาความปลอดภััยเทคโนโลยีีเชิิงรุุก พััฒนาทัักษะความรู้้� 

ความสามารถของบุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำคััญต่่อการปกป้้องความปลอดภััยต่่อระบบและข้้อมููลเพ่ื่�อจััดการ

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�พััฒนาตลอดเวลา โดยมีีเป้้าหมาย ดัังนี้้�
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นอกจากนี้้� ในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการทางการเงิินแก่่ลููกค้้า และการพััฒนาช่่องทาง 

การบริิการ (Digital platform) ธนาคารมีีการกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

(IT Risk appetite) ระดัับองค์์กร เพ่ื่�อใช้้ในการติิดตาม และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญได้้อย่่างเหมาะสม  

มีีแผนการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ คืือ การนำ Cyber Resilience Management Framework ที่่�ธนาคาร 

แห่่งประเทศไทยกำหนด มาปรัับใช้้กัับธนาคาร ดัังนี้้�

ธนาคารได้้มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มีีการกำหนดนโยบายด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศซึ่่�งครอบคลุุมทุุกประเด็็นสำคััญ 

จััดทำคู่่�มืือ/แนวปฏิิบััติิที่่�ใช้้ในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และสื่่�อสารให้้แก่่พนัักงาน

ทุุกคนได้้รัับทราบผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ ของธนาคาร มีีการจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลาย การทำกรณีีศึึกษา  

ประกอบในการให้้ความรู้้�เรื่่�องความเสี่่�ยงและภััยทางไซเบอร์์อยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้มีีความเข้้าใจ

และตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและภััยที่่�มาจากไซเบอร์์ รวมถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้ธนาคาร พนัักงาน  

และลููกค้้าปลอดภััยจากภััยดัังกล่่าว

การตอบสนองและแผนฟื้้�นฟูู 

(Response & Recovery) 

ธนาคารมีีแผนการรัับมืือและการตอบสนอง 

ต่่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิทางไซเบอร์์ การซัักซ้้อม

รัับมืือ เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการเมื่่�อเกิิดเหตุุ

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การจััดการความเส่ี่�ยงจากการใช้้บริิการ 
การเชื่่�อมต่่อ หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลจากบุุคคลภายนอก 
(Third Party Risk Management) 

โดยมีีการขยายขอบเขต Cyber Resilience Framework 

ให้้ครอบคลุุมส่่วนที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อกัับบุุคคลภายนอก 

หรืือระบบงานสำคััญ เพื่่�อป้้องกัันการบุุกรุุกจากจุุด 

ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่ออย่่างรััดกุุม

เพื่่�อกำกัับดููแลความเสี่่�ยงด้้าน

ไซเบอร์์ และกำกัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎหมาย รวมถึึงหลักเกณฑ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสร้้าง Risk 

Awareness

การกำำ�หนดแนวนโยบาย 
(Governance) 

ทั้้�งในส่่วนของฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ 

และข้อ้มููล Database ซ่ึ่�งจะประเมิิน

ความเสี่่�ยงในทุุกช่่วงเวลา แม้้แต่่ใน

กรณีีที่่�หมดอายุุการใช้้ งานแล้้ว  

(End of life or end of support) 

มีีการกำหนดแนวทางการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยง การทบทวน 

ติิดตาม และรายงานความเสี่่�ยง

อย่่างเหมาะสมเพีียงพอตามระดัับ

ความเสี่่�ยง

การประเมิินความเสี่่�ยง 
(Risk Identification) 

ทั้้� ง โครงสร้้ างสถาปััตยกรรม 

เครื่่�องมืือต่่าง ๆ การตรวจสอบ

กระบวนการพััฒนาโปรแกรม 

และการบริิหารจััดการความ

เปลี่่�ยนแปลง โดยนำเทคโนโลยีี

หรืือเครื่่�องมืือใหม่่มาใช้้ในการ

ตรวจหาหรืือตรวจจัับพฤติิกรรม

ผิิดปกติิและแจ้้งเตืือนภััย

การป้้องกัันและการตรวจสอบ 
(Protect & Detection) 

1 2 3

45
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การวิิจััยพััฒนาและนวััตกรรม
ในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์

ธนาคารกำหนดหลักเกณฑ์์การอำนวยสิินเชื่่�อภายใต้้

กรอบโครงการ (Product programs) ซ่ึ่�งครอบคลุุม

ประเด็็นสำคััญต่่าง ๆ ตลอดวัฏจัักรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ 

(Product life cycle) เช่่น คุุณสมบััติิของผู้้�กู้้� อััตรา 

ดอกเบี้้�ย วงเงิิน และหลักประกััน เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้เป็็น

มาตรฐานในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้า และ

มั่่�นใจว่่าการพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

เป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ รวดเร็ว็ และสอดคล้อ้งตาม

ความต้้องการของลููกค้้า ตอบสนองต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�สำคััญทุุุ�กกลุ่่�ม

นอกจากนี้้�  ในปีี 2568 ธนาคารยัังคงมุ่่� งพััฒนา

แพลตฟอร์์มทางการเงิิน (Application) ทั้้�ง alpha 

by Thai Credit  และ Micro Pay e-Wallet รวมถึึง

ได้้พััฒนาและปรัับปรุุง นโยบายบริิหารความเสี่่�ยง 

ด้้านเครดิิต แนวทางการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ (Credit risk 

policy and underwriting) ให้้มีีความชััดเจน 

ตามนโยบายจากธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เช่่น 

ESG, Responsible Lending, มาตรการช่่วยเหลืือ

ลููกหนี้้�จาก ธปท. เป็็นต้้น และเพื่่�อตอบสนองต่่อ 

ความเปลี่่�ยนแปลงในภาคธุุรกิิจ (Income factor) 

รวมถึึงการพััฒนาเคร่ื่�องมืือใหม่่ ๆ  สำหรับการบริิหาร

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต เช่่น การพััฒนาแบบจำลอง

คะแนนเครดิิต (Credit scoring) การพััฒนา TFRS 9 

ECL Model Enhancement การพััฒนาระบบการ

ควบคุุมวงเ งิิน สิินเชื่่� อ สูู ง สุุดในระดัับรายลููกค้้ า 

(Customer Exposure Limit) การพััฒนาระบบงาน 

บสย. เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการใช้้งาน (TCG user-friendly 

end-to-end process in both operation and 

analysis) เป็็นต้้น
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แอปพลิิเคชัันสำหรัับลููกค้้าสิินเชื่่�อนาโนและไมโครเครดิิต ที่่�สามารถเก็็บรัักษามููลค่่าเงิินของผู้้�ใช้้บริิการในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อใช้้ในการจ่่าย โอน ชำระค่่าสิินค้้า หรืือบริิการ และทำธุุรกรรมทางการเงิิน ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่� (Smartphone) ได้้ทุุกที่่� ตลอดเวลา

alpha 
by Thai Credit 

จำำ�นวนบััญชีีผู้้�ใช้้งาน 

66,057 บััญชีี

จำำ�นวนธุุรกรรม 

1.5 ล้้านธุุรกรรม

มููลค่่าธุุรกรรม 

32.8 แสนล้้านบาท

alpha 
savings account

จำำ�นวนบััญชีีผู้้�ใช้้งาน 

30,062 บััญชีี
มููลค่่าเงิินฝากรวม  

6.1 พัันล้้านบาท

แอปพลิิเคชััน alpha by Thai Credit เป็็นแอปพลิิเคชัันทางการเงิินสำหรัับลููกค้้าธนาคารไทยเครดิิต ที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�น

ให้้เป็็นช่่องทางในการทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของธนาคาร โดยลููกค้้าสามารถทำธุุรกรรมทางการเงิินกัับธนาคาร

ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางมาที่่�สาขาธนาคาร ทั้้�งยัังได้้มาตรฐานในเรื่่�องของความปลอดภััย 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการทำธุุรกรรมทางการเงิินอีีกด้้วย โดยในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา alpha by Thai Credit ได้้เพิ่่�ม 

ความสะดวกให้้กัับลููกค้้าด้้วยฟัังก์์ชัันฟีีเจอร์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพอีีกมากมาย เช่่น 

•	 	บริิการยืืนยัันตััวตนสำหรัับเปิิดบัญชีีเงิินฝากผ่่าน NDID–Public IdP 

•	 	บริิการแสดงตััวตนสำหรัับเปิิดบัญชีีเงิินฝากผ่่าน NDID–IdP Agent 

•	 	บริิการตั้้�งค่่าวงเงิินที่่�ต้้องการยืืนยัันตััวตนด้้วย Biometrics 

•	 	บริิการตั้้�งค่่าล็็อกและปลดล็็อก การใช้้งานบััญชีีผ่่านช่่องทางออนไลน์์

รายละเอีียดของนวััตกรรมทางการเงิิน

alpha by Thai Credit 
แอปพลิิเคชััน

ผลการดำำ�เนิินงาน
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รายละเอีียดของนวััตกรรมทางการเงิิน

แอปพลิิเคชัันสำหรัับลููกค้้าสิินเชื่่�อนาโนและไมโครเครดิิต ที่่�สามารถเก็็บรัักษามููลค่่าเงิินของผู้้�ใช้้บริิการในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อใช้้ในการจ่่าย โอน ชำระค่่าสิินค้้า หรืือบริิการ และทำธุุรกรรมทางการเงิิน ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่� (Smartphone) ได้้ทุุกที่่� ตลอดเวลา

ไมโครเพย์์ อีี-วอลเล็็ท 
แอปพลิิเคชััน 

จำำ�นวนบััญชีีผู้้�ใช้้งาน

665,922 บััญชีี

ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนธุุรกรรม

52.2 ล้้านธุุรกรรม

มููลค่่าธุุรกรรม

25.1 พัันล้้านบาท

Active Rate 

22.0%

ในปีี 2568 บริิษััทไทยไมโคร ดิิจิิทััล โซลููชั่่�นส์์ เริ่่�มให้้บริิการทางการเงิินไมโคร

เพย์์ New wallet platform ที่่�เป็็นร้้านค้้าเต็็มรููปแบบ (เดืือนกรกฎาคม)  

โดยเพิ่่�มบริิการจาก version เดิิม ดัังนี้้� เสีียงพููดรับเงิินผ่่าน QR ร้้านค้้า,  

รัับเงิินผ่่าน QR บนหน้้าจอไมโครเพย์์ทัันทีี (QR always on), เข้้าสู่่�ระบบ 

(Log in) ด้้วย Face ID for iOS และ Finger print for Android, การยืืนยััน 

email ส่่วนบุุคคล (Email verification), และการขอ online statement 

ย้้อนหลััง 6 เดืือน รวมถึึงการเพิ่่�มบริิการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

ของการให้้บริิการทางการเงิิน (Mobile security for e-Money Mobile 

Application) ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อยกระดัับ 

ความปลอดภััย และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการไมโครเพย์์ แอปพลิิเคชััน 

ให้้เทีียบเท่่าแอปพลิิเคชััน Mobile banking ของธนาคารพาณิิชย์์
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นวััตกรรมฟอร์์ม 
Open Banking 
รองรัับบริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััล

ความร่่วมมืือทางกลยุุทธ์์ในการใช้้ประโยชน์์จากแพลตฟอร์์ม 

Open Banking ของธนาคารไทยเครดิิต และแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลของทรููมัันนี่่� และแอสเซนด์์ นาโน เพื่่�อขยายฐานลููกค้้า

สิินเชื่่�อบุุคคลของธนาคาร 

โดยความร่่วมมืือนี้้�นวััตกรรมสามารถช่่วยลดกระบวนการ

ทำงาน ลดงานเอกสาร และช่่วยเหลืือด้้านเงิินทุุนให้้ลููกค้้า 

ได้้มากขึ้้�น มอบประสบการณ์์ด้้านดิิจิิทััลที่่�ดีีและราบรื่่�น 

ให้้กัับลููกค้้าสิินเชื่่�อ

จำำ�นวนสิินเชื่่�อบุุคคล 

เท่่ากัับ 5,333 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงาน
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การคััดเลืือกลููกค้้า การพิิจารณาสิินเชื่่�อ และควบคุุม 

สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพได้้มีีประสิิทธิิภาพมากดีีมากขึ้้�น

ผลการดำำ�เนิินงาน

ระบบการประเมิิน
ความน่่าเชื่่�อถืือของลููกค้้า 
(Credit Scoring)

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์และเพื่่�อใช้้ใน

กระบวนการตััดสิินใจในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ

ธนาคารพััฒนาเคร่ื่�องมืือแบบจำลองคะแนนเครดิิต 

(Credit Scoring) ตามแนวทางสมััยใหม่่ ด้้วยการใช้้

เทคโนโลยีกีารเรียีนรู้้�ด้วยตัวัเอง หรืือ Machine Learning 

มาช่่วยในการคััดเลืือกลููกค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ

ควบคุุมสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพได้้ดีีขึ้้�น
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การดำำ�เนิินงาน

ด้้านสัังคม
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การดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและพนัักงาน
ภายใต้้การสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจในระยะยาว ธนาคารตระหนักและให้้ความสำคััญกัับการประกอบธุุรกิิจ 

ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ผ่่านการกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคมที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ กฎหมาย 

ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมาตรฐานสากลต่่าง ๆ ผ่่านการดำเนิินโครงการทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ที่่�แสดง 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และพนัักงาน อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยธนาคารเชื่่�อเสมอว่่า “หากสัังคมอยู่่�ได้้ องค์์กรก็็อยู่่�ได้้เช่่นกััน” 

ธนาคารจึึงมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตคนในสัังคมให้้เท่่าเทีียมผ่่านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรและสัังคม (Creating 

Shared Value หรืือ CSV) ด้้วยการเข้้าไปสนัับสนุุนทรััพยากรที่่�จำเป็็น รวมทั้้�งใช้้ความชำนาญของธนาคาร  

ในการขัับเคลื่่�อนเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงให้้ชุุมชนพึ่่�งพาตััวเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมสร้้างประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนและประเทศ  

ผ่่านการเพิ่่�มความสามารถในการเข้้าถึึงโอกาสทางการเงิิน เช่่นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายและตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค 

รวมถึึงช่่องทางบริิการด้้านการเงิินที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวกอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดยกำหนดนโยบาย

และแนวทางการปฏิิบััติิด้้านการให้้การบริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market conduct) และการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีี 

ความรัับผิิดชอบ (Responsible lending)

รวมถึึงการเคารพและตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างรอบด้้านในกระบวนการดำเนิินงาน ระบบและ

มาตรฐานที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานความโปร่่งใส และยุุติิธรรม 

ให้้เป็็นที่่�เชื่่�อมั่่�น และไว้้วางใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทุุกกลุ่่�มของธนาคาร พร้้อมทั้้� งปลููกฝัังค่่านิิยม 

และทััศนคติิที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมในระยะยาว

นอกจากนั้้�น ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตและความรู้้�ด้้านการเงิิน ให้้ กัับชุุมชน 

และสัังคม และเป็็นตััวกลางในการขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลง สู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนผ่่านกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึึงการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

และการทำธุุรกิิจ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจ

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดระยะเวลา 

ที่่�ผ่่านมา ธนาคารได้้ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ธนาคารจึึงได้้ดำเนิิน

กิิจกรรมเพื่่� อประโยชน์์ต่่อสัั งคมและสิ่่� งแวดล้้อม 

อย่่างสม่่ำเสมอ 
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ความมุ่่�งมั่่�นและแนวทางปฏิิบััติิ 
ธนาคารไทยเครดิิตตระหนักว่่าการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  

คืือรากฐานสำคััญของการดำเ นิินธุุร กิิจอย่่างยั่่� งยืืน  

เรายึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิญญาสากลว่่าด้้วย 

สิิ ทธิิ มนุุษยชน (UDHR )  และหลัั กการชี้้� แนะของ

สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGPs)  

รวมถึึงกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานอย่่างเคร่่งครััด โดยมุ่่�งสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยอมรัับความแตกต่่างและอยู่่�ร่่วมกััน

อย่่างเท่่าเทีียม (Diversity, Equity, and Inclusion: DEI) 

ภายใต้้การเคารพในเกีียรติิ ศัักดิ์์�ศรีี และปราศจากการเลืือก

ปฏิิบััติิในทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ 

ศาสนา หรืือสถานะทางสัังคม

การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)

ธนาคารบููรณาการการประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนเข้า้กับักระบวนการตัดัสินิใจ งบประมาณ 

และกลไกกำกัับดููแลภายใน เพื่่�อระบุุและป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบต่่อพนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การคุ้้�มครองแรงงานและการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม

ธนาคารมีีนโยบายชััดเจนในการปฏิิเสธการบัังคัับใช้้แรงงานทุุกรููปแบบและการใช้้แรงงานเด็็ก 

ที่่�ผิิดกฎหมาย พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมสิิทธิิประโยชน์์และความเท่่าเทีียมทางเพศ การสนัับสนุุน 

การจ้้างงานผู้้�ทุพพลภาพ และการดููแลแรงงานสตรีีให้้ได้้รัับสิิทธิิที่่�เหมาะสม

การบริิหารจััดการและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านแรงงาน 
ในปีี 2568 ธนาคารได้้ยกระดัับกระบวนการดููแลพนัักงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเจตนารมณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้รัับการปฏิิบััติิ

อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�:

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม

การคุ้้�มครองพนักงานจากการล่่วงละเมิิด (Employee protection & Well-being)

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับสวััสดิิภาพพนัักงานเสมืือนลููกค้้า โดยประกาศใช้้ “นโยบายคุ้้�มครอง

พนัักงานจากการล่่วงละเมิิดโดยลููกค้้า” เพื่่�อป้้องกัันการทำร้้ายด้้วยวาจา ลายลัักษณ์์อัักษร  

หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์จากบุุคคลภายนอก โดยมีีการรายงานสรุุปเหตุุการณ์์ (Incident reporting) 

ต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นรายไตรมาสเพ่ื่�อวางมาตรการป้้องกัันเชิิงรุุก
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การรัับข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
ธนาคารรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงาน

อย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค โดยมีีช่่องทางให้้พนัักงาน

สามารถแจ้้งเรื่่�อง หรืือคำแนะนำเพื่่�อให้้ธนาคารดำเนิิน

การแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงการดำเนิินงาน ซึ่่�งข้้อร้้องเรีียนนั้้�น

ถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงโดยตรง โดยมีีแนวปฏิิบััติิในการ

รัักษาความลัับของผู้้�ให้้ข้้อมููลหรืือผู้้�แจ้้งข้้อร้้องเรีียน 

ตามกระบวนการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน ข้้อร้้องเรีียนดััง

กล่่าวจะถููกนำเข้้าสู่่�กระบวนการดำเนิินการตามที่่�ได้้

กำหนดไว้้ในนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต 

และการกระทำผิิด (Whistleblowing policy)

ธนาคารมีีกระบวนการจััดการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลหรืือเบาะแสดัังนี้้�

1

2

3

4

และเนื่่�องจากธนาคารได้้ดำเนิินการตามหลััก ESG ภายใต้้นโยบาย Environment and Social Management System 

(ESMS) ธนาคารจึึงได้้เปิิดช่่องทางบน Website ของธนาคารเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก สามารถ 

ร้้องเรีียนหรืือรายงานเมื่่�อพบเห็็นหรืือทราบการดำเนิินงานที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือผิิดปกติิต่่าง ๆ  ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร

ทราบเพื่่�อดำเนิินการตามความเหมาะสมต่่อไป

โดยธนาคารตระหนัักถึึงความสํําคััญของการป้้องกััน ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการดํําเนิินงาน 

หรืือโครงการที่่�ได้้รัับ การสนัับสนุุนทางการเงิินจากธนาคาร ขั้้�นตอนของธนาคารมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถ 

ส่่งข้้อซัักถาม หรืือข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของธนาคาร และ/หรืือโครงการที่่� ธนาคารได้้รัับ

การสนัับสนุุนทางการเงิิน และให้้ธนาคารตอบข้้อซัักถามเหล่่านี้้�ในเวลาที่่� เหมาะสม กระบวนการรัับ ทบทวน  

และตอบสนอง ต่่อการสื่่�อสารจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกนี้้�ได้้รัับการ จััดการโดยแผนกบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง

ผู้้�แจ้้งส่่งข้้อมููลหรืือเบาะแส
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของธนาคาร

ฝ่่ายรัับเรื่่�องร้้องเรีียนรัับเรื่่�อง 
พร้้อมดำำ�เนิินการกลั่่�นกรอง 
รวบรวม และตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
โดยข้้อมููลของผู้้�แจ้้งจะถููกรัักษาเป็็น
ความลัับตามมาตรการคุ้้�มครอง
สิิทธิของผู้้�ให้้ข้้อมููล

แจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบขั้้�นตอน
และระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ

แจ้้งผลให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบในกรณีีท่ี่�
ผู้้�ร้้องเรีียนให้้ช่่องทางท่ี่�ติิดต่่อกลัับได้้ 
โดยหากตรวจสอบพบว่่ามีีการกระทำำ�
ท่ี่� ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เหมาะสม ธนาคาร
จะมีีการดำำ�เนิินการลงโทษทางวิินััย
ตามนโยบายของธนาคาร
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1. ผ่่านทาง MS Forms 
บน Thai Credit Bank Portal

ท่ี่�อยู่่� บมจ. ธนาคารไทยเครดิิต
123 อาคาร วีี.วรรณ ทาวเวอร์์ ถนนพระราม 9 
แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 
10310

จำำ�นวนเหตุุการณ์์และข้้อร้้องเรีียนที่่�ผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียนถึึงผู้้�บริิหาร

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายปีี 

2569-25732566 2567 2568

จำำ�นวนเหตุุการณ์์
และข้้อร้้องเรีียนที่่�ผ่่าน
ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
ข้้อร้้องเรีียนถึึงผู้้�บริิหาร 
(ครั้้�ง)

0 17
(จากบุุคคล

ภายนอก 6 ครั้้�ง)
(จากบุุคคล

ภายใน 11 ครั้้�ง)

28
(จากบุุคคล

ภายนอก 12 ครั้้�ง)
(จากบุุคคล

ภายใน 16 ครั้้�ง)

N/A

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียนถึึงผู้้�บริิหาร

2. ผ่่านทางอีีเมล

Employeecare@thaicreditbank.com 

whistleblower_IA@thaicreditbank.com

ช่่องทางร้้องเรีียนด้้าน ESG

ESMS@thaicreditbank.com

3. ผ่่านไปรษณีีย์์
ถึึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
หรืือกรรมการอิิสระ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรืือผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน
ตรวจสอบภายใน หรืือผู้้�บริิหารสููงสุุด
สายงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล
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จำำ�นวนกรณีีและเหตุกุารณ์์ท่ี่�ละเมิดิกฎหมายหรืือข้้อบัังคับัด้านสังัคมและสิทิธิมินุษุยชนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญั 

กระบวนการตรวจสอบและมาตรการคุ้้�มครอง 
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความมั่่�นใจในการให้้ข้้อมููล ธนาคารได้้กำหนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�เข้้มงวดตามนโยบายปีี 2568 ดัังนี้้�:

ข้้อมูลูผู้้�ร้องเรียีนและรายละเอีียด

ของเรื่่�องจะถููกปิิดเป็็นความลัับ 

และจำกััดการเข้้าถึึง เฉพาะ 

ค ณ ะ ท ำ ง า น ต ร ว จ ส อ บ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น

ธนาคารให้้คำมั่่�นว่่าผู้้�แจ้้งเหตุุ 

โดยสุุจริิตจะได้้รัับการคุ้้�มครอง

จากการถููกกลั่่�นแกล้้ง การลด

ตำแหน่่ง การเลิิกจ้้าง หรืือการ

ปฏิิ บัั ติิ ที่่� ไ ม่่ เ ป็็ น ธ ร รม ใน ทุุก 

รูปูแบบ หากมีกีารฝ่่าฝืืน มาตรการ

ลงโทษทางวิินััย จะถููกนำมาใช้้

กัับผู้้�กลั่่�นแกล้้งทัันทีี

เมื่่�อตรวจสอบพบข้้อเท็็จจริิ ง 

ธนาคารจะดำเนิินการแก้้ไข และ

เยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่าง

เหมาะสม โดยมีีการกำหนด 

ระยะเวลาการแจ้้งผลกลัับให้้ 

ผู้้�ร้้องเรีียนทราบภายใน 30 วััน 

เพื่่�อความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

การรัักษาความลัับสููงสุุด การคุ้้�มครองสิิทธิิ กระบวนการเยีียวยาท่ี่�รวดเร็็ว

กรณีี 2566 2567 2568

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฎหมาย
หรืือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญรวม (กรณีี)

0 1 1

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ (กรณีี)

0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับ
การละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค (กรณีี)

0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับ
การละเมิิดสิิทธิิคู่่�ค้้า (กรณีี)

0 0 0

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
ข้้อพิิพาทกัับชุุมชน/สัังคม (กรณีี)

0 0 0

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความปลอดภััยของไซเบอร์์หรืือข้้อมููล
ลููกค้้ารั่่�วไหล (กรณีี) (1)

0 1  1

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ในการทำำ�งาน (กรณีี)

0 0 0

หมายเหตุุ: (1) จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�รายงานนี้้� เป็็นกรณีีเอกสารซึ่่�งมีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าสููญหาย ตามที่่�ธนาคารได้้รายงานไปยัังสำนัักงาน
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้� เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวไม่่ใช่่เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของไซเบอร์์
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านข้้อร้้องเรีียนในปีี 2568

ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียน จำำ�นวน (เรื่่�อง) เป็็นความจริิง (เรื่่�อง) สถานะ

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยข้้อมููลภายใน 
(Insider trading)   

0 0

การทุุจริิตภายใน เช่่น ฉ้้อโกง 
ติิดสิินบน สมยอมกัับธุุรกิิจฯ    

0 0

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน                                                     9 3 ดำำ�เนิินการแก้้ไขแล้้ว

ด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย                                    0 0

ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎ, ระเบีียบ, ข้้อบัังคัับการทำำ�งาน 14 6 ดำำ�เนิินการแก้้ไขแล้้ว

การบริิการลููกค้้า, การบริิหารงานไม่่เหมาะสม 5 2 ดำำ�เนิินการแก้้ไขแล้้ว

ซึ่่�งธนาคารได้้ดำเนิินการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนและเบาะแสที่่�ได้้รัับในช่่วงที่่�ผ่่านมาอย่่างรอบคอบ ตามกำหนดการที่่� 

กำหนดไว้้ โดยยึึดหลัักความเป็็นธรรม ความลัับ และไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�แจ้้งเบาะแส ผลการตรวจสอบพบว่่า สามารถดำเนิิน

การตรวจสอบและปิิดเรื่่�องได้้ครบทุุกกรณีี โดยธนาคารดำเนิินการตามนโยบายและระเบีียบภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้การ

แก้้ไขปััญหาในแต่่ละกรณีีเป็็นไปอย่่างเหมาะสม และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้้ำในอนาคต

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการจััดการข้้อ

ร้้องเรีียนอย่่างจริิงจััง โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีี

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนในช่่องทางดัังกล่่าว 

ในรููปแบบ MS form-Whistleblowing, 

อีีเมล และ จดหมาย เป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น  

28 เรื่่�อง โดยสามารถจำแนกเป็็นกลุ่่�มของ

เรื่่�องที่่�ทำการแจ้้งได้้แก่่ 
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การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและการสร้้างโอกาสในสัังคม 

ธนาคารมุ่่�งสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมไม่่เพีียงแต่่ภายในองค์์กร แต่่ขยายผล 

ไปสู่่�การสร้้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�พิการและครอบครััว โดยในปีี 2568 

ธนาคารได้้ให้้สนัับสนุุนทางการเงิินจำนวน 2.64 ล้้านบาท ผ่่านความ

ร่่วมมืือกัับกองทััพบกในการสนัับสนุุนดำเนิินโครงการประกอบอาชีีพ

เสริิมเพิ่่�มรายได้้ แก่่กำลัังพลกองทััพบกที่่�ปลดพิิการทุุพพลภาพ 

และครอบครััว จำนวน 22 โครงการ อีีกทั้้�งยัังร่่วมกัับสภากาชาดไทยใน

การสนัับสนุุนการจ้้างงานผู้้�พิิการอีีกด้้วย

นอกจากนี้้�  ธนาคารได้้ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่� งต่่อการปฏิิบััติิต่่อ  

“กลุ่่�มเปราะบาง” โดยกำหนดนิยามและวางมาตรการการบริิการที่่�

สอดคล้้องกัับนโยบายการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market 

Conduct) และการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible 

Lending) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าวจะเข้้าถึึงบริิการ 

ทางการเงิินได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นธรรม และตรงตามความต้้องการ 

อย่่างแท้้จริิง

รางวััล ความภาคภููมิใจ 
และก้้าวสำำ�คััญสู่่�มาตรฐานสากล

ธนาคารไทยเครดิิตได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นองค์์กรต้้นแบบ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำปีี 2568 ในระดัับ ‘ดีี’ ประเภท

องค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่ สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหาร

จััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สอดคล้้องกัับหลักการชี้้�แนะ 

ของสหประชาชาติิ (UNGPs) อย่่างเป็็นรููปธรรม

รางวััลนี้้�ถืือเป็็นเครื่่�องยืืนยัันภาพลัักษณ์์ของธนาคาร 

ไทยเครดิิตในฐานะองค์์กรที่่� ใส่่ ใจหลักธรรมาภิิบาล  

โดยเฉพาะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียม สะท้้อน

ถึึงความมุ่่� งมั่่�นในการปลููกฝัังการดำเนิินงานอย่่างมีี 

ความรัับผิิดชอบ และการนำกระบวนการตรวจสอบด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence) มาใช้้ 

เป็็นแนวทางสำคััญในการพััฒนานโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดความ 

เท่่าเทีียม การยอมรัับความหลากหลาย และการดููแลผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งพนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า  

ผู้้�บริิโภค ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง ให้้ปรากฏผลอย่่างเป็็น

รููปธรรม
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การบริิหารจััดการและพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
ธนาคารไทยเครดิิต จำกััด (มหาชน) เชื่่�อมั่่�นว่่า “บุุคลากร” คืือสิินทรััพย์์ที่่�มีีค่่าที่่�สุุดและเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อน

พัันธกิิจของธนาคารให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน เราจึึงมุ่่�งเน้้นกระบวนการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลเชิิงรุุก  

(Proactive human capital management) ที่่�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการบริิหารงานบุุคคลทั่่�วไป แต่่เป็็นการสร้้างระบบนิิเวศ

แห่่งการเรีียนรู้้�และการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

ธนาคารได้้วางรากฐานการบริิหารจััดการที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสรรหาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพและมีีทััศนคติิที่่�สอดคล้้อง 

กัับวััฒนธรรมองค์์กร การส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในโลกการเงิินยุุคใหม่่ (Upskilling & Reskilling) ตลอดจน

การสร้้างเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career path) ที่่�ชััดเจน โดยบููรณาการแนวคิิดเรื่่�องความยั่่�งยืืน (ESG)  

เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขีีดความสามารถหลัักที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องมีี เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความพร้้อมในการส่่งมอบบริิการ 

ทางการเงิินที่่�มีีความรัับผิิดชอบ และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในระยะยาว

ธนาคารยึึดมั่่�นในปฏิิญญาสากล 

ว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชน (UDHR) และ

หลักัการชี้้�แนะของสหประชาชาติิ 

(UNGPs) โดยครอบคลุมุพนัักงาน

ทุกุคนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า 

ธนาคารมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กรและประเด็็นด้้าน ESG อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อเตรีียม 

ความพร้้อมสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�รัับผิิดชอบ (Responsible banking):

หลัักสููตรความย่ั่�งยืืนและ ESMS
ในปีี 2568 ธนาคารได้้นำนโยบายระบบบริิหารจััดการ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (ESMS) มาใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบ 

โดยจััดอบรมให้้แก่่พนัักงานกลุ่่�ม SME, MSME, ผู้้�วิิเคราะห์์ 

สิินเชื่่�อ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวนรวม 852 คน  

ซึ่่�งมีีผู้้�สอบผ่่านเกณฑ์์ 99.3%
หลัักสููตร: ทบทวนความรู้้�หัวข้้อ “ระบบบริิหาร

จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ESMS” ผ่่าน

ระบบ e-Learning ประจำปีี 2568

1 การเคารพสิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติด้ิ้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม (Human Rights and Fair Labor Practices)

2 การพัฒันาศัักยภาพและการเรีียนรู้้� (Employee Training and Development) 

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการ

ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม ทั้้�งในด้้าน

การจ้้างงาน การจ่่ายค่่าตอบแทน 

(No Gender Pay Gap) การเลื่่�อน

ตำแหน่ง และการพััฒนาพนัักงาน 

โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่าง 

ทางเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา  

หรืือสถาบันัการศึึกษา 

ปััจจุุบัันธนาคารมีีพนัักงานรวม 

4,542 คน โดยเป็็นพนัักงานหญิิง

จำนวน 2,545 คน (คิิดเป็็น 

56.0%) สะท้้อนถึึงการให้้โอกาส

ทางอาชีีพที่่�หลากหลายและ

ครอบคลุุม 

นโยบายสิทธิมนุุษยชน 
ความเท่่าเทีียม
และการไม่่เลือืกปฏิิบััติิ สถิติิด้ิ้านบุคุลากร
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การเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านไซเบอร์์
จััดอบรมหลักสููตร IT Security Awareness และ Phishing Email Awareness เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความพร้้อมรัับมืือกัับ

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ตามนโยบาย IT Security Policy 

การจััดอบรมและแบบทดสอบ หลักัสููู�ตร IT Security 

Awareness ประจำปีี 2025 มีีผู้้�เข้้าเรีียนจำนวน 

3,988  ท่่าน ซึ่่�งมีีผู้้�สอบผ่่านเกณฑ์์ 100%

การจััดอบรมและแบบทดสอบ หลัักสููู�ตร Phishing 

Email Awareness ประจำปีี 2025 มีีผู้้�เข้้าเรีียน

จำนวน 236 ท่่าน ซ่ึ่�งมีีผู้้�สอบผ่่านเกณฑ์์ 100%

การอบรมปฐมนิิเทศในหลัักสููตร "ESG Awareness"  

ให้้กัับพนัักงานที่่�เข้้าใหม่่ในปีี 2568 

หลัักสููตรเฉพาะทางด้้าน ESG
การปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกด้้านความย่ั่�งยืืน 

(ESG Integration for Newcomers): 

ธนาคารกำหนดให้้การสร้้างความตระหนัักรู้้� 

ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม

องค์์กร โดยพนัักงานใหม่่ทุุกคนต้้องผ่่านการ

อบรมปฐมนิิเทศในหลักสููตร “ESG Awareness”  

เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวคิิดสิ่่�งแวดล้้อม 

สัั งคม และบรรษััทภิิบาล รวมถึึ งบทบาท 

ของพนัักงานในการร่่วมขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืืนของธนาคารตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เริ่่�มงาน
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การเสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านการเงิินสีีเขีียว
(Thailand Taxonomy)

เพื่่�อรองรัับทิิศทางภาคการเงิินของประเทศไทย ธนาคารได้้จััดให้้มีีการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-Learning ในหลักสููตร  

“Thailand Taxonomy” เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในเกณฑ์์การจำแนกกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่� งยืืน  

ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการประเมิินโอกาสและความเสี่่�ยงในการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต

ธนาคารได้้ร่่วมมืือกัับ บรรษััทเงิินทุุนระหว่่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) ในการจััดทำ 

workshop และแผนให้้คำปรึึกษา (IFC advisory and workshops on climate change) เพ่ื่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�

และมาตรฐานสากลในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

และสัังคม (E & S risk management) และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มพนัักงาน 

ที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงเพื่่�อให้้สามารถนำความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในการให้้คำปรึึกษาและสนัับสนุุนลููกค้้าได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

การยกระดัับทัักษะร่่วมกัับสถาบัันการเงิินระดัับโลก 
(Strategic Collaboration with IFC): 

IFC: International Finance Corporation

IFC Advisory and Workshops on Climate Change
During September–October 2025, IFC provided advisory services and conducted workshops 
covering four main topics related to Climate Change, as listed below.

IFC Advisory and Workshops on Climate Change: 2025 plan

September 16, 2025
Climate Risk 
Management 

Workshop

September 26, 2025
Environment & Social 

Risk Management 
Workshop

October 20, 2025
Green Finance 

Ideation

October 10, 2025
Green Building 
Workshop 1st

October 29, 2025
Green Building 
Workshop 2nd

Workshop Details

Workshop #1 Workshop #2 Workshop #3.1 Workshop #4 Workshop #3.2

หลัักสููตร Thailand Taxonomy 1 ผ่่านระบบ 

E-Learning เพ่ื่�อเข้้าใจกรอบการจำแนกกิิจกรรม

ทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนตามแนวทางของประเทศไทย 

ซึ่่� งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร 

สู่่�เป้้าหมาย ESG และการเงิินสีีเขีียวในอนาคต
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กระบวนการวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งมีีขั้้�นตอนที่่�เป็็นระบบ ดัังนี้้�:

การระบุุตััวตนและพััฒนา 

คัดัเลืือกพนัักงานผู้้�มีศักัยภาพ (High potential) 

เพื่่�อเตรียมความพร้้อมผ่่านแผนพััฒนาพนัักงาน

รายบุุคคล (Individual Development Plan: 

IDP) มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างทัักษะภาวะผู้้�นำ 

และความรอบรู้้�ในงาน 

ติิดตามและประเมิินผล 
หากผู้้�สืืบทอดที่่�วางไว้้

ไม่่สามารถพััฒนา
ผลงานได้้ตามคาดหมาย 
ธนาคารจะพิิจารณาหา

ผู้้�สืืบทอดใหม่่ หรืือสรรหา
จากบุุคคลภายนอก

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการองค์์กรมีีความต่่อเน่ื่�องและลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนบุุคลากรในตำแหน่่งสำคััญ ธนาคาร

ได้้จััดทำแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession plan) ที่่�มีีความโปร่่งใสและเป็็นธรรม:

3 แผนการสืบืทอดตำำ�แหน่่งและการบริหารกลุ่่�มผู้้�มีีศักัยภาพ (Succession Planning and Talent Management) 

กระบวนการคััดเลืือก

มีีกลไกการประเมิินผลงานและศัักยภาพ 

อย่่างเป็็นระบบ โดยต้้องผ่่านการพิิจารณาจาก 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 

เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

วิิเคราะห์์สถานการณ์์ 
ประเมิินกลยุุทธ์์
และทิิศทางธุุรกิิจ

ของธนาคาร

ประเมิินกำำ�ลัังคน
วิิเคราะห์์ความพร้้อม

ของบุุคลากรทั้้�งใน
ระยะสั้้�นและระยะยาว

กำำ�หนดคุุณสมบััติิ
ระบุุทัักษะ ความรู้้� 

บุุคลิิกภาพ และทััศนคติิ
ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
ตำำ�แหน่่งนั้้�น ๆ

คััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย
ประเมิินผลงานและศัักยภาพ

ของพนัักงาน เพื่่�อหา
ผู้้�ที่่�มีีความโดดเด่่น

แจ้้งและเตรีียมการ
ระบุุตััวบุุคคล

และแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า
เพื่่�อเตรีียมเรีียนรู้้�งาน 
รวมถึึงหาผู้้�สืืบทอด

ตำำ�แหน่่งสำำ�รอง

พััฒนาเป็็น
รายบุุคคล (IDP)

จััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน
รายบุุคคล (Individual 
Development Plan) 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะภาวะผู้้�นำำ�
และความรอบรู้้� ในงาน

1 2 3 4

567

The Executive Leadership Journey หลัักสููตรสำหรัับ

ผู้้�บริิหาร หนึ่่�งในแผนและกระบวนการสืืบทอดตำแหน่่ง 

(Succession plan)
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การสร้้างความผููกพััน และค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
ธนาคารไทยเครดิิตเชื่่�อมั่่�นว่่า พนัักงานคืือปััจจััยหลักในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมาย เราจึึงให้้ความสำคััญ 

กัับการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�เน้้นความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร (Employee 

engagement) และส่่งเสริิมให้้พนัักงานเติิบโตก้้าวหน้้าในสายอาชีีพได้้อย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน 

และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นสากล

กลยุุทธ์์การสร้้างความผููกพััน: ธนาคารไทยเครดิิตเชื่่�อมั่่�นว่่าสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี เกิิดจากการส่ื่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและการให้้คุุณค่่าแก่่พนัักงาน  ในปีี 2568 ธนาคารได้้มุ่่�งเน้้นการสร้้างความผููกพัันผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลาย 

เพื่่�อตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�ทัันสมััย ส่่งเสริิมความกลมเกลีียว และดููแลสวััสดิิภาพของพนัักงานอย่่างรอบด้้าน ดัังนี้้�:

การสร้้างความผููกพัันและวััฒนธรรมองค์์กร 
(Employee Engagement and Organizational Culture)

ธนาคารมุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานนำค่่านิิยม

องค์ก์รมาปฏิบิัตัิจิริิงผ่า่นรางวัลั DNA Award 

เพื่่�อเชิิดชูู เกีียรติิพนัักงานที่่� เป็็นต้้นแบบ 

ด้้านพฤติิกรรม และรางวััล Long Service 

Award 2025 เพื่่�อแสดงความขอบคุุณ 

ในความมุ่่�งมั่่�น และความจงรัักภัักดีีของ

พ นััก ง านที่่� ปฏิิ บัั ติิ ง านกัั บ ธนาคา รมา 

อย่่ างยาวนาน ซึ่่� ง เป็็นรากฐานสำคััญ 

ของความสำเร็็จของธนาคาร

1.  การเชิิดชููเกีียรติิและสร้้างแรงบัันดาลใจ 
(Recognition & Rewards) 

2. การสื่่�อสารสองทางและสิิทธิิของพนัักงาน 
(Internal Communication & Labor Rights) 

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังเสีียงของพนัักงานและ 

การดำเนิินงานตามหลักธรรมาภิิบาล

ช่่องทางส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสารและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากพนัักงาน

โดยตรง เพ่ื่�อความเข้้าใจที่่�ตรงกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร

HR Speak Up! 

ส่่งเสริิมระบอบประชาธิิปไตยในองค์์กร โดยเปิิดให้้พนัักงานใช้้ 

สิิทธิิเลืือกตั้้�งตััวแทนชุุดใหม่ เพื่่�อทำหน้าที่่�ดููแลและเสนอแนะ 

สวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงานทุุกคน

นวััตกรรมการสื่่�อสารผ่่านหน้้าจอทีีวีีในแต่่ละชั้้�น เพื่่�อให้้พนัักงาน

เข้้าถึึงข่่าวสารสำคััญได้้อย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง

Emwatch

การเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ



รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 256878

3. กิิจกรรมนัันทนาการและวิิถีีชีีวิิตพนักงาน 
(Employee Lifestyle & Creative Engagement) 

ธนาคารสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�สนุุกสนานและ 

ผ่่อนคลายผ่่านกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์:

•	 	กิิจกรรมทางการตลาดและไลฟ์์สไตล์์: อาทิิ กิิจกรรม

ลุ้้�นรับับัตัรเข้้าชมงาน "BUTTERY WORLD" เพื่่�อมอบ

ความสุุขให้้แก่่พนัักงานที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน  

(ชาวมััมหมีี-พ่่อหมีี)

•	 	Creative Challenge: กิิจกรรมเต้้น/ร้้องเพลง  

"เปิิดใจ เปิิดบััญชีี" เพ่ื่�อสร้้างความสนุุกสนานและ 

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับแคมเปญหลัักของธนาคาร  

ผ่่านแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียภายใน

•	 	Thai Credit Health Club: ส่่งเสริิมสุุขภาพให้้

พนัักงานเข้้าร่่วมชมรมกีีฬาภายในองค์์กร

4.  การดููแลช่่วยเหลืือในยามวิิกฤตและส่่งเสริิมรายได้้  
(Care & Social Support) 

ธนาคารไม่่ทอดทิ้้� งพนัักงานในยามยากลำบากและมุ่่� ง เน้้น 

การเกื้้�อกููลกััน:

•	 	สวััสดิิการช่่วยเหลืือน้ำำ��ท่่วม: มาตรการเร่่งด่่วนเพื่่�อบรรเทา

ความเดืือดร้้อนให้้แก่่พนัักงานที่่� ได้้ รัับผลกระทบจาก 

ภััยธรรมชาติิ สะท้้อนถึึงความห่่วงใยเสมืือนครอบครััว

•	 	EmMarket: ตลาดนััดออนไลน์์ที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานสามารถ

นำสิินค้้ามาซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนกัันได้้ เพื่่�อช่่วยสร้้างรายได้้เสริิม

และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน
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การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม 
(Fair Compensation & Benefits) 

ธนาคารบริิหารจััดการค่่าตอบแทน ผลประโยชน์์ที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม และสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ตามหลัักการจ่่าย

ตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ (Pay for position) โดยความแตกต่่างทางเพศไม่่ส่่งผลต่่อการกำหนดค่่าตอบแทน 

ของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� ยัังได้้ใช้้หลัักการจ่่ายค่่าตอบแทน และผลประโยชน์์โดยพิิจารณาจ่่ายตามผลการปฏิิบััติิงาน 

และพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้อง (Pay for performance) เพ่ื่�อเป็็นการรัักษาและจููงใจพนัักงานที่่�ทำงานดีี มีีความสามารถ 

และทุ่่�มเทให้้กัับองค์์กร 

ธนาคารมีีนโยบายจ้้างงานและการบริิหารค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม โดยธนาคารมีีการเปรีียบเทีียบการจ่่ายค่่าตอบแทน

และสวััสดิิการกัับอุุตสาหกรรมการธนาคาร โดยใช้้ข้้อมููลจากบริิษััทที่่�ปรึึกษาภายนอกเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ

จ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของธนาคารจะอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม และสามารถแข่่งขัันได้้ในตลาด นอกจากนี้้�ธนาคาร

ยัังได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการสรรหาและค่่าตอบแทนซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒิิเพ่ื่�อกำกัับ และให้้นโยบายที่่�

เหมาะสมในการดำเนิินงานแก่่ธนาคาร

ธนาคารจััดสรรสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมจาก

สวััสดิิการพื้้�นฐานตามที่่�กฎหมายกำหนดให้้แก่่พนัักงาน

ทุุกคนอย่่างไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยยึึดหลัักความเหมาะสม

ตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� พนัักงานประจำจะได้้

รัับสวััสดิิการ เช่่น การประกัันชีีวิิตและประกัันอุุบััติิเหตุุ 

รวมทั้้�งการคุ้้�มครองในกรณีีพิิการและทุุพพลภาพอัันเกิิด

จากการทำงาน การตรวจสุุขภาพประจำปีี การลาคลอด

บุุตร การช่่วยเหลืือค่่าตรวจรัักษาพยาบาลและการรัักษา

ด้้านทัันตกรรม สวััสดิิการกู้้�ยืืมเงิิน เงิินช่่วยเหลืือประเภท

ต่่าง ๆ  สิิทธิิเข้้าร่่วมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ นอกจากนี้้�ยััง

มีีสิิทธิิประโยชน์์สำหรัับบุุคคลในครอบครััวของพนัักงาน 

เช่่น เงิินช่่วยเหลืือค่่างานศพ เป็็นต้้น กรณีีที่่�เป็็นพนัักงาน

สััญญาจ้้างรายปีีจะได้้รัับสวััสดิิการ การประกัันชีีวิิต 

และประกัันอุุบััติิเหตุ รวมทั้้�งการคุ้้�มครองในกรณีีพิิการ 

และทุุพพลภาพอัันเกิิดจากการทำงาน และการลา 

ประเภทต่่าง ๆ ตามที่่�กฎหมายกำหนด

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน จะกำหนด

หลััก เกณฑ์์  วิิ ธีี การในการสรรหา จ่่ ายค่่ าตอบแทน  

และผลประโยชน์์อื่่�น ๆ แก่่กรรมการธนาคารและผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููง โดยมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนโปร่่งใสในการกำหนด 

ผลตอบแทนการทำ งานในระดัับต่่าง ๆ จะมีีการพิิจารณา

อนุุมััติิโดยหน่่วยงานที่่�กำหนด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการกำหนด 

ผลตอบแทนในการทำงานไม่่ก่่อให้้ เ กิิดแรงจููงใจให้้มีี 

การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ถููกต้้องไม่่เหมาะสมขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� การกํําหนดการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่พนัักงาน

และผลตอบแทนพิิเศษ (โบนััส) ยัังได้้ถููกโยงเข้้ากัับ

เกณฑ์์การพิิจารณาประกอบในหลาย ๆ ด้้าน เช่่น  

ผลประกอบการทางธุุรกิิจ ผลการตรวจประเมิิน 

จากธนาคารแห่่งประเทศไทย ผลการให้้บริิการ

ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม การปฏิิบััติิตามค่่านิิยมหลััก 

ขององค์์กร และ DNA ของธนาคาร เป็็นต้้น

ในการกำหนดค่่าตอบแทนการทำงาน ธนาคารได้้มีี 

การบริิหารจััดการโดยใช้้ข้้อมููล ค่่าตอบแทน การทํํางาน

เปรีียบเทีียบของอุุตสาหกรรม และข้้อมููลจากแหล่่งอื่่�น ๆ  

มาใช้้ประกอบในการกํําหนด โครงสร้้างค่่าตอบแทน 

การทำงานของธนาคาร โดยไม่่มีีความแตกต่่างกัันระหว่่าง

เพศหญิงและเพศชาย (No gender pay gap)
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มาตรการช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพเชิิงรุุก
ธนาคารตระหนัักถึึงสภาวะเศรษฐกิิจและภาระ 

ค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน ฝ่่ายบริิหารจึึงได้้กำหนด 

“มาตรการเงิินช่่วยเหลืือค่่าใช้้จ่่ายประจำำ�เดืือน”  

เพื่่�อบรรเทาภาระค่่าครองชีีพและยกระดัับคุุณภาพ

ชีีวิิตของพนัักงานกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อย ดัังนี้้�:

ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2568 ธนาคารได้้จััดสรรเงิินช่่วยเหลืือดัังกล่่าวให้้แก่่พนัักงาน

รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�นกว่่า 15 ล้้านบาท ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น 

ของธนาคารในการดููแลพนัักงานให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและ 

ก้้าวไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างมั่่�นคง

ได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม
จำำ�นวน 1,000 บาทต่่อเดืือน

พนัักงานท่ี่�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่า 20,000 บาท

พนัักงานท่ี่�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท

ได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม
จำำ�นวน 500 บาทต่่อเดืือน
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ความมุ่่�งมั่่�นและแนวทางบริิหารจััดการ 
ธนาคารไทยเครดิิตเชื่่�อมั่่�นว่่าสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ เป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�พนัักงาน 

ทุุกคนพึึงได้้รัับ ธนาคารจึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยเชิิงรุุก ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการ 

ความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (คปอ.) เพื่่�อควบคุมุและป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุ ุอันัตราย และโรค 

ที่่�เกิิดจากการทำงาน โดยครอบคลุุมทั้้�งพนัักงาน คู่่�ธุุรกิิจ ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มาติิดต่่อ ณ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของธนาคารทุุกคน

การดำเนิินงานที่่�สำคััญในปีี 2568 เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับมาตรฐาน

สากล ธนาคารได้้ดำเนิินการในมิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้�:

(Occupational Health, Safety, and Work Environment)
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

นอกเหนืือจากความปลอดภััยทางกายภาพ ธนาคารให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพองค์์รวมของพนัักงาน โดยจััดให้้มีี 

การตรวจสุุขภาพประจำปีีตามปััจจััยเสี่่�ยง การดููแลสุุขอนามััยในที่่�ทำงาน รวมถึึงการจััดสรรสวััสดิิการที่่�ส่่งเสริิมคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุุขและเต็็มศัักยภาพ เช่่น การจััดหาวััคซีีนไข้้หวัดใหญ่่ 

ประจำปีี 2568 ให้้แก่่พนัักงาน, สวััสดิิการห้้องพยาบาลประจำสถานที่่�ทำงาน เป็็นต้้น

การส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะพนัักงาน (Employee Well-being)

ภาพสวััสดิิการ การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี ให้้แก่่พนักงาน 
ทั้้�งพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด

ธนาคารจััดให้้มีีการวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย (Job safety  

analysis) และการสำรวจประเมิินอัันตรายในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

อย่่างสม่่ำเสมอ (อ้้างอิิงตามนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ประจำปีี 2568) พร้้อมทั้้�งจััดทำแผน

ระงัับและตอบโต้้เหตุฉุุกเฉิิน อาทิิ การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพ 

หนีีไฟประจำปีี เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่บุุคลากรในการรัับมืือ 

กัับสถานการณ์์วิิกฤตอย่่างมีีสติิและปลอดภััย

การประเมิินและบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย

ภาพสวััสดิการบริิการวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ 
4 สายพัันธุ์์� ประจำำ�ปีี 2568
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การคุ้้�มครองพนักังาน และสวััสดิภิาพเชิงิรุกุ 
ธนาคารได้้บููรณาการมาตรการคุ้้�มครองพนัักงานเข้้ากัับ

บริิบทการทำงานปััจจุุบััน โดยเฉพาะการป้้องกัันการ 

ล่่วงละเมิิดในที่่�ทำงานและการดููแลพนัักงานที่่�ต้้องติิดต่่อ 

กัับบุุคคลภายนอก เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับ 

การดููแลทั้้�งความปลอดภััยทางร่่างกายและจิิตใจอย่่าง 

รอบด้้าน

การสร้้างความตระหนัักรู้้� และวััฒนธรรม
ความปลอดภััย
ธนาคารเคารพในสิิทธิิแรงงาน ว่่าด้้วยสุุขอนามััย และ

ความปลอดภััย ในที่่�ทำงานตามอนุุสััญญา ILO และ MNE 

Declaration และกฎหมายแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใน 

ปีี 2568 ธนาคารได้้มีีการจัดัอบรมเจ้้าหน้าที่่�ความปลอดภััย

ในการทำงาน (จป.) ตามกฎหมายที่่�กำหนด โดยมีี 

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับหััวหน้้างานเข้้าอบรมเป็็น

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 13 ท่่าน และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย

ระดัับผู้้�บริิหารเข้้าอบรมเป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 6 ท่่าน

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ธนาคารติิดตามและวิิเคราะห์์สถิิติิการเกิิดอุบััติิเหตุ 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน (Injury Rate) และ

อััตราการเจ็็บป่่วยเน่ื่�องจากการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อนำข้้อมููลมาปรัับปรุุงมาตรฐานความปลอดภััย

และสภาพแวดล้้อมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุด

คืือการลดอุบััติิเหตุจากการทำงานให้้เป็็นศููนย์์ (Zero 

accident)

ภาพสวััสดิิการห้้องพยาบาลให้้แก่่พนักงาน
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตััว
ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญขององค์์กร การคุ้้�มครองข้้อมููลและข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่ได้้เป็็นเพีียงการปฏิิบััติิ

ตามกฎหมาย แต่่เป็็นเรื่่�องที่่�ภาคสถาบัันการเงิินต้้องให้้ความสำคััญ ธนาคารได้้ตระหนักถึึงความสำคััญของการเคารพสิิทธิิ

ความเป็็นส่่วนตัวั และการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า คู่่�ค้า รวมถึึงบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งถืือเป็็นรากฐานของความเชื่่�อมั่่�น 

และความยั่่�งยืืนในการประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้จััดอบรมบุุคลากรให้้มีี 

ความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับ

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างสม่่ำเสมอ  

และเผยแพร่่ประกาศความเป็็นส่่วนตััว (Privacy 

not ice) บนเว็็บไซต์์ของธนาคาร เพื่่�อแจ้้ง 

รายละเอีียด และวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ อาทิิ  

เกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ช่่องทางการใช้้สิิทธิิของ

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และแนวทางการจััดการ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามที่่�กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลกำหนด

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการใช้้ เทคโนโลยีี

สารสนเทศ และระบบรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ของข้้อมููล อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงจััดให้้มีีการกำกัับ

ดููแล เพื่่�อป้้องกัันและตรวจสอบการรั่่�วไหล หรืือ

การเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังใช้้เทคโนโลยีีในการตรวจสอบ 

สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย ในกรณีีที่่�บุุคคลใดทำการแอบอ้้าง

ว่่าเป็็นธนาคาร เพื่่�อป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููล 

และลดความเสี่่�ยงที่่�เจ้้าของข้้อมููลที่่�อาจตกเป็็น

เหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ 

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการตามมาตรฐานสากลต่่าง ๆ  

ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

ข้้อมูลูต่่าง ๆ จักัได้้รัับการจัดัเก็บ็ ใช้้ และเปิิดเผยอย่่างปลอดภััย 

โปร่่งใส และเป็็นไปตามกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้จััดให้้มีีมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงมาตรการ

เชิงิองค์์กร (Organizational measure) มาตรการเชิงิเทคนิิค 

(Technical measure) และมาตรการทางกายภาพ 

(Physical measure) โดยได้้นำหลักการของกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection 

Act: PDPA) กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััย 

ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ มาบููรณาการเข้้ากัับ 

นโยบาย และกระบวนการทำงานในทุุกระดัับขององค์์กร 

อาทิิ นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีี

สารสนเทศและนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

นโยบายการกำกัับดููแลข้้อมููลกิิจการ 
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1.	 	เมื่่�อธนาคารได้้รัับแจ้้ง หรืือตรวจพบเหตุการณ์์รั่่�วไหลของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล ธนาคารจะดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง วิิเคราะห์์ 

และประเมิินว่่า เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวนั้้�น เป็็นเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล 

จริิงหรืือไม่่ 

2.	 	ในกรณีีที่่�ธนาคารพบว่่าเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล  

ธนาคารจะดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยง และผลกระทบตาม 

หลัักเกณฑ์์ภายในของธนาคาร

3.	 รายงานเหตุกุารณ์์ และผลการประเมินิความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการ  

หรืือคณะทำงานที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อพิิจารณากำหนดแนวทางของ

การแก้้ไข ตอบสนอง เยีียวยาต่่อไป 

4.	 	แจ้้งเหตุการณ์์ต่่อหน่่วยงานทางการตามข้้อกำหนดของกฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ตามแต่่กรณีี) 

ธนาคารได้้กำหนดขั้้�นตอนการบริิหารจััดการเหตุการณ์์ข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล และกระบวนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว 

โดยกำหนดให้พ้นักังานทุกุคนของธนาคารมีหีน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบ

ต่่าง ๆ ในการให้้ความสำคััญ และระมััดระวัังต่่อการจััดเก็็บใช้้ รวมถึึง

การเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลของธนาคาร ข้้อมููลของ

ลููกค้้า ข้้อมููลของคู่่�ค้้า หรืือข้้อมููลของพนัักงาน เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตาม

กฎหมาย ข้้อกำหนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย และจรรยาบรรณ

ของธนาคารไทยเครดิิต จำกััด (มหาชน) ดัังนี้้� 

ในปีี 2568 ธนาคารได้้พบเหตุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

จำนวน 1 เหตุการณ์์ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลเอกสารสููญหาย  

โดยธนาคารได้้รายงานไปยัังสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) ซึ่่�งเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวไม่่ใช่่เหตุุการณ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
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การจััดชั้้�นความลัับข้้อมููล (Data Loss Prevention) 
การบริิหารจััดการข้้อมููล (Data Management) 
และการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data Loss Prevention) 
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลเป็็นไปตามมาตรฐานสากลและมีีความมั่่�นคงปลอดภััยสููงสุุด ธนาคารได้้บููรณาการแนวทาง

ปฏิิบััติิผ่่านกลไกที่่�สำคััญ ได้้แก่่

ข้้อมููลลัับมาก (Secret): 

ข้้อมูลูที่่�มีคีวามอ่่อนไหวสูงูที่่�สุดุ เช่่น รหัสัผ่่านระบบ

สารสนเทศสำคััญ หรืือข้้อมููลรหััสผ่่านทางการเงิิน

ของลููกค้้า ซึ่่�งต้้องได้้รัับการปกป้้องด้้วยมาตรการ

ความปลอดภััยระดัับสููงสุุด

ข้้อมููลทั่่�วไป (Public): 

ข้้อมููลที่่�สามารถเปิิดเผย หรืือเผยแพร่่สู่่�

สาธารณะได้้ หรืือเป็็นข้้อมููลที่่�ธนาคารมีีเจตนา

เปิิดเผยให้้ลููกค้้า หรืือบุุคคลภายนอกทราบ 

โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายกัับธนาคาร 

ลููกค้้า หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ภายใน (Internal Use Only): 

ข้้อมููลที่่�จำกััดการใช้้งานเฉพาะบุุคลากรภายใน 

อาทิิ นโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และคู่่�มืือการ

ทำงาน

ข้้อมููลลัับ (Confidential): 

ข้้อมููลที่่�มีีความสำคััญสููง รวมถึึงข้้อมููลส่่วน

บุุคคลและความลัับทางธุุรกิิจ  ซึ่่� งหากมีี 

การรั่่�วไหลจะส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงและ

เสถีียรภาพของธนาคารอย่่างมีีนััยสำคััญ

ธนาคารกำหนดนโยบายการจััดชั้้�นข้้อมููลประจำปีี 2568 โดยจำแนกข้้อมููลตามระดัับความสำคััญและผลกระทบออกเป็็น 

4 ระดัับ เพื่่�อกำหนดมาตรการควบคุุมการเข้้าถึึงและการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม ดัังนี้้�:

1 การจัดัชั้้�นความลัับข้อมููล (Data Classification) 

ธนาคารกำหนดให้้มีีการบริิหารจััดการข้้อมููลตาม

วงจรข้้อมููล (Data life cycle) เช่่น การจััดทำ  

การรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้รัับเข้้ามา (Data creation/ 

data collection) การจััดเก็็บข้้อมููล (Data 

Storage) การใช้้งานข้้อมููล (Data usage) การเปิิด

เผยข้้อมููลให้้หน่่วยงาน/บุุคคลภายนอก (Data 

disclosure) การทำลายข้อ้มูลู (Data destruction) 

และบริิหารความเสี่่�ยงตามระดัับชั้้�นข้้อมููลอย่่าง

เหมาะสม โดยมีีวััตถุุประสงค์์ด้้านความปลอดภััย 

(Security objective) ของข้้อมููล 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

การรัักษาความลัับของข้้อมููล (Confidentiality), 

ความถููกต้้องสมบููรณ์์ของข้้อมููล (Integrity) และ

ความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููล (Availability)

ทั้้�งนี้้�  ธนาคารกำหนดให้้พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ในการดููแลและปกป้้องข้้อมููลซ่ึ่�งเป็็นทรััพย์์สิินสำคััญของธนาคาร 

โดยกำหนดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานและพนัักงานใหม่่

เกี่่�ยวกัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(IT security awareness) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง มีีวััตถุประสงค์์

เพื่่�อการสร้้างความตระหนัักถึึงการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 

(Information Security Awareness)

2 การบริหารจัดัการข้้อมููล (Data Management) 



รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 256886

ธนาคารได้้นำโครงสร้้างการกำกัับดููแลในรููปแบบ DLP Governance Model มาใช้้ปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นรููปธรรม  

โดยมีีชุุดคณะกรรมการที่่�ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลโดยตรง รวมถึึงจััดตั้้�งทีีมปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้าน (DLP team) ทำหน้้าที่่�

เฝ้้าระวััง ตรวจสอบ และตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�อาจนำไปสู่่�การละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลตลอดเวลา เพื่่�อยัับยั้้�ง

ความเสี่่�ยงก่่อนที่่�จะเกิิดความเสีียหายต่่อเจ้้าของข้้อมููล 

โดยธนาคารได้้มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการตรวจจัับ และ

ปิิดกั้้�นการส่่งออกข้้อมููลสำคััญของธนาคารไปยัังภายนอก 

เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลที่่�สำคััญของธนาคารที่่�อาจรั่่�วไหลไปยััง 

ช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น ช่่องทางการส่่ง Email ไปยังับุคุคลภายนอก

ธนาคาร การควบคุุมและกำหนดมาตรฐานความปลอดภััย 

ของอุุปกรณ์์ของธนาคารอย่่างเข้้มข้้น การไม่่อนุุญาตให้้

อุุปกรณ์์สื่่�อสารหรืือเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์จากภายนอกเข้้าถึึง

ข้้อมููลของธนาคาร การควบคุุมและจำกััดการใช้้งานหรืือ 

ส่่งข้้อมููลของธนาคารผ่่าน Social media และ Messenger 

application ต่่าง ๆ  การเข้้ารหััสข้้อมููลสำคััญก่่อนการส่่งออก

ในทุุกช่่องทาง รวมถึึงความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีอื่่�น 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเป็็นไปตามมาตรฐานสากล และกฎหมาย 

และ/หรืือ กฎเกณฑ์์ทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวทางและมาตรการรัักษาความปลอดภััยภายในองค์์กร 

ที่่�รััดกุุม เพ่ื่�อป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล, ให้้พนัักงานทำงานได้้ 

อย่่างคล่่องตััว และเน้้นย้้ำแนวปฏิิบััติิที่่� ดีีของการรัักษา 

ความปลอดภััยข้้อมููล ให้้กัับพนัักงาน ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

ให้้กัับพนัักงาน

3  การป้้องกันัการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data Loss Prevention-DLP)
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•	 	โครงสร้้างการบริิหารจััดการ: ธนาคารบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ภายใต้้การกำกัับดููแลของ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk management committee) และ คณะกรรมการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(IT steering committee) เพื่่�อกำหนดทิิศทางนโยบายและติิดตามสถานะความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร

•	 	การตรวจสอบและความเป็็นอิิสระ: จััดให้้มีีการตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Audit) โดยผู้้�ตรวจสอบ 

ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงและความสำคััญของการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้้อมทั้้�งมีี

ระบบติิดตามการปรัับปรุุงแก้้ไขประเด็็นจากการตรวจสอบอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเสี่่�ยง 

และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์มีีความเพีียงพอและเหมาะสม

•	 	การปฏิิบััติิตามเกณฑ์์มาตรฐาน: ธนาคารยึึดมั่่�นในการดำเนิินงานตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

พร้้อมรัับมืือภััยคุุกคามที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างเท่่าทััน

•	 	การบริิหารความเส่ี่�ยงจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ: ควบคุุมความเสี่่�ยงตลอดวงจรชีีวิิตของคู่่�ค้้า (Life cycle) ตั้้�งแต่่ 

การคััดเลืือกจนถึึงสิ้้�นสุุดสััญญา เพื่่�อป้้องกัันช่่องโหว่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply chain risk)

•	 	การประกัันภััยไซเบอร์์: จััดทำประกัันภััยไซเบอร์์เป็็นกลไกบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อคุ้้�มครอง

ผลประโยชน์์ของลููกค้้าและองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารไทยเครดิิตยกระดัับมาตรฐานการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์จาก “การป้้องกััน” สู่่� “การสร้้าง

ความเข้้มแข็็งและยืืดหยุ่่�นทางไซเบอร์์” (Cyber resilience) เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นสููงสุุดแก่่ลููกค้้า พัันธมิิตร  

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ภายใต้้กรอบการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและข้้อกำหนดของธนาคาร 

แห่่งประเทศไทย โดยมีีแนวทางการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
และภััยคุุกคามทางการเงิิน

•	 	การรัักษาความปลอดภัยโดยเน้้นการบริิหารจััดการข้้อมููล: กำหนดชั้้�นความลัับ (Data Classification) และกำกัับ

ดููแลตลอดวงจรชีีวิิตของข้้อมููล (Data Life Cycle) ตั้้�งแต่่การจััดเก็็บ การใช้้งาน จนถึึงการทำลายอย่่างปลอดภััย  

สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) เพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิและความเป็็นส่่วนตััวของ 

เจ้้าของข้้อมููล

•	 	การวางโครงสร้้างป้้องกัันแบบหลายชั้้�น (Defense-in-Depth): แยกส่่วนเครืือข่่ายตามระดัับความสำคััญ  

(Network Segmentation) และบริิหารจััดการช่่องโหว่่ (Vulnerability Management) เพ่ื่�อปิิดกั้้�นภััยคุุกคาม 

ในทุุกจุุดเชื่่�อมต่่อ

•	 	ความปลอดภััยทางกายภาพและสภาพแวดล้้อม: รัักษามาตรฐานความปลอดภััยศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

พร้้อมระบบสำรองที่่�รองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

1. การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและมาตรฐานสากล 
(Governance)

2. การป้้องกัันและเทคโนโลยีีความปลอดภััยเชิิงรุุก
(Proactive Defense)
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•	 	การเฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง: ใช้้ระบบตรวจจัับเหตุการณ์์ผิิดปกติิเชิิงรุุก ร่่วมกัับเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ 

สมาคมธนาคารไทยในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภััยคุุกคามที่่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	 	ความพร้้อมต่่อภาวะวิิกฤต:  ซัักซ้้อมแผนต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (BCP/DRP) และแผนรัับมืือเหตุุการณ์์ไซเบอร์์  

(Security Incident response plan) อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถให้้บริิการทางการเงิินได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 	วัฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภััย: สร้้างความตระหนัักรู้้�ผ่่านการอบรมด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber 

security awareness) ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับเป็็นประจำทุุกปีี

•	 ระบบตรวจจัับธุรกรรมผิิดปกติิ: ใช้้เทคโนโลยีีเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมธุุรกรรมต้้องสงสััยแบบ Near Real-time 

Monitoring เพื่่�อระงัับเหตุุและจำกััดความเสีียหายได้้ทัันท่่วงทีี

•	 การคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือลููกค้้า: จััดตั้้�งสายด่่วน (Hotline) 24 ชั่่�วโมง และประสานงานกัับภาครััฐตาม พ.ร.ก. 

มาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี

•	 	การสร้้างภููมิคุ้้�มกัันดิิจิิทััล (Digital Literacy): ประชาสััมพัันธ์์และแจ้้งเตืือนรููปแบบกลโกงใหม่่ ๆ ผ่่านทุุกช่่องทาง 

ของธนาคาร เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�เท่่าทัันให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชน

3. การตรวจจัับและการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว 
(Detection & Response)

4. การจััดการภััยคุุกคามทางการเงิินและมิิจฉาชีีพ 
(Financial Fraud Management)

สรุุปความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินงานในรอบปีี

การป้้องกัันภััยทุจริิตทางการเงิิน

ธนาคารสามารถตรวจจัับ และระงัับธุุรกรรม

ต้้องสงสััยได้้ทัันท่่วงทีีผ่่านระบบเฝ้้าระวััง 

เชิิงรุุก พร้้อมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันดิจิิทิัลัแก่่ประชาชน

ผ่่านแคมเปญให้้ความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

การสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันระดัับองค์์กร

พนัักงานทุุกระดัับผ่่านการอบรมและทดสอบ

ความตระหนัักรู้้�ด้้านไซเบอร์์ (Cyber Security 

Awareness) รวมถึึงการทดสอบจำลองภััย

คุุกคาม (Phishing Simulation) เพ่ื่�อลด 

ความเสี่่�ยงที่่� เกิิดจากปััจจััยด้้านบุุคลากร 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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รายการ “รู้้� ไว้้ ไม่่โดนหลอก” เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแคมเปญให้้ความรู้้�และเตืือนภััยประชาชนของธนาคารไทยเครดิิต โดยมีี

วััตถุประสงค์์หลัก เพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้แก่่ประชาชนและผู้้�ประกอบการรายย่่อย ให้้เท่่าทัันกลโกงของมิิจฉาชีีพในรููปแบบ

ต่่าง ๆ ที่่�มัักแอบอ้้างชื่่�อหน่่วยงานรััฐเพื่่�อหลอกลวงทรััพย์์สิินและข้้อมููลส่่วนตััว เนื้้�อหาเน้้นการนำเสนอที่่�เข้้าใจง่่าย  

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้างผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

การขยายผลสู่่�สัังคม ผ่่านโครงการ “รู้้� ไว้้ ไม่่โดนหลอก” 

รููปแบบคอนเทนต์์: นำเสนอใน 2 รููปแบบ คืือ คลิิป

วิิดีีโอสั้้�น (Reels/Short Video) และ อิินโฟกราฟิิก 

เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�กระชัับ จบในตอนเดีียว

เนื้้�อหา: จะเป็็นการหยิิบยก “สถานการณ์์จริิง” หรืือ 

“มุุกใหม่่ ๆ” ที่่�มิิจฉาชีีพใช้้ เช่่น ส่่ง SMS หลอกคืืนเงิิน

ภาษีี, การโทรหลอกให้้เปลี่่�ยนเมนููโทรศััพท์์เป็็นภาษา

อังักฤษ (เพ่ื่�อดูดูเงินิ), หรืือการปลอมโปรไฟล์์ Facebook

ช่่องทางเผยแพร่: เพจ Facebook TikTok YouTube 

หลัักของธนาคาร 

ความถ่ี่�ในการเผยแพร่่: 

ธนาคารมีีการทำคอนเทนต์์เตืือนภััยในซีีรีีส์์นี้้�เฉลี่่�ย

ประมาณ 1 คลิปิ/ต่่อเดืือน ซึ่่�งหากนับัตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ

ในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา มีีคอนเทนต์์ภายใต้้แคมเปญ  

“รู้้� ไว้้ ไม่่โดนหลอก”  ทั้้�งหมด 4 คลิิป และในรููปแบบ

ของอิินโฟกราฟิิก อีีก 22 เนื้้�อหา

Facebook TikTok YouTube
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จากการรวบรวมข้้อมููลในปีีที่่�ผ่่านมา พบว่่า มีียอดการเข้้าถึึงวิิดีีโอผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากรายการ

1. การป้้องกัันตััว (Prevention): 

ช่่วยให้้ผู้้�ชมทราบถึึงจุุดสัังเกตสำคััญ เช่่น วิิธีี

เช็ก็เพจปลอม (เครื่่�องหมาย Verified Badge) 

หรืือลิิงก์์ที่่�เป็็นอัันตราย

2. การอััปเดตข่่าวสาร (Awareness): 

ทำให้้รู้้�ทัันกลโกงใหม่่ ๆ ที่่�มัักเปลี่่�ยนไปตาม

ฤดููกาล (เช่่น ฤดููยื่่�นภาษีี, ฤดููแจกเงิินดิิจิิทััล)

3. แนวทางการจััดการปััญหา (Solution): 

ในคลิิปมัักจะให้้ช่่องทางติิดต่่อ Call Center 

02-697-5454 หรืือเบอร์์สายด่่วนรัับแจ้้งเหตุุ

ภััยทางการเงิิน 1213 เพื่่�อให้้เหยื่่�อระงัับเหตุุได้้

ทัันท่่วงทีี

4. ลดความสููญเสีีย: 

ช่่วยลดสถิิติิการโดนหลอกดููดเงิินและข้้อมููล

ส่่วนตััวของกลุ่่�มเป้้าหมายธนาคาร ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่

เป็็นพ่่อค้้าแม่่ค้้าและผู้้�ประกอบการรายย่่อย

227,606 Reach  

Total 294,803

การเข้้าถึึงผ่่านรููปภาพ 
อิินโฟกราฟิิกทั้้�งหมด 
22 เนื้้�อหา

รวมการเข้้าถึึงเนื้้�อหาทั้้�งหมด
ทุุกแพลตฟอร์์ม 681,808 Reach

Facebook 387,005 Reach

47,982 View  19,215  View 
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การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
ธนาคารมีีความรัับผิิดชอบและมุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�ง ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ลููกค้้าและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  

โดยตระหนักดีี ว่่ายัังมีีกลุ่่�มคนอีีกมากที่่�ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระบบได้้ ส่่งผลให้้ต้้องพึ่่�งพาสิินเชื่่�อ 

นอกระบบ ดัังนั้้�น ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

การเงิิน และส่่งเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่สัังคม โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�เข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิินในระบบ (The Underserver)

รวมถึึงพััฒนาช่่องทางทางการเงิิน เพ่ื่�อให้ลูู้กค้้าสามารถเข้า้ถึึงบริิการทางการเงิินได้้สะดวกมากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างวิินัยั 

ทางการเงิินที่่�ดีี สนัับสนุุนการสร้้างสุุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีี ยกระดัับชีีวิิตให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น

ด้้วยความรู้้�ความชำนาญ และความเข้้าใจความต้้องการของลูกูค้้า ธนาคารมีีการพัฒันากระบวนการให้้บริกิาร สร้้างการเข้้าถึึง

ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ครอบคลุุมผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่่านการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

และการปรัับปรุุงและพััฒนาสอดคล้้องกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของลููกค้้า รวมถึึงจััดสััมมนาและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้

ความรู้้�ต่่าง ๆ ให้้กัับลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� ธนาคารสร้้างช่่องทางสำหรับสื่่�อสารและการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

ที่่�สะดวกและเข้้าถึึงได้้ตามความเหมาะสมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีนโยบายพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของ

พนัักงานกัับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยไม่่ให้้

มีีการขายผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�มากเกิินความจำเป็็นหรืือมีี

แนวปฏิิบััติิด้้านการขายที่่�ไม่่เคารพต่่อลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค ตามหลััก

นโยบายของ Market Conduct ในทุุกผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร

ธนาคารไทยเครดิิตมุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อยให้้แข็็งแกร่่ง เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตของธุุรกิิจ Micro 

SME และ SME อย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2568 ธนาคารได้้จััดงาน 

กาลาไนต์์สุุดพิิเศษภายใต้้ธีีม “Beyond the Horizon Gala Night 

for Visionary Thai SMEs” เพื่่�อแสดงความขอบคุุณลููกค้้าที่่�มอบ

ความไว้้วางใจเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อของธนาคารด้้วยดีีเสมอมา

ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่่าการให้้ความรู้้�ตามความ

ต้้องการของลููกค้้ าและสัั งคมแต่่ละกลุ่่� ม  

จะส่่งผลให้้ประชาชนสามารถวางแผนทาง 

การเงิินในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การบริิหารจััดการ 

หนี้้�สิินได้้อย่่างเหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�

ยอมรัับได้้ของแต่่ละบุุคคล ไม่่สร้้างหนี้้�ที่่�เกิิน 

ความสามารถในการชำระ มีีความมั่่�นคง

ทางการเงิิน และสามารถต่่อยอดกิจการ 

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงจะช่่วยสนัับสนุุนให้้การ

ดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ในระยะยาว โดยธนาคารมีีแนวทางสร้้าง 

ความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิิน อาทิิ โครงการ 

ตัังค์์โต Know-how และโครงการ Empower 

for Community เป็็นต้้น
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คััดเลืือกจาก “ร้้านค้้าที่่�เป็็นลููกค้้าจริิง” 

ของธนาคารไทยเครดิิตที่่�มีีศัักยภาพ

และรสชาติิโดดเด่่น

รายการเต็ม็รููปแบบ “ร้้านเด็ด็ตลาดดัง” 

(YouTube) เน้้นเล่่าเรื่่�องราวความสำเร็็จ

และบรรยากาศร้้าน

Target Selection

แบบยาว

รายการ “กิินดีี มีีเครดิิต” (Facebook/

TikTok) เน้้นความรวดเร็็ว น่่ากิิน  

เข้้าถึึงง่่าย

แบบสั้้�น

ภายในงาน ธนาคารได้้จััดบรรยายพิิเศษในหััวข้้อ “อนาคตเศรษฐกิิจกัับ SME ไทย” โดยผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านเศรษฐศาสตร์์ เพื่่�อมอบองค์์ความรู้้�และวิิสััยทััศน์์ในการรัับมืือกัับความท้้าทายทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปรััชญา “Everyone Matters ทุุกคนคืือคนสำำ�คััญ” ที่่�ธนาคารยึึดมั่่�น 

ในการสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบได้้อย่่างเท่่าเทีียม และพร้้อมที่่�จะ “STANDBY  

เคีียงข้้าง SME” ในทุุกสถานการณ์์ เพื่่�อเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนสำคััญในการสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของประเทศ 

บนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืืนสืืบไป

โครงการนี้้� ธนาคารไทยเครดิิต ใช้้สื่่�อ Social Media ของธนาคาร

เป็็นกระบอกเสีียงให้้กัับลููกค้้า และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย (Small 

entrepreneurs) ซ่ึ่�งเป็็นฟัันเฟืืองสำคััญของเศรษฐกิิจฐานราก  

ธนาคารไม่่ได้้มองเพีียงแค่่การทำโฆษณา แต่่เป็็นการสร้้าง Content 

Marketing ที่่�ทรงพลััง

โครงการ: รายการ “ร้้านเด็็ดตลาดดััง” 
และ “กิินดีี มีีเครดิิต”
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ความถี่่�: ผลิิตและเผยแพร่่อย่่างต่่อเนื่่�องเฉลี่่�ย 2-4 คลิิปต่่อเดืือนสถิิติิการเผยแพร่่ 
(Current Status)

กระแสตอบรัับอย่่างล้้นหลามจากคนดููผ่่านยอดรัับชม 

ทะลุุหลัักล้้านวิิว

ปริิมาณคอนเทนต์์: ปััจจุุบัันใน YouTube มีีรายการร้้านเด็็ดตลาดดััง 5 ตอน และมีี

การนำมาต่่อยอดเป็็นคลิิปสั้้�น “กิินดีี มีีเครดิิต” 9 ตอน บนแพลตฟอร์์ม Facebook  

และ TikTok

ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการ

ตลาดฟรีี :  เพิ่่�มโอกาสใน 

การมองเห็็น (Visibility) 

และช่่วยดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ ๆ 

เข้้ามาร้้านโดยไม่่ต้้องเสีีย 

ค่่าโฆษณา

Social Impact: ตอกย้้ำ

ภาพลัักษณ์์การเป็็นธนาคาร

ที่่� เคีียงข้้ าง  “คนตััวเล็็ก”  

และสนัับสนุุน เศรษฐกิิจ

ชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 

(Customer loyalty): 

เป็็นการซื้้�อใจลููกค้้าผ่่าน

บริิการที่่�นอกเหนืือจาก 

การเงิิน (Non-financial 

services) ทำให้้ลููกค้้า 

มีีความผููกพัันกัับแบรนด์์

อย่่างลึึกซึ้้�ง

การเข้้าถึึงของอร่่อย: ได้้รัับ

ข้้อมููลร้้านค้้าที่่�มีีคุุณภาพ

ผ่่านการคััดเลืือกมาแล้้ว 

ช่่วยประหยััดเวลาในการ

ค้้นหาร้้านเด็็ดในตลาด

ประโยชน์์และคุุณค่่าที่่�ได้้รัับ 

ลููกค้้า (ร้้านค้้า) ภาพลัักษณ์์องค์์กรธนาคาร ผู้้�ชม/ประชาชน
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ผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสร้้างการเข้้าถึึง
ทางการเงิินสำำ�หรัับกลุ่่�มคนในสัังคม

บััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ที่่�ให้้ดอกเบี้้�ยดี๊๊�ดีีด้้วยอััตรา

ดอกเบี้้�ยที่่�สููง พร้้อมรัับดอกเบี้้�ยทุุกเดืือนไม่่มีี 

ข้้อจำกััดใน การฝาก–ถอน ยิ่่�งฝากมากยิ่่�งได้้รัับ

ดอกเบี้้�ยเพิ่่�มมากขึ้้�น

บััญชีีออมทรััพย์์เพิ่่�มค่่าพิิเศษ

จำำ�นวนบััญชีี 

20,008 บััญชีี

ยอดเงิินฝาก 

13,915 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงาน บััญชีีเงิินฝากประจำทัันใจ ที่่�มีีระยะเวลาการฝาก 

12 เดืือน โดยให้ด้อกเบี้้�ยสูงู และได้ร้ับัดอกเบี้้�ยทันัทีี 

ณ วัันฝาก สามารถถอนดอกเบี้้�ยไปใช้้ได้้เลย ไม่่ต้้อง

รอจนครบกำหนด

บััญชีีเงิินฝากประจำำ�ทัันใจ 
ประเภทสมุุดคู่่�เงิินฝาก

ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนบััญชีี 

51,732 บััญชีี

ยอดเงิินฝาก 

38,506 ล้้านบาท

บััญชีีปลอดภาษีี เป็็นบััญชีีเงิินฝากที่่�กระตุ้้�น และ 

ส่่งเสริิมวิินััยในการออมให้้กัับลููกค้้ารายย่่อยให้้มีี

เงิินก้้อนง่่าย ๆ เพีียงฝากเงิินด้้วยยอดที่่�เท่่า ๆ กััน 

ทุุกเดืือน ตามระยะเวลาการฝากที่่�เลืือก 24 เดืือน 

หรืือ 36 เดืือน พร้้อมรัับดอกเบี้้�ยเต็็ม ๆ เมื่่�อฝาก

ครบระยะเวลาการฝาก ไม่่เสีียภาษีี

บััญชีีเงิินฝากปลอดภาษีี 
Tax Free Account

ผลการดำำ�เนิินงาน

ยอดเงิินฝาก 

6,960 ล้้านบาท
จำำ�นวนบััญชีี 

35,518 บััญชีี

เงิินฝากออมทรััพย์์ดิิจิิทััลที่่�ให้้ดอกเบี้้�ยสููง สนัับสนุุน

ไลฟ์์สไตล์์ของคนรุ่่�นใหม่่ ที่่�มีีความเฉีียบคม ภายใต้้

แนวคิิด “ใช้้ชีีวิิตแบบอััลฟ่่า Live the alpha life”

บััญชีีเงิินฝาก alpha savings account

ผลการดำำ�เนิินงาน

ยอดเงิินฝาก 

6,129 ล้้านบาท

จำำ�นวนบััญชีี 

30,157 บััญชีี
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ธนาคารมีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิิ�เรื่่�องการจััดซื้้�อจััดจ้้าง/แนวทางการคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรมซ่ึ่�งได้้ถููกใช้้ใน 

การจััดซื้้�อ จััดจ้้างของธนาคารในช่่วงเวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อให้้มีีความโปร่่งใสในการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง ธนาคารได้้กำหนด

ให้้การจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�มููลค่่าตั้้�งแต่่ 300,000 บาทขึ้้�นไป ทุุกรายการต้้องนำเข้้าขออนุุมััติิจากคณะกรรมการจััดซื้้�อ โดยการ 

จััดซื้้�อ จััดจ้้างที่่�มีีราคาสููงต้้องนำเข้้า e-auction เป็็นต้้น 

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า

ผลการดำำ�เนิินงาน

โดยในปีี 2568 ธนาคารได้้ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการ ESDD (Environment 

and Social Due Diligence) กัับ Vendor ที่่�มีีรายการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

ตั้้�งแต่่ 2 ล้้านบาทขึ้้�นไป โดยมีีผลการดำเนิินการดัังนี้้�

Vendor ท่ี่�มีีรายการซื้้�อสิินค้้าและบริิการตั้้�งแต่่ 2 ล้้านบาทขึ้้�นไป

2566

N/A

2567

N/A

2568

18 ราย

เป้้าหมายปีี 2569-2573
คู่่�ค้้าทุุกรายที่่�เป็็นไปตามเงื่่�อนไข
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ธนาคารไทยเครดิิต ได้้ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�

สร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจควบคู่่�

ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยมีีปรัชัญาหลักในการดำเนิินงานคืือ “Everyone 

Matters ทุุกคนคืือคนสำำ�คััญ” ซึ่่� งสะท้้อนถึึง 

ความเชื่่�อมั่่�นของธนาคารว่่าทุุกคนในสัังคมมีีคุุณค่่า

และสมควรได้้รัับโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ

ทางการเงิินอย่่างเท่่าเทีียม ซ่ึ่�งปรััชญาดัังกล่่าวได้้

ถููกแปลงเป็็นนโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 

โดยธนาคารมุ่่�งเน้้นการสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึง

ความรู้้�ทางการเงิินที่่�มีีคุุณภาพ การพััฒนาทัักษะ

การบริิหารจััดการทางการเงิิน และการส่่งเสริิม 

ให้้ประชาชนสามารถใช้้บริิการทางการเงิินได้้ 

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ และเหมาะสมกัับความต้้องการ

ของแต่่ละบุุคคล

จากการศึึกษาสภาพปััญหาเมื่่�อปีี 2560 ธนาคารได้้ค้้นพบ 

ข้้อเท็็จจริิงที่่�สำคััญว่่าประชาชนไทยจำนวนมากยัังคงอยู่่� 

นอกระบบการเงิิน โดยปััญหาหลัักไม่่ได้้เกิิดจากการขาดโอกาส 

หรืือเงิินทุุนเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากการขาดความเข้้าใจ 

ในระบบการเงิินและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินต่่าง ๆ รวมไปถึึง

ขาดความมั่่�นใจในการใช้้บริิการทางการเงิิน ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงได้้

นำไปสู่่�การพััฒนาโครงการ “ตัังค์์โต Know-how” ที่่�มุ่่�งเน้้น

การให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจในการบริิหารการเงิิน 

แก่่ประชาชนทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

การร่่วมพััฒนาสัังคมและชุุมชน

โครงการ “ตัังค์์โต Know-how” เป็็นโครงการให้้ความรู้้�

ทางการเงิินเชิิงบููรณาการที่่�ธนาคารได้้ดำเนิินการ 

มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 9 ปีี (ตั้้�งแต่่ปีี 2560  

จนถึึงปััจจุุบััน) โครงการนี้้�ได้้รัับการออกแบบภายใต้้ 

แนวคิดิ “Learn by Doing, Remember by Playing” หรืือ

ที่่�เรียีกว่่า “การเงิินอารมณ์์ดีี (Financial edutainment)” 

ที่่�เป็็นการผสมผสานระหว่างการศึึกษาและความบัันเทิิง 

โดยถ่่ายทอดผ่านคอนเซ็็ปต์์ที่่�เข้้าใจง่่ายและจดจำได้้ง่่าย 

“หาตัังค์์ เก็็บตัังค์์ ต่่อยอดตัังค์์” ซึ่่�งครอบคลุุมทุุกมิิติิของ

การบริิหารการเงิิน ตั้้�งแต่่การสร้้างรายได้้ การออมเงิิน 

และการนำเงิินไปลงทุุนหรืือขยายธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน

สามารถเรีียนรู้้� จดจำ และนำไปปรัับใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม

โครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

“ตัังค์์โต Know-how”
ภาพรวมและแนวคิิดของโครงการ

การดำเนิินงานของโครงการได้้ขยายครอบคลุุม

ทั้้�งหมด 77 จัังหวััดทั่่�วประเทศ สะท้้อนให้้เห็็น

ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการสร้้างโอกาส

ในการเข้้าถึึงความรู้้�ทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง 

และเป็็นธรรม โดยไม่่จำกััดเฉพาะพื้้�นที่่�เมืือง

หลัักเท่่านั้้�น แต่่ขยายไปสู่่�พื้้�นที่่�ห่่างไกลและ

ชุุมชนฐานรากด้้วย
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จากประสบการณ์์การดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลา 9 ปีี (พ.ศ. 2560-2568) โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

สะสมกว่่า 308,782 คน  ธนาคารได้้กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�ครอบคลุุมและเป็็นระบบ ดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์ในการให้้ความรู้้�

กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักในการให้้ความรู้้�

การให้้ความรู้้�ทางการ
เงิิน สนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ (SDGs) 
โดยเฉพาะเป้้าหมายท่ี่� 
1, 4, 8, 9, 10 และ 13 

เสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะด้้านการเงิินการลงทุุน 

แก่่ประชาชนทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อสร้้างภูมูิคิุ้้�มกัันทางเศรษฐกิิจ

และความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว

ยกระดัับความเข้้าใจเชิิงลึึก 

เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิ การประเมินิความเสี่่�ยง 

และการตััดสิินใจลงทุุนที่่�มีีข้้อมููลประกอบครบถ้้วน

ปลููกฝัังวิินััยทางการเงิิน 

และส่่งเสริิมพฤติิกรรมการออม การลงทุุนที่่�สอดคล้้องกัับ 

สภาพคล่่อง ความสามารถในการรัับความเสี่่�ยง และเป้้าหมาย

ของแต่่ละบุุคคล

สร้้างความรู้้�เท่่าทัันและการป้้องกััน 

การถููกหลอกลวงทางการเงิิน รวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้� 

เรื่่�องสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ลงทุุน

พััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

ให้้มีีความเข้้าใจด้้านการจััดการการเงิินในธุุรกิิจ การเข้้าถึึง

แหล่่งเงิินทุุน และการใช้้เทคโนโลยีีทางการเงิิน

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
รายย่่อย

กลุ่่�มพนัักงานประจำำ� กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มนัักเรีียน 
นัักศึึกษา
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ด้า้นการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคม ธนาคารมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโอกาสทางการเงิิน

และการพััฒนาทัักษะการเงิินให้้กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส 

ผู้้�มีรายได้้น้้อย และประชาชน ในชุุมชนห่่างไกล กลยุุทธ์์นี้้�มุ่่�งสร้้างความเท่่าเทีียมในการ 

เข้้าถึึงโอกาสทางเศรษฐกิิจ

ด้้านการส่่งเสริิมการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ธนาคารได้้พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้� 

ที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงการสร้้างเครืือข่่ายวิิทยากร 

ที่่�มีีคุุณภาพผ่่านการจััดอบรมหลัักสููตร “วิทิยากรมือือาชีีพ” เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าความรู้้�ที่่�ถ่่ายทอด

มีีคุุณภาพและมีีความถููกต้้อง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน ธนาคารได้้นำแนวคิิดเรื่่�องเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

หรืือ Circular Economy มาผนวกเข้้ากัับการดำเนิินงาน โดยส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจ 

ที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านการประเมิินผลโครงการและการติิดตามความก้้าวหน้้า ธนาคารได้้จััดให้้มีีระบบติิดตาม

และประเมิินผลอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำข้้อมููลมาพััฒนาและปรัับปรุุงโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง

ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่่าการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนจากภายในจะทำให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและช่่วยลดปััญหาเศรษฐกิิจ

และสัังคมในวงกว้้าง อย่่างไรก็็ตาม ความสำเร็็จของการพััฒนาชุุมชนไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้โดยการทำงานเพีียงลำพััง 

ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญกัับการสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรกัับทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อขยายผลการดำเนิิน

งาน แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโครงการพััฒนาชุุมชนและสัังคม ซึ่่�งการสร้้างพัันธมิิตร

ที่่�เข้้มแข็็งจะช่่วยให้้ธนาคารสามารถเข้้าถึึงทรััพยากรและความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลาย ขยายขอบเขตการให้้บริิการไปยััง

พื้้�นที่่�และกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กว้้างขึ้้�น และสร้้างผลกระทบทางสัังคมได้้มากกว่่าการทำงานเพีียงลำพััง

ในปีี 2568 ธนาคารได้้ขยายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรหลักหลายราย ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน ซ่ึ่�งพัันธมิิตร

แต่่ละรายจะมีีบทบาทและมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนโครงการในมิิติิที่่�แตกต่่างกัันไป ดัังนี้้�

กลยุุทธ์์และนโยบายการดำำ�เนิินงาน

เครืือข่่ายพัันธมิิตร

ด้้านที่่� 1

ด้้านที่่� 2

ด้้านที่่� 3

ด้้านที่่� 4
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ภาคีีภาครััฐ

ภาคีีภาคเอกชน

ความร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐถืือเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน เนื่่�องจากหน่วยงานภาครััฐ 

มีเีครืือข่่ายที่่�กว้้างขวางครอบคลุมุทั่่�วประเทศ มีคีวามเข้้าใจในบริบิทท้้องถิ่่�น และมีอีำนาจในการขับัเคลื่่�อนนโยบายในระดับัชาติิ 

ธนาคารได้้สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐหลายแห่่งที่่�มีีพัันธกิิจสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของโครงการพััฒนาชุุมชน

กรมการพััฒนาชุุมชน กระทรวงมหาดไทย

•	 	ธนาคารได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับกรมการพััฒนาชุุมชน ในการพััฒนา

วิิทยากรชุุมชน

•	 	เครืือข่่ายที่่�กว้้างขวางของกรมการพััฒนาชุุมชน ทำให้้สามารถเข้้าถึึงชุุมชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 	ธนาคารได้้พััฒนาหลัักสููตรการอบรมสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาชุุมชนและผู้้�นำชุุมชน เพื่่�อให้้

สามารถถ่่ายทอดความรู้้�ทางการเงิินไปยัังประชาชนในพื้้�นที่่�

•	 	เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์ในการดำเนิินงาน เพื่่�อปรัับปรุุงการทำงาน 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน (องค์์การมหาชน) กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

•	 	สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน หรืือ พอช. มีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมและพััฒนาองค์์กร

ชุุมชนทั่่�วประเทศให้้มีีความเข้้มแข็็งและสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้

•	 	ร่่วมมืือกัับธนาคารในด้้านการประสานงานกัับชุุมชน การรัับรององค์์กรชุุมชน และการให้ ้

คำปรึึกษาด้้านการบริิหารจััดการองค์์กรชุุมชน

•	 	ธนาคารสามารถเข้้าถึึงองค์์กรชุุมชนที่่�มีีศัักยภาพและมีีความพร้้อมในการพััฒนา รวมถึึงได้้

รัับคำแนะนำและข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในการออกแบบและดำเนิินโครงการพััฒนาชุุมชน 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 	ให้้การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�จำหน่่ายสิินค้้าของชุุมชนผ่่านร้้าน CJ More และ CJ Supermarket

•	 	สนัับสนุุนความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ (Modern Trade) ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการชุุมชน 

เช่่น มาตรฐานสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ และการตลาด

•	 	จัดกิิจกรรมทดลองขายผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนบริิเวณพื้้�นที่่�หน้้าร้้าน CJ More ทำให้้สิินค้้า 

ของชุุมชนเข้้าถึึงลููกค้้าและได้้รัับการยอมรัับมากขึ้้�น

บริิษััท ซีี.เจ.เอ็็กซ์์เพรส กรุ๊๊�ป จำำ�กััด

•	 	ส่่งเสริิมการตระหนักรู้้�ถึึงความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชน เช่่น การจััดการขยะ การ

คััดแยกขยะ และการนำขยะกลัับมาใช้้ประโยชน์์ โดยการพาไปเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุมชน

ต้้นแบบการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน

•	 	ให้้การสนัับสนุุนในเรื่่�องการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)
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ความสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานของการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน

สากล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างผลกระทบที่่�แท้้จริิงต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

 ยุุติิความยากจน

ทุุกรููปแบบในทุุกที่่�

ส่่งเสริิมความรู้้�

ทางการเงิิน

เพื่่�อลดความยากจน

สนัับสนุุนการศึึกษา

ที่่�เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง

สนัับสนุุนเรื่่�องการให้้

ความรู้้�ทางการเงิินที่่�มีี

คุุณภาพและสามารถ

เข้้าถึึงได้้ฟรีี

 ส่่งเสริิมการจ้้างงาน

ที่่�มีีคุุณค่่าและมีีการ

เติิบโตทางเศรษฐกิิจ

พััฒนาศัักยภาพผู้้�

ประกอบการและ 

ก่่อให้้เกิิดการสร้้างงาน 

สร้้างอาชีีพ

ส่่งเสริิมการพััฒนา

อุุตสาหกรรม 

ท่ี่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน 

และส่่งเสริิมนวััตกรรม

สนัับสนุุนการใช้้งาน

เครื่่�องมืือดิิจิิทััล และ

นวััตกรรมการเรีียนรู้้�

ลดความไม่่เสมอภาค

ภายในและระหว่่าง

ประเทศ

สร้้างโอกาสทางการเงิิน

ที่่�เท่่าเทีียม โดยไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิ

ปฏิิบััติิการอย่่าง

เร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�

กัับการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

ส่่งเสริมิ Circular 

Economy และบรรจุภุัณัฑ์์

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม

ความร่่วมมืือเพื่่�อ

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

สร้้างพัันธมิิตร

ที่่�เข้้มแข็็งกัับ

ทั้้�งภาครััฐ

และภาคเอกชน

1. เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals-SDGs)

การดำเนิินงานของธนาคารสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิในหลายด้้าน ซ่ึ่�งแสดงให้้

เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาโลกอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งการดำเนิินงานของธนาคารสอดคล้้องกัับเป้้า

หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

เป้้าหมายที่่� 1 เป้้าหมายที่่� 9

เป้้าหมายที่่� 10 เป้้าหมายที่่� 13 เป้้าหมายที่่� 17

เป้้าหมายที่่� 4 เป้้าหมายที่่� 8
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2.  ยกระดัับมาตรฐานในการทำำ�งาน

ธนาคารได้้แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยคำนึึงถึึงความสอดคล้้องต่่อมาตรฐานหลัักในการปฏิิบััติิงาน 7 ประการ ดัังนี้้�

1. การกำำ�กับดููแลองค์์กร (Organizational Governance)

ธนาคารมีีการกำกัับดููแลการดำเนิินของโครงการต่่าง ๆ โดยคณะกรรมการบริิษััทและมีีการรายงาน 

ผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ

2. สิิทธิมนุุษยชน (Human Rights)

ธนาคารส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโอกาสทางการเงิินอย่่างเท่่าเทีียม และมีีการให้้ความรู้้�ทางการเงิินฟรีี 

สำหรัับประชาชนทุุกกลุ่่�มโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

3. การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน (Labor Practices)

ธนาคารปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม และคำนึึงถึึงสภาพแวดล้้อมในการทำงานและคุุณภาพชีีวิิต

ของพนัักงาน

4. สิ่่�งแวดล้้อม (Environment)

ธนาคารดำเนิินโครงการพััฒนาชุุมชนและสัังคมโดยส่่งเสริิมการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และได้้รัับความร่่วมมืือจากบริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง

5. การปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นธรรม (Fair Operating Practices)

ธนาคารมีีกระบวนการคััดเลืือกชุุมชนและองค์์กรที่่�จะได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม  

โดยพิิจารณาจากความต้้องการและความขาดแคลน

6. ประเด็็นผู้้�บริิโภค (Consumer Issues)

ธนาคารให้้ความรู้้�ทางการเงิินฟรีีแก่่ประชาชน ทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้� สามารถตััดสิินใจเลืือกใช้้

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินได้้อย่่างเหมาะสม

7. การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชน (Community Involvement and Development)

ธนาคารดำเนิินโครงการพััฒนาชุุมชนแบบบููรณาการที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนและการพััฒนา

จากภายใน เช่่น โครงการ “EMpower for Community” ในชุุมชนบ้้านสุุขสบายและชุุมชนบ้้านมั่่�นคง

ประชาสามััคคีี
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เป้้าหมายและกรอบการดำำ�เนิินงานปีี 2569

โครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

“ตัังค์์โต Know-how”

ธนาคารได้้พััฒนาเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�ใช้้สำหรัับประเมิินสถานะทางการเงิินของบุุคคลและธุุรกิิจอย่่างครอบคลุุมผ่่าน  

4 เครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

เป็็นเครื่่�องมืือประเมิินสุุขภาพทางการเงิินส่่วนบุุคคล

ที่่�ให้้คะแนนตั้้�งแต่่ 1 ถึึง 100 พร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำ

เรื่่�องการเงิินเฉพาะบุุคคล

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ตำแหน่่งทางธุุรกิิจในตลาด 

สำหรัับผู้้�ประกอบการ ซ่ึ่�งผลลััพธ์์จากข้้อมููลนี้้�จะช่่วย

ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสม

กัับตำแหน่่งของธุุรกิิจ

เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยในการประเมิินสุุขภาพธุุรกิิจ 

แบบครอบคลุุม สำหรัับผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะ  

โดยวิิเคราะห์์ 4 มิิติิหลัก ได้้แก่่ รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย  

หนี้้�สิิน และพฤติิกรรมทางการเงิิน เคร่ื่�องมืือนี้้�ช่่วยให้้

ผู้้�ประกอบการสามารถมองเห็็นภาพรวมของธุุรกิิจ 

และให้้คำแนะนำสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับปรุุง

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับวางแผนและคาดการณ์์

ผลลัพัธ์์ทางธุรุกิจิ ที่่�สามารถคำนวณจุดุคุ้้�มทุนุ เป้้าหมาย

ยอดขาย ค่่าแรงเจ้้าของ หรืือกำไรที่่�ต้้องการได้้ 

อย่่างเป็็นระบบ

ระยะท่ี่� 1 Assess (ประเมิินและระบุุโอกาส)

ในปีี 2569 ธนาคารได้้พััฒนากรอบการดำเนิินงานที่่�เป็็นระบบและมีี

ประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น โดยจะแบ่่งการดำเนิินงานออกเป็็น 3 ระยะได้้แก่่ 

Assess, Develop และ Transform ซ่ึ่�งแต่่ละระยะมีีวััตถุประสงค์์และ

เครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

เครื่่�องมืือท่ี่� 1: Tang To Navigator เครื่่�องมืือท่ี่� 2: Tang To Biz Health

เครื่่�องมืือท่ี่� 3: Tang To Biz X-Ray เครื่่�องมืือท่ี่� 4: Tang To Biz Pro
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ในระยะนี้้� ธนาคารได้้พััฒนาหลักสููตรการเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการบริิหารการเงิิน ภายใต้้แนวคิิด “360 องศา

แห่่งชีีวิิตการเงิิน” โดยแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 6 หััวข้้อหลััก ที่่�ออกแบบมาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

ระยะท่ี่� 2 Develop (พััฒนาทัักษะและความรู้้�)

หััวข้้อท่ี่� 1

ครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการวางแผนการเงิิน การจััดทำงบประมาณ การบริิหารกระแสเงิินสด และการ

แยกบััญชีีส่่วนตััวออกจากธุุรกิิจอย่่างชััดเจน หลัักสููตรนี้้�เป็็นรากฐานสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถจััดการ

การเงิินส่่วนตััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การบริิหารเงิินส่่วนบุุคคล
(Personal Financial Management)

หััวข้้อท่ี่� 2

เนื้้�อหาในหััวข้้อนี้้�จะแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับตามความต้้องการและความพร้้อมของผู้้�เรีียน โดยแบ่่งเป็็น

ระดัับพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�ที่่�เริ่่�มต้้นธุุรกิิจ ระดัับกลางสำหรัับผู้้�ที่่�กำลัังเตรีียมความพร้้อมในการขยายธุุรกิิจ 

และระดัับสููงสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการขยายธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

การพััฒนาธุุรกิิจและการเงิิน
(Business Development & Corporate Finance)

หััวข้้อท่ี่� 3

หััวข้้อนี้้� มุ่่�งเน้้นการสอนกลยุุทธ์์ในการปรัับโครงสร้้างหนี้้�และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางการเงิิน

การบริิหารหนี้้�และจิิตวิิทยาการเงิิน
(Debt Management & Financial Psychology)

หััวข้้อท่ี่� 4

ให้้ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการลงทุุนและการเลืือกผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�เหมาะสม ครอบคลุุม 7 หััวข้้อ

หลัักทางการเงิินที่่�จำเป็็น

การลงทุุนและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
(Investment & Financial Products)

หััวข้้อท่ี่� 5

สอนวิิธีีการคำนวณภาษีีและกลยุุทธ์์การลดภาษีีอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถบริิหาร

จััดการภาษีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและถููกต้้อง

การวางแผนภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา
(Personal Income Tax Planning)

หััวข้้อท่ี่� 6

เนื้้�อหาในหััวข้้อนี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััล เพราะเป็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง

ทางการเงิิน มาตรการป้้องกัันการถููกหลอกลวง และความปลอดภััยในการใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััล

การบริิหารความเสี่่�ยง การป้้องกัันการฉ้้อโกง และความปลอดภััยดิจิิทััล 
(Risk Management, Fraud Prevention & Digital Security)

ระยะท่ี่� 3 Transform (สร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ยั่่�งยืืน)

ธนาคารมุ่่�งหวังที่่�จะทำให้้การให้้ความรู้้�เรื่่�องการเงิิน เป็็นการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืน โดยในปีี 2569 ธนาคารจะ

ดำเนิินโครงการให้้ความรู้้�เรื่่�องการเงิิน ควบคู่่�ไปกัับการติิดตามและประเมิินผลทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยมีีความ

คาดหวังที่่�จะทำให้้ลููกค้้าเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเงิิน มีีการตั้้�งเป้้าหมายการเงิิน มีียอดขายที่่�ดีีขึ้้�น มีีการเติิบโตทางธุุรกิิจ

ที่่�ยั่่�งยืืน
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ตลอดระยะเวลา 9 ปีีของการดำเนิินโครงการ (พ.ศ. 2560-2568) มีีจำนวน 

ผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมความรู้้�ทางการเงิินกัับโครงการตัังค์์โต Know-how สะสมรวม

อยู่่�ที่่� 308,782 คน ผ่่านการจััดอบรมกว่่า 7,566 ครั้้�ง ที่่�กระจายไปตามพื้้�นที่่�

ต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการเข้้าถึึงความรู้้�ทางการเงิินที่่�กว้้างขวาง 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยมีี 

ผู้้�ติิดตามในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ จำนวน 381,995 คน ซึ่่�งช่่วยขยายการ 

เข้้าถึึงไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กว้้างขึ้้�น

2560 

443 คน

2561

1,432 คน

2565

52,701 คน

2566

58,020 คน

2567

63,763 คน

2568

68,444 คน

2562

7,487 คน

2563

31,010 คน

2564

25,482 คน

การอบรมทั้้�งหมด 

7,566 ครั้้�ง

ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 

308,782 คน

ผลการดำำ�เนิินงานสะสมตั้้�งแต่่ปีี 2560 ถึึง 2568
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
1. ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน
ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 แสดงให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้าที่่�น่่าพึึงพอใจของโครงการ โดยมีีผู้้�เข้้ารัับการอบรมจำนวน 

ทั้้�งสิ้้�น 68,444 คน คิิดเป็็นสััดส่่วน 104% ของเป้้าหมายประจำปีีที่่�ตั้้�งไว้้ 66,000 คน โดยผู้้�เข้้าอบรมเป็็นเพศหญิิง  

42,687 คน คิิดเป็็น 62% และเป็็นเพศชาย 25,757 คน คิิดเป็็น 38% มีีการจััดอบรมไปทั้้�งหมด 2,590 ครั้้�ง ซ่ึ่�งกระจาย

ไปตามพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ มีีคะแนน Net Promoter Score (NPS) ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดความพึึงพอใจและความเต็็มใจ 

ในการแนะนำโครงการให้้ผู้้�อื่่�นอยู่่�ที่่� 80% ซึ่่�งเท่่ากัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณภาพของการจััดอบรม 

และความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมที่่�มีีต่่อโครงการ

การให้้ความรู้้�ทางการเงินิโครงการตังัค์์โต Know-how 

เป็็นการให้้ความรู้้�ทางการเงิินที่่�กระจายไปตามพื้้�นที่่�

ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีโอกาสในการ 

เข้้าถึึงความรู้้�ทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง โดยในปีี 2568 

ภาคกลางมีีผู้้�เข้้าอบรมมากที่่�สุุดจำนวน 14,133 คน 

คิดิเป็็น 20.6% ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ มีีผู้้�เข้้าอบรม 

13,951 คน คิิดเป็็น 20.6% กรุุงเทพมหานคร 

และปริิมณฑลมีีผู้้�เข้้าอบรม 13,488 คน คิิดเป็็น 

19.7% ภาคเหนืือมีีผู้้�เข้้าอบรม 11,076 คน คิิดเป็็น 

16.2% ภาคตะวัันออกมีีผู้้� เข้้าอบรม 8,532 คน  

คิิดเป็็น 12.5% และภาคใต้้มีีผู้้�เข้้าอบรม 7,264 คน 

คิิดเป็็น 10.6%

เหนืือ 
11,076

กลาง

14,133

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
13,951

ตะวัันออก
8,532

ใต้้
7,264

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

13,48868,444
คน



รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 2568106

รางวััลแห่่งความภููมิิใจ

รางวััล “เกีียรติิคุุณโครงการรณรงค์์สร้้างวิินััยทางการเงิิน”1

รางวััล “ผู้้�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางการเงิินสู่่�ประชาชน”2

รางวััล “ความคิิดสร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยม”3

รางวััล “โล่่เงิิน” จาก  Youtube ที่่�มีีผู้้�ติิดตามครบ 
100,000 คน

4

381,995  คน

269,079

12,000
ผู้้�ติิดตาม
ตั้้�งแต่่ปีี 2567

100,916
ผู้้�ติิดตาม
ตั้้�งแต่่ปีี 2564

ผู้้�ติิดตาม
ตั้้�งแต่่ปีี 2564

นอกจากนี้้�ยัังมีีจำนวนผู้้�ติิดตามในช่่องทางดิิจิิทััล  

ซึ่่�งประกอบด้้วย Facebook, YouTube และ TikTok 

เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 381,995 คน โดยมีีจำนวนการเข้้าถึึงและ

จำนวนการรัับชม (Reach/Views) อยู่่�ที่่� 8.3 ล้้านครั้้�ง 

ในปีี 2568 และได้้ผลิิตเนื้้�อหาทั้้�งหมดจำนวน 1,163  

ชิ้้�น จากเป้้าหมาย 820 ชิ้้�น คิิดเป็็นสััดส่่วน 142% 

รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 2568106
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ธนาคารได้้มีีการให้้ความรู้้�ทางการเงิินในรููปแบบ “Financial 

Edutainment” แก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย

หลัักของโครงการ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่� อส่่ ง เสริิมความรู้้�  

ความเข้้าใจด้้านการบริิหารเงิิน การออม การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์

ทางการเงิินอย่่างเหมาะสม รวมถึึงสนัับสนุุนความสามารถใน 

การประกอบธุุรกิิจของประชาชนและผู้้�ประกอบการรายย่่อย  

โดยในปีี 2568 มีีการดำเนิินโครงการภายใต้้แคมเปญ “ลดหนี้้�  

มีีตัังค์์ ธุุรกิิจโต” (Less Debt, More Wealth, Business Health) 

ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�จััดอบรมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยทุุกภููมิิภาค

ทั่่�วประเทศ ผ่่าน 4 ช่่องทางหลััก ได้้แก่่

2. การแบ่่งตามกลุ่่�มเป้้าหมาย

การให้้ความรู้้�
ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�

ของธนาคารไทยเครดิิต
ทั้้�ง 281 แห่่ง

การเผยแพร่่ความรู้้�
ผ่่านช่่องทาง Facebook

การให้้ความรู้้�
ในตลาดนััด/พื้้�นท่ี่�ชุุมชน 

การลงพื้้�นท่ี่�ให้้ความรู้้�
แก่่ผู้้�ประกอบการ OTOP

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย (พ่่อค้้าแม่่ค้้า)
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ผลการดำำ�เนิินงาน

มีีผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับความรู้้�ทางการเงิิน

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 53,185 คน คิิดเป็็น 78% 
ของผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด และมีีการจััดอบรม

จำำ�นวน 2,480 ครั้้�ง 

ได้้รัับคะแนนการแนะนำำ�บอกต่่อโครงการ 
(Net Promoter Score) อยู่่�ท่ี่� 80%

54% ของผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าอบรมมีีความรู้้�
และความเข้้าใจในการบริิหารจััดการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

98% นำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการอบรม 
ไปปรัับใช้้ ในชีีวิิตประจำำ�วััน โดย 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 
เรื่่�องการบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วัน 
การตั้้�งเป้้าหมายทางการเงิิน และการบริิหาร
จััดการหนี้้�สิิน

89% ของผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นลููกค้้ามีีพฤติิกรรม
การชำำ�ระเงิินที่่�ดีี
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กลุ่่�มพนัักงานประจำำ�

กลุ่่�มพนัักงานประจำหรืือมนุุษย์์เงิินเดืือน เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้แน่่นอน มีีสวััสดิิการต่่าง ๆ แต่่คนกลุ่่�มนี้้�มัักจะมีีภาระ 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููง ติิดกัับดัักหนี้้�บััตรเครดิิต ไม่่แยกเงิินออมหรืือเงิินใช้้จ่่ายให้้ชััดเจน ออมเงิินช้้าหรืือออมเงิินไม่่สม่่ำเสมอ  

ดัังนั้้�นคนกลุ่่�มนี้้�จึึงต้้องการความรู้้�ในเรื่่�องการวางแผนการเงิินส่่วนบุุคคล การออม การลงทุุนและการบริิหารจััดการหนี้้�

เพื่่�อสร้้างความมั่่�งคั่่�งในระยะยาว ด้้วยเหตุนี้้�จึึงจััดอบรมภายใต้้ หลัักสููตร TTKH Money Empowerment ซ่ึ่�งเป็็น 

หลัักสููตร 7 ทัักษะการบริิหารการเงิินส่่วนบุุคคล ที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการบริิหารการเงิิน หลัักสููตรบริิหารจััดการหนี้้� 

และหลัักสููตรสำหรัับผู้้�เกษีียณซึ่่�งเน้้นการวางแผนการเงิินหลัังเกษีียณ การจััดการเงิินออมและเงิินบำนาญโดยในปีี 2568 

มีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

นอกจากนี้้�ธนาคารยัังให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพทางการเงิิน

ของพนัักงาน โดยตระหนักว่่าความเครีียดทางการเงิินของ

พนัักงานส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานและคุุณภาพชีีวิิต 

จึึงได้้มีีการจััดโปรแกรมสำหรัับพนัักงานธนาคารไทยเครดิิต

ภายใต้้ชื่่�อ “Personal Finance for Staff Loan: Financial 

Literacy” ซึ่่�งดำเนิินการระหว่่างวัันที่่� 1 กรกฎาคม ถึึง 31 

ธัันวาคม 2568 โดยมีีพนัักงานจำนวน 462 คนที่่�สมััครสิินเชื่่�อ

สวััสดิิการเข้้าร่่วมโปรแกรม และจากผลการดำเนิินงานพบว่่า 

มีีพนัักงานจบหลัักสููตรจำนวน 200 คน หรืือคิิดเป็็น 43% 

ของพนัักงานที่่�ขอสิินเชื่่�อสวััสดิิการ

จำำ�นวนผู้้�ที่่�ได้้รัับความรู้้�ทางการเงิิน 
ทั้้�งหมด 10,901 คน คิิดเป็็น 16%  
ของผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด และมีีการจััดอบรม 
จำำ�นวน 28 ครั้้�ง

ได้้รัับคะแนนการแนะนำำ�บอกต่่อโครงการ 
(Net Promoter Score) อยู่่�ที่่� 84%

77% ของผู้้�เข้้าอบรม ระบุุว่่า
ความรู้้�เรื่่�อง การบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่าย
ในชีีวิิตประจำำ�วัน เป็็นหััวข้้อที่่�ตั้้�งใจจะนำำ�ไป
ปรัับใช้้มากที่่�สุุด

53% ของผู้้�เข้้าอบรมมีีพฤติิกรรมการเงิิน
ที่่�ดีีขึ้้�น เช่่น มีีการบัันทึึกรายรัับ-รายจ่่าย 
มีีวิินััยในการออม และมีีการวางแผนการเงิิน 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 94% หลีีกเล่ี่�ยง
การก่่อหนี้้�ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 
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กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีทัักษะทางการเงิินอยู่่�ในระดัับสููง มีีรายได้้ประจำที่่�แน่่นอน และมีีระบบสวััสดิิการที่่�ดีี 

แต่่ในขณะเดีียวกัันคนกลุ่่�มนี้้�มัักจะมีีหนี้้�สหกรณ์์ที่่�สููง เนื่่�องจากสามารถกู้้�เงิินได้้ในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่่ำ และมัักประสบปััญหา

รายได้้ไม่่เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่่าย ด้้วยเหตุนี้้�จึึงจััดอบรมให้้แก่่กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ ภายใต้้หลักสููตร TTKH for State 

Agency ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นเรื่่�องการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายในแต่่ละเดืือนให้้เหมาะสม โดยแบ่่งเงิินออกเป็็นส่่วน ๆ เช่่น เงิินสำหรับ 

ใช้้จ่่าย เงิินสำหรัับออมหรืือลงทุุน นอกจากนี้้�ยัังให้้ความรู้้�เรื่่�องการบริิหารจััดการหนี้้�และเสริิมสร้้างทัักษะด้้านการลงทุุน

และวางแผนทางการเงิินอีีกด้้วย

จากผลการดำเนิินงานพบว่่า ในปีี 2568 มีีกลุ่่�มหน่่วยงาน

ภาครััฐที่่�ได้้รัับความรู้้�ทางการเงิินจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,966 คน 

คิิดเป็็น 3% ของผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด และมีีการจััดอบรม

จำนวน 56 ครั้้�ง โดยมีีการแนะนำบอกต่่อโครงการ เท่่ากัับ 

81% ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นการอบรมที่่�มีีประโยชน์์ 

แก่่ผู้้�เข้้าอบรมอย่่างยิ่่�ง นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าหลัังอบรม 87% 

ของผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�ทางการเงิินอยู่่�ในระดัับสููง และมีี

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางการเงิินไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น 

โดย 75% มีีการบัันทึึกรายรัับ-รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น (จากเดิิม 

54%), 62% มีีการออมเงิิน (จากเดิิม 47%)

กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ
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ธนาคารมุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์ในเรื่่�องของการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ 

กลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษาตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ ผ่่านการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

โดยตระหนัักว่่าการปลููกฝัังความรู้้�และวิินััยทางการเงิินที่่�ดีีตั้้�งแต่่ 

วััยเยาว์์จะสร้้างพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่งสำหรัับอนาคต ซึ่่�งแนวทางการ

พััฒนาในปีี 2568 เริ่่�มต้้นจากการประเมิินระดัับความรู้้�ทางการเงิิน

และนิิสััยการใช้้จ่่ายของนัักศึึกษาในปััจจุุบััน และนำมาออกแบบ 

วิิธีีการสอนให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา โดยในปีี 2568 

จะใช้้สื่่�อการสอนในรููปแบบเกมกระดาน “Business Financial 

Board Game” ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�จะช่่วยให้้นัักเรีียน นัักศึึกษา 

สามารถเรีียนรู้้�เรื่่�องการบริิหารการเงิินและการดำเนิินธุุรกิิจผ่่านการ

เล่่นเกมได้้อย่่างสนุุกสนาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด “Learn by 

Doing, Remember by Playing” ของโครงการ โดยการอบรมให้้

แก่่กลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา จะอบรมภายใต้้ หลักสููตร Tang To 

Know-how the TUTOR ที่่�ประกอบไปด้้วยเนื้้�อหาหลััก ๆ  

5 หััวข้้อ ดัังนี้้�

จากผลการดำเนิินงานพบว่่า มีีนัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�ได้้รัับความรู้้�จำนวน 2,392 คน คิิดเป็็น 3% ของผู้้�เข้้าอบรม

ทั้้�งหมด โดยมีีการจััดอบรมไปทั้้�งสิ้้�น 26 ครั้้�ง โดยโครงการได้้รัับเสีียงสะท้้อนเชิิงบวกด้้วยคะแนนการแนะนำบอก

ต่่อโครงการ (Net Promoter Score) สููงถึึง 81% และพบว่่าหลัังเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรม ผู้้�เข้้าร่่วมถึึง 92% มีีความรู้้�

ความเข้้าใจเรื่่�องการเงิินอยู่่�ในระดัับสููง และที่่�สำคััญยิ่่�งคืือ 98% แสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไป

ประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน

กลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา

Tang To 

Guides You 
Tang To 

Shows You 
Tang To 

Teaches You 
Tang To 

Advises You 
Tang To 

Coaches You 

เน้้นเรื่่�องการวางแผน
ชีีวิิตและการเงิิน                                                       

สอนเรื่่�องการใช้้จ่่าย
และการออมอย่่าง
ชาญฉลาด                              

แนะนำำ�เรื่่�องอาชีีพ 
และการสร้้าง 
ความมั่่�งคั่่�ง                                        

ให้้ความรู้้�เรื่่�อง
การจััดการความเสี่่�ยง

ทางการเงิิน                                

เน้้นเรื่่�องความสำำ�เร็็จ
ในการออมและ
การลงทุุน
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สร้้างเครืือข่่ายแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 

ผู้้�จัดการสาขาสิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อยของธนาคารไทยเครดิิต จำำ�กัด (มหาชน) 

บุุคลากรจากสำำ�นัักพััฒนาทุุนและองค์์กรการเงิินชุุมชน กรมการพััฒนา

ชุุมชน กระทรวงมหาดไทย 

ผู้้�แทนจากโรงเรีียนกลุ่่�มออมทรัพย์์เพื่่�อการผลิิต

เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาชุุมชนจัังหวััด

บุุคลากรจากวิิทยาลััยการพััฒนาชุุมชน กรมการพััฒนาชุุมชน

ผู้้�แทนจากสหกรณ์์ออมทรัพย์์ กรมการพััฒนาชุุมชน

เยาวชนจากโรงเรีียนมีีชััยพััฒนา จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

จำำ�นวน 332 คน

จำำ�นวน 19 คน

จำำ�นวน 68 คน

จำำ�นวน 74 คน

จำำ�นวน 33 คน

จำำ�นวน 34 คน

จำำ�นวน 168 คน

ความสำเร็็จของโครงการมีีรากฐานมาจากการสร้้างเครืือข่่ายวิิทยากร 

และผู้้�สนัับสนุุนที่่�กระจายทั่่�วประเทศอย่่างเข้้มแข็็ง โดยตลอดระยะเวลา 

ที่่�ดำเนิินโครงการ ธนาคารได้้พััฒนาวิิทยากรจิิตอาสาจำนวนทั้้�งสิ้้�น 728 คน 

ซึ่่�งประกอบด้้วยวิิทยากรจิิตอาสาจากหลากหลายหน่่วยงาน ดัังนี้้�
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ผู้้�เข้้าอบรม

53,185 คน

จากการจััดอบรมทั้้�งหมด 
2,480 ครั้้�ง

ผู้้�เข้้าอบรม
10,901 คน

จากการจััดอบรมทั้้�งหมด 
28 ครั้้�ง

ผู้้�เข้้าอบรม
1,966 คน

จากการจััดอบรมทั้้�งหมด 
56 ครั้้�ง

ผู้้�เข้้าอบรม
2,392 คน

จากการจััดอบรมทั้้�งหมด 
26 ครั้้�ง

ผลการอบรมแยกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย

สรุุปผลลััพธ์์การอบรมความรู้้�ทางการเงิิน ตัังค์์โต Know-how แยกรายกลุ่่�ม ประจำำ�ปีี 2568

•	 การบริิหารจัดัการค่่าใช้้จ่่าย
ในชีีวิตประจำำ�วัน 

•	 การตั้้�งเป้้าหมายทางการเงิิน 
•	 การบริิหารจัดัการหนี้้�สินิ

98% ของผู้้�เข้้าอบรม
นำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการ
อบรมไปปรัับใช้้ ในชีีวิิตประจำำ�
วััน 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 

77% ของผู้้�เข้้าอบรม ระบุุ
ว่่าความรู้้�เรื่่�อง การบริิหาร
จััดการค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิต
ประจำำ�วััน เป็็นหััวข้้อที่่�ตั้้�งใจ
นำำ�ไปปรัับใช้้มากที่่�สุุด 

53% ของผู้้�เข้้าอบรม
มีีพฤติิกรรมการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น 
เช่่น มีีการบัันทึึกรายรัับ-
รายจ่่าย มีีวิินััยในการออม 
และมีีการวางแผนการเงิิน

หลัังอบรม: 
พบว่่า 87% ของผู้้�เข้้า
อบรมมีีความรู้้�ทางการเงิิน
อยู่่�ในระดัับสููง 

หลัังอบรม: 
พบว่่า 92% ของผู้้�เข้้า
อบรมมีีความรู้้�ทางการเงิิน
อยู่่�ในระดัับสููง

ผู้้�เข้้าอบรมมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ทางการเงิินไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น 
โดย 75% มีีการบัันทึึก
รายรัับ-รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 
(จากเดิิม 54%),
62% มีีการออมเงิิน 
(จากเดิิม 47%)

98% ของกลุ่่�มนัักเรีียน 
นัักศึึกษา จะนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้
รัับจากการอบรมไปปรัับใช้้
ในชีีวิิตประจำำ�วัน

หลัังอบรม: 
พบว่่า 54% 
ของผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�
และความเข้้าใจในการบริิหาร
จััดการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

พฤติิกรรมการชำำ�ระเงิิน 
(ก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมอบรม 
ตัังค์์โต Know-how 6 เดืือน)

89% มีีพฤติิกรรม
การชำำ�ระเงิินที่่�ดีี 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
รายย่่อย กลุ่่�มพนัักงานประจำำ� กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา

NPS Score: 
80%

NPS Score: 
84%

NPS Score: 
81%

NPS Score: 
81%

94% หลีีกเลี่่�ยง
การก่่อหนี้้�ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
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3. ผลการดำำ�เนิินงานช่่องทางดิิจิิทััล
ปััจจุุบัันช่่องทางดิิจิิทััลได้้กลายเป็็นส่่วนสำคััญของการ 

เผยแพร่่ความรู้้�ทางการเงิิน โดยในปีี 2568 ธนาคารได้้

ดำเนิินงานผ่่าน 3 แพลตฟอร์์มหลััก ได้้แก่่ Facebook, 

YouTube และ TikTok ภายใต้้ชื่่�อ “ตัังค์์โต Know-how” 

ซึ่่�งปััจจุบุันัมีผีู้้�ติดิตามในช่่องทางดิจิิิทัลั จำนวน 381,995 คน 

ซึ่่�งมีีจำนวนผู้้�ติดตามเพิ่่�มข้ึ้�น มีีจำนวนการเข้้าถึึงและ

จำนวนการรัับชม (Reach/Views) อยู่่�ที่่� 8.3 ล้้านครั้้�ง ในปีี 

2568 และได้้ผลิิตเนื้้�อหาจำนวน 1,163 ชิ้้�น 

Performance 2025

381,995
Growth Rate (YOY)

30%

269,079
ผู้้�ติิดตาม

100,916
ผู้้�ติิดตาม

12,000
ผู้้�ติิดตาม

Reach/Views

8,353,767
Contents

1,163

เป้้าหมาย 264,000 เป้้าหมาย 75,000 เป้้าหมาย 9,750

รายการที่่�พูู ดคุุย เรื่่� อ ง เ งิินแบบ 

เข้้าใจง่่าย สนุุก และเป็็นกัันเอง

รายการที่่�สััมภาษณ์์เจ้้าของธุุรกิิจที่่�

พููดถึึงเส้้นทางกลยุุทธ์์ และบทเรีียน

จากการทำธุุรกิิจ

รายการที่่�นำเสนอเรื่่�องราวของ 

ผู้้�ประกอบการที่่�สามารถนำความรู้้�

จากการเข้้าอบรมโครงการ ตัังค์์โต 

Know-how ไปปรัับใช้้
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ในปีี 2568 ธนาคารได้้พััฒนาซีีรีีส์์ที่่�ให้้ความรู้้�

เรื่่�องการเงิิน และเคล็็ดลัับในการทำธุุรกิิจ 

หลายอย่่าง ได้้แก่่ ซีีรีีส์์  Mouth Money  

ที่่� เป็็นการพููดคุุย เรื่่� อง เ งิินแบบเข้้ า ใจง่่ าย  

สนุุก และเป็็นกัันเอง ซีีรีีส์์ Success Story 

ถอดรหััสรวย เป็็นการสััมภาษณ์์เจ้้าของธุุรกิิจ

ที่่�พููดถึึงเส้้นทาง กลยุุทธ์์ และบทเรีียนจาก

ประสบการณ์์จริิงที่่�ทำให้้ประสบความสำเร็็จ 

และซีีรีส์ี์สุดุท้ายคืือ Tang To Grow Up เป็็นการ

นำเสนอเรื่่�องราวของผู้้�ประกอบการที่่�สามารถ

นำความรู้้�จากการเข้้าอบรมโครงการ ตัังค์์โต 

Know-how ไปใช้้และสร้้างผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจ

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภทหลัก 

คืือ เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความรู้้�ทางการเงิินและทัักษะชีีวิิต (Financial 

l i teracy & l i fe Skil ls) เนื้้�อหาประชาสััมพัันธ์์ธนาคาร 

และโครงการตัังค์์โต Know-how (Bank & TTKH program PR) 

และเนื้้� อหาที่่� สร้้ างความบัันเทิิ งและสร้้างการมีีส่่ วนร่่วม 

(Entertainment & Engagement) 

แพลตฟอร์์ม Facebook 
มีผีู้้�ติดตามจำนวน 269,079 คน ซ่ึ่�งมีีการเติิบโต

เพิ่่�มข้ึ้�น 21% จากปีีที่่�ผ่่านมา โดยในปีี 2568  

มีีการเผยแพร่่เนื้้�อหาจำนวน 787 ชิ้้�น สร้้าง

จำนวนการเข้้าถึึงและการรัับชม (Reach/ 

Views) 3.6 ล้้านครั้้�ง สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

(Engagement) จำนวน 214,449 ครั้้�ง 

แพลตฟอร์์ม TikTok 
แม้้จะมีีผู้้�ติิดตามน้้อยที่่�สุุดที่่� 12,000 คน  

แต่่กลัับสร้้างการเข้้าถึึงและการรัับชมได้้สููง

ถึึง 2.1 ล้้าน ครั้้�ง จากการเผยแพร่่เนื้้�อหา

จำนวน 183 ชิ้้�น สร้้างการมีีส่่วนร่่วมจำนวน 

7,204 ครั้้�ง และมีีการเติิบโตของผู้้�ติดตาม 

42% จากปีีที่่�ผ่่านมา

แพลตฟอร์์ม YouTube 
มีีผู้้�ติดตามจำนวน 100,916 คน โดยมีีการเผยแพร่่เนื้้�อหาจำนวน 193 ชิ้้�น สร้้างการเข้้าถึึงและการรัับชม

จำนวน (Reach/Views) 2.5 ล้้านครั้้�ง สร้้างการมีีส่่วนร่่วมจำนวน 53,371 ครั้้�ง และมีีการเติิบโต 

ของผู้้�ติดตาม 61% ซ่ึ่�งถืือเป็็นอััตราการเติิบโตที่่�สููงที่่�สุุดในบรรดาแพลตฟอร์์มทั้้�งหมด นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับ

รางวััลโล่่เงิิน (Silver Creator Award) จาก YouTube ที่่�เป็็นรางวััลสำหรับช่่องที่่�มีีผู้้�ติดตามครบ  

100,000 คน
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รางวััลที่่�ได้้รัับในปีี 2568
ในปีี 2568 ธนาคารได้้รัับรางวััลและการยอมรัับจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงาน 

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยเฉพาะในด้้านการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินและการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

ความเป็็นเลิิศและความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ได้้รัับการยอมรัับอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ผ่่านรางวััลอัันทรงเกีียรติิจากหลายหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน โดยในปีี 2568 ธนาคารได้้รัับรางวััลจำนวนทั้้�งสิ้้�น  

4 รางวััล ซึ่่�งรางวััลที่่�ได้้รัับเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงต่่อสัังคม

รางวััลเกีียรติิคุุณโครงการรณรงค์์สร้้างวิินััยทางการเงิิน (ปีี 2567 และ 2568) 

จากสหพัันธ์์สมาคมสตรีีนัักธุุรกิิจและวิิชาชีีพแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ร่่วมกัับ 5 ภาคีีเครืือข่่าย 

เป็็นรางวััลที่่�ยกย่่องความสำเร็็จในการส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิินให้้แก่่สัังคมไทย

1

2 3

4

1

รางวััล “ความคิิดสร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยม” (Creativity Awards) 

จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้แก่่องค์์กร 

ที่่�มีีความโดดเด่่นในการนำเสนอแนวทางที่่�สร้้างสรรค์์ในการสื่่�อสารความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy)  

โดยทำให้้ความรู้้�เข้้าถึึงได้้ง่่าย จดจำได้้ เหมาะสม เข้้าใจง่่าย และสามารถทำความเข้้าใจได้้โดยประชาชนทั่่�วไป

2

รางวััล “ผู้้�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางการเงิินสู่่�ประชาชน” (The Financial Changemaker Award) 

จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ในฐานะ Finfluencer ภายใต้้โครงการ 

“ตลาดทุุนไทย ร่่วมใจส่่งพลัังความรู้้�สู่่�ประชาชน เฟส 2 ปีี 2568” ที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�มีีความโดดเด่่น 

ในการใช้้การส่ื่�อสารความรู้้�ทางการเงิินและการลงทุุนสู่่�ประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างผลกระทบ 

ที่่�แท้้จริิง 

3

รางวััลโล่่เงิิน (Silver Creator Award) 

จาก YouTube ในฐานะผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีผู้้�ติิดตามครบ 100,000 คน โดยผ่่านเกณฑ์์การตรวจสอบมาตรฐานชุุมชน

และการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาตามข้้อกำหนดของแพลตฟอร์์ม

4
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โครงการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ธนาคารไทยเครดิิต จำกััด (มหาชน) ทบทวนนโยบายการมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชนและสัังคมเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์และบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง นโยบายนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้าง

คุุณค่่าร่่วมผ่่านการบููรณาการผลกระทบทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อนำไปสู่่�การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

ของทั้้�งองค์์กรและสัังคมไทย

นโยบายการมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ธนาคารไทยเครดิิต จำกััด (มหาชน) ขัับเคลื่่�อนโครงการ “สร้้างอนาคตย่ั่�งยืืน เสริิมพลัังพััฒนาชุุมชน” ณ ชุุมชน 

บ้้านสุุขสบาย (หมู่่� 14) อำเภอดอนตููม จัังหวััดนครปฐม เป็็นปีีที่่� 3 อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยยกระดัับ “ศููนย์์จััดการดิินปุ๋๋�ย 

ชุุมชนบ้้านสุุขสบาย” ให้้เป็็น “ศููนย์์เรีียนรู้้�ชุุมชนบ้้านสุุขสบาย หมู่่� 14” ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และเกษตรยั่่�งยืืน  

ความสำเร็็จได้้รัับการยอมรัับด้้วยรางวััลชมเชยจากโครงการ 1 จัังหวัด 1 ศููนย์์เรีียนรู้้�โครงการอัันเนื่่�องมาจาก 

พระราชดำริิต้้นแบบ ประจำปีี 2568

โครงการสร้้างอนาคตยั่่�งยืืน เสริิมพลัังพััฒนาชุุมชน: จากรากฐานสู่่�ต้้นแบบ

ด้้านเศรษฐกิิจ 

ศููนย์์เรีียนรู้้�มีีผู้้�เข้้าศึึกษาดููงานมากกว่่า 

500 คน สร้้ า งรายได้้หมุุน เวีี ยน

ประมาณ 30,000 บาทต่่อปีี ขณะที่่�

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเรืือนไทยสุุขสบาย 

ได้้รัับการสนัับสนุุนพััฒนาบรรจุุภััณฑ์ ์

ส่่งผลให้้ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 14,550 บาท 

โครงการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกครบทั้้�ง 3 มิิติิ 

ด้้านสัังคม 

ธนาคารสร้้างกลไกการเรีียนรู้้�ยั่่�งยืืน

ผ่่านการถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านเกษตร

อิินทรีีย์์ ทัักษะการตลาด และการสร้้าง

เครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�ขยายผลไปยััง

ชุุมชนใกล้้เคีียง 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

โครงการส่่งเสริิมการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์

และสารชีีวภััณฑ์์ ช่่วยลดการพึ่่�งพิิงสาร

เคมีี แปรรููปของเสีียอิินทรีีย์์ให้้เป็็น

ทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า และส่่งเสริิม 

หลัั กการ เศรษฐ กิิจหมุน เวีี ยน ใน 

ระดัับชุุมชน

ธนาคารสร้้างกลไกขยายผลเป็็นระบบผ่่าน 

การพััฒนาศููนย์์เรีียนรู้้�ต้้นแบบระดัับอำเภอ 

การสร้า้งเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือเชื่่�อมโยงชุมุชน 

และการสร้้างรายได้้จากการถ่่ายทอดความรู้้� 

ที่่�สร้้างแรงจููงใจให้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงการนี้้� เป็็นตััวอย่่างรููปธรรมที่่�ธนาคาร 

บููรณาการเป้้าหมายทางธุุรกิิจเข้้ากัับการสร้้าง

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ของสหประชาชาติิ (UN SDGs) โดยเฉพาะ

เป้้าหมายที่่� 1, 8, 12 และ 17
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ธนาคารได้้ขยายผลโครงการพััฒนาชุุมชนสู่่�พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร โดยคััดเลืือก

ชุุมชนบ้้านมั่่�นคงประชาสามััคคีี เขตบางพลััด เป็็นพื้้�นที่่�นำร่่อง ชุุมชนแห่่งนี้้�มีี

ประวััติิที่่�น่่าสนใจในเรื่่�องการฟื้้�นฟููและจััดสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อย

ภายหลังประสบเหตุเพลิงิไหม้เมื่่�อ 10 กว่่าปีีก่่อน ปััจจุบุันัชุมุชนมีคีวามเข้้มแข็็ง

และพร้้อมที่่�จะพััฒนาต่่อยอดด้้านเศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างเต็็มศัักยภาพ โดยในปีี 

2568 ธนาคารได้้ดำเนิินโครงการพััฒนาชุุมชนเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

•	 ลงพื้้�นที่่�สำรวจและเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อสอบถามความต้้องการในการพััฒนา

ชุุมชน

•	 	จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ทางด้้านการเงิินแก่่สมาชิิกชุุมชนจำนวน 30 คน  

เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริิหารจััดการทางการเงิิน

•	 	สนัับสนุุนเต็็นท์์ให้้แก่่ชุุมชนเพื่่�อใช้้ในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ

โครงการพััฒนาชุุมชนเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน: ชุุมชนบ้้านมั่่�นคงประชาสามััคคีี เขตบางพลััด

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นขยายผลความสำเร็็จไปยัังชุุมชนอ่ื่�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกที่่�กว้้างขวางและยั่่�งยืืน 

ต่่อชุุมชนและสัังคมในระยะยาวโดยมีีเป้้าหมายสำคััญในปีี 2569 คืือ การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนและยกระดัับ 

ศููนย์์เรีียนรู้้�ชุมชนให้้เป็็นที่่�รู้้�จักในวงกว้้างทั้้�งในระดัับอำเภอและระดัับจัังหวัด พร้้อมทั้้�งสร้้างรายได้้หมุนเวีียนให้้กัับชุุมชน

เพิ่่�มขึ้้�น 10% จากปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและความยั่่�งยืืนของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง

แนวทางการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาชุุมชนในปีี 2569

ชุุมชนบ้้านสุุขสบาย (หมู่่� 14) อำำ�เภอดอนตููม จัังหวััดนครปฐมชุุมชนท่ี่� 1

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ธนาคารมุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาด 

โดยพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ตามหลักเศรษฐกิิจหมุนเวีียนร่่วมกัับ SCGP จััดตั้้�งครััวกลางที่่�มีีมาตรฐาน 

ด้้านสุุขอนามััย และยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ให้้ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน อย. และ GMP

การพััฒนาตลาดและช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย 

เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางการตลาด ธนาคารจััดอบรมเสริิมทัักษะด้้านการตลาดให้้แก่่สมาชิิกชุุมชน  

สร้้างช่่องทางการจำหน่่ายผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และเชื่่�อมโยงเข้้ากัับห่่วงโซ่่มููลค่่าระดัับประเทศ

ผ่่านความร่่วมมืือกัับ CJ Express เพ่ื่�อขยายฐานลููกค้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกระจายสิินค้้า

การพััฒนาศัักยภาพและการสืืบทอด 

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงด้้วยการจััดอบรมการบริิหารจััดการทางการเงิิน 

และบััญชีี  พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้ทัันสมััย และสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� ระหว่่างชุุมชน 

เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�

ในปีี 2569 ธนาคารได้้ออกแบบแนวทางการพััฒนาโครงการพััฒนาชุุมชนบ้้านมั่่�นคงประชาสามััคคีี เขตบางพลััด  

ที่่�ครอบคลุุมและเป็็นระบบ เพ่ื่�อสร้้างชุุมชนเมืืองที่่� เข้้มแข็็ง ยั่่�งยืืน และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีสำหรัับการขยายผล 

สู่่�ชุมชนอื่่�น ๆ ต่่อไป โดยแนวทางในการพััฒนาประกอบไปด้้วย 3 มิิติิหลััก ดัังนี้้�

ชุุมชนบ้้านมั่่�นคงประชาสามััคคีี (ชุุมชนต้้นแบบใหม่่ในเขตเมืือง)ชุุมชนท่ี่� 2

มิิติิที่่� 1

มิิติิที่่� 2

มิิติิที่่� 3
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โครงการนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคาร ในการสร้้างต้้นแบบการพััฒนาชุุมชนเมืืองที่่�ผสานนวััตกรรม 

เทคโนโลยีี และความยั่่�งยืืนเข้้าด้้วยกััน โดยมีีเป้้าหมายสำคััญ 3 ประการ ดัังนี้้�

การยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ปรัับปรุุงและพััฒนาครััวกลาง 

ในชุุมชนให้้ได้้มาตรฐานสากล  

เพื่่�อรองรัับการผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ

และปลอดภััย

การสร้้างอัตัลักัษณ์์และคุณุภาพสินิค้้า 

พััฒนาแบรนด์์สิินค้้าชุุมชนให้้ มีี

ความเข้้มแข็็ งและเป็็นที่่� จดจำ 

พร้้อมทั้้�งควบคุุมคุุณภาพการผลิิต

ให้เ้ป็น็ไปในมาตรฐานเดียีวกันัอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาฐานรากความมั่่�นคง 

ปลููกฝัังวิินััยทางการเงิิน (Financial 

Literacy) ให้้แก่่สมาชิิกชุุมชนและ

ส่่งเสริิมระบบจััดการขยะอย่่าง

ยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทั้้�งใน

ด้้านเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม

นอกเหนืือจากโครงการตัังค์์โต Know-how และโครงการพััฒนาชุุมชน ธนาคารไทยเครดิิตได้้ดำเนิินโครงการผ่่าน  

“มููลนิิธิิไทยเครดิิต” ในฐานะกลไกหลักในการขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจด้้านสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของเยาวชน

อย่่างครบวงจร โดยดำเนิินการผ่่าน 3 โครงการหลััก ดัังนี้้�

โครงการที่่�ดำำ�เนิินงานผ่่าน มููลนิิธิิไทยเครดิิต  

โครงการพััฒนาสถานศึึกษา (EMpower for School Development) 

โครงการพััฒนาสถานศึึกษาร่่วมกัับมููลนิิธิิไทยเครดิิต ธนาคาร 

ไทยเครดิิตมุ่่�งมั่่�นลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษาผ่่านการ 

ดำเนิินงานของมููลนิิธิิไทยเครดิิต โดยเปิิดโอกาสให้้โรงเรีียน 

ที่่� ข าดแคลน ย่ื่� นความจำนงขอ รัับการส นัับส นุุน ใน เรื่่� อ ง 

ความต้้องการที่่�จะปรัับปรุุงสถานศึึกษา ซ่ึ่�งในปีี 2568 มููลนิิธิิ 

ไทยเครดิิตได้้คััดเลืือกโรงเรีียน 10 แห่่งทั่่�วประเทศ ที่่�มีีความ

จำเป็็นเร่่งด่่วนและมีีศัักยภาพในการบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้าง

ประโยชน์์สููงสุุดแก่่เยาวชนรวม 1,702 คน โดยเงิินบริิจาคได้้ 

ถููกนำไปพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน จััดซื้้�ออุุปกรณ์์

การเรีียนรู้้� และพััฒนาหลัักสููตรตามบริิบทของ

แต่่ละพื้้�นที่่� พร้้อมมีีระบบติิดตามผลการดำเนินิงาน

อย่่างใกล้้ชิิด ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ธนาคารยัังได้้สร้้างความ

เข้้มแข็็งจากภายในสู่่�ภายนอก ด้้วยการส่่งเสริิม 

ให้้พนัักงานของธนาคารร่่วมเป็็นจิิตอาสา นำความ

เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิิน มาบููรณาการและพััฒนา 

สื่่�อการเรียีนรู้้�ให้้แก่่เด็็ก ๆ  และเยาวชน เพ่ื่�อปลููกฝััง

วิินััยการออมและพื้้�นฐานความเข้้าใจด้้านการเงิิน 

(Financial literacy) อย่่างยั่่�งยืืน อันัเป็็นการวาง

รากฐานสำคััญสู่่�การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพ 

และความมั่่�นคงทางการเงิินในอนาคต

1 2 3
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โครงการมอบทุุนการศึึกษาแก่่เยาวชน (EMpower for Children)  

มููลนิิธิิไทยเครดิิตดำเนิินโครงการ “EMpower for Children”   

เพื่่�อทลายกำแพงข้้อจำกััดทางเศรษฐกิิจและส่่งเสริิมการเข้้าถึึงระบบ

ศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียม โดยในปีี 2568 ได้้มอบทุุนการศึึกษา

รวมผ่่านโรงเรีียน 10 แห่่ง เพ่ื่�อจััดสรรให้้แก่่เยาวชนจำนวน 100 คน 

ที่่�มีีความประพฤติิดีีและมุ่่�งมั่่�นในการศึึกษาแต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์  

ทุุนการศึึกษานี้้�ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำเป็็น เช่่น อุุปกรณ์์การเรีียน

และเคร่ื่�องแบบนัักเรีียน เพ่ื่�อลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและสร้้างแรงบัันดาล

ใจในการใฝ่่เรีียนรู้้� ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น โครงการยัังมุ่่�งหวังให้้เยาวชนเติิบโต

อย่่างมีีคุุณภาพด้้วยการปลููกฝัังทัักษะการบริิหารจััดการเงิินที่่�ถููกต้้อง 

เพื่่�อให้้ทุุนการศึึกษาเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้างวิินััยทางการเงิิน 

และเตรียมความพร้้อมสู่่�การมีีอนาคตที่่�มั่่�นคงและพึ่่�งพาตนเองได้้ 

อย่่างยั่่�งยืืน

โครงการสร้้างพลัังสู่่�สัังคม (EMpower for Society) 

เพื่่�อให้้การพััฒนาสัังคมครอบคลุุมในทุุกมิิติิ มููลนิิธิิไทยเครดิิตจึึงดำเนิิน

โครงการ “EMpower for Society” ผ่่านการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

กัับองค์์กรสาธารณกุศลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีผลงานการพััฒนา

เชิิงประจัักษ์์ โดยมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนเงิินบริิจาคให้้แก่่พัันธมิิตรที่่�มีีระบบ 

การดำเนิินงานที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ เพื่่�อขยายขีีดความสามารถ 

ในการแก้้ไขปััญหาสัังคมในวงกว้้างและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การประสานพลัังร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในครั้้�งนี้้� ไม่่เพีียงแต่่

ช่่วยส่่งเสริิมการดำเนิินงานของภาคประชาสัังคมให้้มีีความแข็็งแกร่่ง 

และยั่่�งยืืน แต่่ยัังสะท้้อนถึึงเจตนารมณ์์ของมููลนิิธิิไทยเครดิิตในการเป็็น 

แรงขัับเคลื่่�อนที่่�มุ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมอย่่างแท้้จริิง  
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ระบบสะสมความดีีสำำ�หรับัพนักังาน (EMpower Point)

ธนาคารไทยเครดิิตมุ่่�งมั่่�นปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

อย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านการพััฒนา “ระบบสะสมความดีี EMpower Point”  

เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยระบบดัังกล่่าวช่่วยให้้พนัักงานสามารถบัันทึึกและสะสมพลัังแห่่งการทำ 

ความดีีในหลากหลายมิิติ ิอาทิิ การเป็็นวิทิยากรส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินในโครงการ 

“ตัังค์์โต Know-how” กิิจกรรมจิิตอาสาเพื่่�อชุุมชน และกิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคม

ด้้านต่่าง ๆ โดยในปีี 2568 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมสะสมความดีี รวมทั้้�งสิ้้�น 

1,364 คน (คิิดเป็็น 30% ของพนัักงานทั้้�งหมด) ร่่วมสร้้างสรรค์์กิิจกรรมความดีี

รวม 1,908 ครั้้�ง และอุุทิิศเวลาเพ่ื่�อสัังคมรวมกว่่า 12,270 ชั่่�วโมง ซ่ึ่�งสามารถ 

ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือและองค์์ความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�รัับประโยชน์์สููงถึึง 40,194 คน  

ระบบสะสมความดีี EMpower Point ไม่่เพีียงแต่่ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจ 

จากพนัักงานสููงถึึง 90% แต่่ยัังเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญในสร้้างความภาคภููมิิใจ 

และจิิตสำนึึกในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรที่่�มุ่่�ง “สะสมคุุณค่่า” และสร้้าง 

ผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

พนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ
1,364 คน 
(30% ของพนักงานทั้้�งหมด)

ชั่่�วโมงอาสาสมััคร
12,270 ชั่่�วโมง

ผู้้�รับบริิการ
40,194 คน 
จาก 79 องค์์กร

ความพึึงพอใจของพนัักงาน
ต่่อระบบ EMpower Point

90%
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การดำำ�เนิินงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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นโยบายและระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ (Material Topics)
สรุุปประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำ�คััญของบริิษััท

สถานการณ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ไทยเครดิิตมีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมการเติิบโตทางธุุรกิิจของลููกค้้า และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ของลููกค้้า ผ่่านการให้้บริิการไมโครไฟแนนซ์์ท่ี่�โดดเด่่นและสร้้างสรรค์์ 

เสริิมพลัังให้้ลููกค้้าและผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีความรอบรู้้� ด้้วยโซลููชันทางการเงิินท่ี่�เข้้าถึึงได้้ 
สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ธนาคารมุ่่�งเน้้นการทำำ�ให้้ทรััพยากรทางการเงิินเข้้าถึึงได้้ง่่ายสำำ�หรัับลููกค้้า 
และผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีความรอบรู้้�และมีีวิิสััยทัศน์์ เพื่่�อเสริิมพลัังให้้ลููกค้้าและผู้้�ประกอบการ

นำำ�พาโครงการริิเริ่่�มท่ี่�สร้้างประโยชน์์ทั้้�งต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างย่ั่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์
ปััจจุุบััน

ความเจริิญรุ่่�งเรืืองEC สููง ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีSO สููง ความยั่่�งยืืนEN สููง

วััตถุุประสงค์์สููงสุุด

คำำ�นิยาม

เศรษฐกิิจ

สังคม

สิ่่่งแว
ดล้้อ

ม

การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
และประเด็็นสาระสำำ�คััญ

กลยุุทธ์์และแผนงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�น
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมิิอากาศ

•	 การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การให้้สิินเชื่่�อ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า
•	 ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

การเงิินอย่่างยั่่�งยืืน

นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

•	 การลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม
•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 การเคารพสิทธิิมนุุษยชน
•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
•	 ความพึึงพอใจและความหลากหลาย

ของพนัักงาน

การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
และบริิการอย่่างสะดวก
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การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายและระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ธนาคารมุ่่�งสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยการกำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

และแนวทางการดำเนิินงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของธนาคาร รวมถึึงกํําหนดเป้้าหมายและแผนงานที่่�ชััดเจน  

เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ให้้เกิิด

ผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด ด้้วยการให้้บริิการทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  

รวมถึึงโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและความหลากหลายทางชีีวภาพเพ่ื่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ธนาคารได้้มีีการกำหนดลัักษณะกิิจการที่่�ธนาคารไม่่สนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อ ได้้แก่่ ธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลกระทบทางด้้านลบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล พร้้อมประกาศนโยบายให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการประเมิินลููกค้้าอย่่างเป็็น

รููปธรรม โดยนำระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Environmental and Social Management System: ESMS) 

มาเป็็นแนวทางในการดำเนิินกิิจการของกลุ่่�มธนาคาร สอดคล้้องกัับกฎหมายภายในประเทศ ข้้อกำหนด และมาตรฐาน

สากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง มาผสมผสานเข้้ากัับกระบวนการพิิจารณาการให้้สิินเชื่่�อ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ธนาคารแน่่ใจว่่าทุุกโครงการ 

ที่่�เราสนัับสนุุนมีีการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และลดความเสี่่�ยง 

โดยรวมได้้ ผ่่านการคััดกรองและการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Environment and Social Due diligence: 

ESDD) ลููกค้้าหรืือธุุรกิิจที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (E & S) ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของลููกค้้า  

รวมถึึงธุุรกิิจขนาดเล็็ก บุุคคลทั่่�วไป และกลุ่่�มที่่�เปราะบาง ซ่ึ่�งถืือเป็็นโอกาสสำคััญที่่�ธนาคารจะส่่งมอบความรู้้�และแนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง เพ่ื่�อยกระดัับการดำเนิินงานของลููกค้้าในกลุ่่�มดัังกล่่าว

นอกจากนี้้�  ธนาคารมุ่่� งมั่่� นยกระดัับความตระหนักรู้้�  

ผ่่านการดำเนิินโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมให้้เกิิด

ความตระหนักถึึงความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อม แบ่่งปััน 

ความรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงลููกค้้า คู่่�ค้้า 

ทางธุุรกิิจ ชุุมชน และพนัักงานธนาคาร รวมถึึงสนัับสนุุน 

การมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์พลัังงานและลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดํําเนิินงานที่่�คํํานึึงถึึงความยั่่�งยืืน

และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งรวมถึึงการสนัับสนุุน 

เพิ่่�มขีีดความสามารถของลููกค้้าสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ธนาคารมุ่่�งหวัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยบรรเทาผลกระทบ

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม 

อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการดำเนิินโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

ส่่งเสริิมให้้เกิิดความตระหนักถึึงความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งเยาวชนและพนัักงานธนาคาร รวมถึึงกำหนดลัักษณะ

กิิจการที่่�ธนาคารไม่่สนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อ ได้้แก่่ ธุุรกิิจที่่�อาจ

ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  

พร้้อมประกาศนโยบายให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการ 

คััดกรองลููกค้้าอย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนา 

อย่า่งยั่่�งยืืนของลูกูค้า้ ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีอื่่�น ๆ  และประเทศโดยรวม

ธนาคารยึึดมั่่� น ในการปล่่อยสิินเชื่่� ออย่่ าง มีี 

ความรัับผิิ ดชอบและยั่่� งยืื น  โดยนำปัั จจัั ย 

ด้้าน E & S มาพิิจารณาในการกำหนดนโยบาย 

และกลยุุทธ์์ในการปล่่อยสิินเชื่่�ออย่่างมีีความ 

รัั บผิิ ดชอบ  ตระหนักถึึ งความสำคััญและ 

ความเกี่่� ยวข้้องของการบริิหารความเสี่่� ยง 

ด้้าน E & S ในภาคสถาบัันการเงิิน ผ่่านการระบุุ

ความเสี่่�ยงด้้าน E & S ในระยะสั้้�น ระยะกลาง  

และระยะยาวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของธนาคาร 

รวมถึึงการจััดการความเสี่่�ยงด้้าน E & S ที่่�ดีี 

ในระดัับลููกค้้า
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ESMS เป็็นกรอบนโยบายที่่�บูรูณาการการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน E & S เข้้ากัับกระบวนการทางธุุรกิิจของธนาคารในการ

ปล่่อยสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ใช่่รายย่่อย ครอบคลุุมกัับธุุรกรรมสิินเชื่่�อ SME และ MSME มีีขั้้�นตอนและการดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับ

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�ของธนาคาร สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในระดัับสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือตามมาตรฐาน

การปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนทางสัังคมของ IFC (IFC performance standard) ในกรณีีที่่�จำเป็็น เพื่่�อดููแลเพื่่�อให้้

กิิจกรรมการดำเนินิงานของธนาคารเป็็นไปตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ผ่่านการทบทวนและตรวจสอบก่่อนที่่�จะ

ดำเนิินการให้้สิินเชื่่�อกัับลููกค้้า เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงด้้าน และบรรเทาผลกระทบด้้าน E & S ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีกำหนดนโยบายและพััฒนาระบบ ESMS อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อใช้้สนัับสนุุนธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�มีีนโยบาย

ด้้านความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Loan) และเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิด้้านการพิิจารณาเพ่ื่�อให้้บริิการ

ทางการเงิินหรืือการลงทุุน รวมถึึงการให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าที่่�จะไม่่ส่่งผลกระทบในด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ชุุมชน 

พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยัังยืืนในอนาคต โดยการกำหนดประเภท 

ของธุุรกิิจที่่�ธนาคารจะไม่่ให้้สิินเชื่่�อและไม่่ทำธุุรกรรมด้้วย ซึ่่�งในขณะนี้้�มีีอยู่่�จำนวน 23 รางวััล โดยธนาคารได้้ 

มอบหมายความรัับผิิดชอบในการดำเนิินการตามแผนการจััดการและการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่� 

และผู้้�อนุุมััติิสิินเชื่่�อธุุรกิิจ โดยพนัักงานสิินเชื่่�อของธนาคารจะต้้องทำการตรวจสอบ เพื่่�อไม่่ให้้มีีการนำเอาธุุรกิิจเหล่่านั้้�น

เข้้ามาในการพิิจารณาการให้้สิินเชื่่�อของธนาคาร นอกจากนี้้�พนัักงานสิินเชื่่�อของธนาคารจะต้้องทำการตรวจสอบ 

ลููกค้้า ผ่่านรายการตรวจสอบสถานะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ESDD ตลอดจนติิดตามและการยกระดัับในอนาคต  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะไม่่มีีผลกระทบในด้้านลบจากธุุรกิิจนั้้�น ๆ เกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ชุุมชน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  

จากการให้้สิินเชื่่�อของธนาคาร

ขั้้�นตอนการคััดกรองและการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (ESDD)

ใช่่

ธุุรกรรมถููกปฏิิเสธ
และลููกค้้าจะได้้รัับแจ้้ง

การไม่่ปฏิิบััติิตาม
อย่่างมีีนััยสํําคััญ

การไม่่ปฏิิบััติิตาม
อย่่างไม่่มีีนััยสํําคััญ

ข้้อกํําหนด E & S สํําหรัับข้้อตกลง (พัันธสััญญา E & S) มาตรฐานและแผนปฏิิบััติิการ
แก้้ ไข E & S (ถ้้ามีี) ผลลััพธ์์ของ ESDD จะถููกบัันทึึกไว้้เพื่่�อใช้้ในกระบวนการตััดสิินใจ

E & S Portfolio Monitor

Compliance

ดํําเนิินการ ESDD และ
กรอกรายการตรวจสอบ

ให้้ท่ี่�ปรึึกษาภายนอกดำำ�เนินิ
การทำำ� E & S due diligence

ไม่่ใช่่ High Risk or 
Category a activities
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รายชื่่�อกิิจกรรมที่่�ห้้ามทำำ�ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายสิินเชื่่�อ (รายการต้้องห้้าม)
ธนาคารจะไม่่ดํําเนิินการและจะไม่่ให้้เงิินทุุนแก่่ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมต่่อไปนี้้�:

1.	 	ธุุรกิิจที่่�ทำการผลิิตหรืือซื้้�อขาย สิินค้้าหรืือ

กิิจกรรมที่่� ถืือว่่ าผิิดกฎหมายหรืือข้้อตกลง  

ในประเทศหรืือระหว่่างประเทศ  

2.	 	ธุุรกิิจที่่�ทำการผลิิตหรืือซื้้�อขาย อาวุุธ และ 

ยุุทโธปกรณ์์

3.	 	ธุุรกิิจที่่�ทำการผลิิตหรืือซื้้�อขายเฉพาะ ยาสููบ 

และ/หรืือ เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ (ไม่่รวมเบีียร์์

และไวน์์) 

4.	 	ธุุรกิิจการพนััน คาสิิโน และธุุรกิิจที่่�ลัักษณะ 

แบบเดีียวกััน

5.	 	ธุุรกิิจซื้้�อขาย สััตว์์ป่่าหรืือพืืชป่่า ผลิิตภััณฑ์์จาก

สััตว์์ป่่าหรืือพืืชป่่า ที่่�อยู่่�ภายใต้้อนุุสััญญาการค้้า

ระหว่่างประเทศ CITES

6.	 	ธุุรกิิจที่่�ทำการผลิิตหรืือซื้้�อขาย วััสดุุกััมมัันตรัังสีี

7.	 	ธุุรกิิจที่่�ทำการผลิิตหรืือซื้้�อขาย หรืือ ใช้้ แร่่ใยหิิน

8.	 	ธุุรกิิจที่่�ผลิิตหรืือจำหน่่าย อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้การตััดไม้้ 

เพื่่�อการตััดไม้้ในป่่าเขตร้้อนชื้้�น

9.	 	ธุุรกิิจที่่�ผลิิตหรืือจำหน่่าย ยาหรืือเวชภััณฑ์์  

ต้้องห้้ามหรืือกำลัังจะขึ้้�นบััญชีีต้้องห้้ามโดย

นานาชาติิ

10.		ธุุรกิิจที่่�ผลิิตหรืือจำหน่่าย ยาฆ่่าแมลงหรืือ 

ยากำจััดวััชพืืช ต้้องห้้ามหรืือกำลัังจะขึ้้�นบััญชีี 

ต้้องห้้ามโดยนานาชาติิ

11.	การทำประมงที่่�ผิิดกฎหมาย การประมงที่่� 

ขาดการรายงาน และการประมงที่่�ขาดการ

ควบคุุม ตามนิิยามขององค์์การอาหารและเกษตร

แห่่งสหประชาชาติิ

12.		ธุุรกิิจการผลิิตหรืือกิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะการใช้้

แรงงานที่่�เสี่่�ยงอัันตรายหรืือใช้้แรงงานเด็็ก

13.		อุตสาหกรรมป่่าไม้้ ในเขตป่่าร้้อนชื้้�น

14.		ธุุรกิิจการผลิิตหรืือจำหน่่าย ผลิิตภััณฑ์์ที่่� ใช้้ 

สาร PCBs (Polychlorinated Biphenyls) 

15.		ธุรุกิจิการผลิติหรืือจำหน่าย สารทำลายชั้้�นบรรยากาศ

โอโซน ที่่�ต้้องห้้ามโดยนานาชาติิ 

16.		ธุุรกิิจการผลิิตหรืือจำหน่่าย ไม้้หรืือผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ทำจากไม้้ที่่�มาจากป่่าธรรมชาติิ

17.		ธุุรกิิจการผลิิตจำหน่่าย จััดเก็็บ หรืือขนส่่งสารเคมีี

อัันตรายจำนวนมาก หรืือ มีีสารเคมีีอัันตราย 

เพื่่�อการพาณิิชย์์จำนวนมาก

18.		ธุุรกิิจการผลิิตหรืือกิิจกรรม ที่่�กระทบต่่อที่่�ดิิน 

หรืือที่่�ดิินจััดสรรตามกฎหมายของชนพื้้�นเมืือง 

โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

จากชนพื้้�นเมืือง 

19.		ธุุรกิิจการทำเหมืืองถ่่านหิิน (Coal) หรืือ กิิจกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับถ่่านหิิน

20.		ธุรกิิจการสกััดถ่่านหิินเลน (Peat) (ถ่่านหิินที่่�เกิิด

จากซากต้้นไม้้ในหนองน้้ำที่่�ทัับถมกัันจนดำ 

เกืือบเป็็นถ่่านหิิน) หรืือ กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

21.		ธุรกิิจการสำรวจ ขุุดเจาะ และกลั่่�นน้้ำมัันดิิบ

22.		ธุุรกิิจการสำรวจ ขุุดเจาะ และผลิิตก๊๊าซธรรมชาติิ

23.	กิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (ประเภท A)
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กิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงประเภท A ได้้แก่่

กิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (ประเภท A) ลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (ประเภท A)

กิิจกรรมของลููกค้้าที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะมีีผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีนีัยัสำคัญั ซึ่่�งมีคีวามละเอียีดอ่่อน 

หลากหลาย หรืือยัังไม่่แน่่ใจในผลกระทบที่่�อาจจะ 

เกิิดขึ้้�นเน่ื่�องจากยัังไม่่เคยมีีกรณีีดัังกล่่าวมาก่่อน  

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหรืือการมีีข้้อสงสััยในกิิจกรรมที่่�อาจจะ

มีีการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

(1)	 การทำให้้เกิิดการตั้้�งถิ่่�นฐานใหม่่โดยไม่่สมััครใจ 

(2)	 ความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบด้้านลบต่่อชนพื้้�นเมืือง 

(3)	 ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญหรืือผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

หรืือสัังคม สุขุภาพและความปลอดภัยัของชุุมชน 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ และมรดกทาง

วััฒนธรรม

(4)	 การเลิิกการจ้้างงานอย่่างมีีนััยสำคััญ

(5)	 ความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ที่่�สำคััญ (ความเสี่่�ยงต่่อการบาดเจ็็บสาหััส หรืือ 

เสียีชีีวิิตของคนงาน)

ลููกค้้าที่่�ดำเนิินการหรืือตั้้� งใจที่่�จะดำเนิินการหรืือ 

กิิจกรรมใด ๆ  ที่่�จััดอยู่่�ในประเภท A กิิจกรรมโดยบริิษััท  

หรืือตามที่่�ธนาคารรัับทราบตามข้้อกำหนดของ IFC

โดยในปััจจุุบััน ธนาคารไม่่มีีลููกค้้าหรืือกิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (ประเภท A) และไม่่มีีแผนที่่�จะจััดหาเงิินทุุนให้้กัับ 

ลููกค้้าหรืือกิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (ประเภท A) ด้้วย โดยธนาคารจะทบทวนพอร์์ตโฟลิิโอและแผนธุุรกิิจในอนาคต 

ภายใน 6 เดืือน หรืือมากกว่่านั้้�น และจะพััฒนาขั้้�นตอนดัังกล่่าว และเครื่่�องมืือสนัับสนุุนสำหรัับการดำเนิินการตรวจสอบ 

สถานะ E & S และการติิดตามกิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหากจำเป็็น

ทั้้�งนี้้้��สามารถศึึกษารายละเอีียดระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ธนาคารไทยเครดิิต จำกััด (มหาชน) ได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของธนาคาร
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การออกเเบบ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และนวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ในปีี 2568 ธนาคารมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์การเป็็น “ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน” (Sustainable banking) ผ่่านการออกแบบ

และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ความท้้าทายใหม่่ ๆ ทั้้�งในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

และความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม โดยมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับความสนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

สิินเชื่่�อ SME กล้้าให้้ กล้้าเปลี่่�ยน 
(SME Klahai Green loan)

จุุดประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการลงทุุนปรัับปรุุงธุุรกิิจ

เพ่ื่�อความรัับผิิดชอบของบริิษััทต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือเป็็นผู้้�ประกอบการ

ที่่�มีีประเภทธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

โดยสิินเชื่่�อ SME กล้้าให้้ กล้้าเปลี่่�ยน จะเป็็นการให้้เพื่่�อวััตถุประสงค์์ 

คืือเพื่่�อการลงทุุน หรืือการปรัับปรุุง หรืือการพััฒนา หรืือเพื่่�อชดเชย

เงิินลงทุุน (Refund) หรืือเพื่่�อหมุุนเวีียนในธุุรกิิจ (สำหรัับผู้้�ประกอบ

การที่่�ทำธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�แล้้ว)

ในปีีที่่�ผ่่านมา ผู้้�ประกอบการมีีความ 

ตื่่�นตััวและตระหนัักถึึงความสำคััญของ

การทำธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างมีีนััยสำคััญ ส่่งผลให้้มีีการตอบรัับ

ผลิติภัณัฑ์์สินิเชื่่�อเพื่่�อเป้้าหมายด้้านความ

ยั่่�งยืืน 

โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการจ้้างงาน ระยะที่่� 3 ปีี 2568

ในปีี 2568 ธนาคารได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) 

ร่่วมกัับ สำนัักงานประกัันสัังคม (สปส.) ดำเนิินโครงการสิินเชื่่�อ 

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการจ้้างงาน ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2568–2569) โดยมีี

วััตถุุประสงค์์หลััก ดัังนี้้�:

•	 	เพื่่�อรัักษาการจ้้างงาน: สนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ 

ประคัับประคองธุุรกิิจและรัักษาฐานแรงงานในระบบไว้้ได้้

•	 การเข้้าถึึงแหล่งเงินิทุนุต้้นทุนุต่่ำ: มอบสินิเชื่่�ออัตัราดอกเบี้้�ยพิเิศษ

เพื่่�อลดภาระค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินให้้กับัผู้้�ประกอบการ SME

•	 	การเสริิมสร้้างสภาพคล่่อง: เพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจมีีเงิินทุุนหมุุนเวีียน 

ในการขัับเคลื่่�อนกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงสภาวะเศรษฐกิิจ

เปลี่่�ยนผ่่าน

จากความมุ่่� งมั่่�นในการสนัับสนุุน 

ผู้้� ประกอบการ SME ใ ห้้ เข้้ าถึึ ง 

แหล่งเงิินทุุนเพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพ 

ด้้านบุุคลากร 

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

จำำ�นวนบััญชีีที่่�อนุุมััติิ 
6 บััญชีี

มููลค่่าสิินเชื่่�อรวม
71 ล้้านบาท

จำำ�นวนผู้้�ประกอบการ
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
128 บััญชีี

วงเงิินอนุุมััติิรวม 
1,286 ล้้านบาท
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สิินเชื่่�อ SME กล้้าให้้ Lady First
เป็็นประเภทวงเงินิสินิเชื่่�อหมุนุเวียีน (Revolving) 

แบบไม่่มีีหลัักทรััพย์์ค้้ำประกััน มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุนเวีียน เสริิมสภาพคล่่อง 

ขยายกิิจการ ทำรายการเบิิกใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อ 

ผ่่านศููนย์์ผู้้�ช่่วยธุุรกิิจส่่วนบุุคคล (Standby 

Ass istant)  และรัับเงิินเข้้าบััญชีีผ่่ านทาง 

PromptPay ID คิิดอััตราดอกเบี้้�ยแบบลดต้้น 

ลดดอกจากจำนวนยอดสิินเชื่่�อที่่�เบิิกใช้้จริิง

สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ประกอบการ OTOP

เป็็นสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ต้้องใช้้หลัักประกััน มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อช่่วยเหลืือ

ผู้้�ผลิิตชุุมชน ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้เติิบโต ยั่่�งยืืนและมีี

ศัักยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ 

OTOP ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น  

เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาสิินค้้า สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และขยาย 

ช่่องทางการค้้าขาย รวมถึึงส่่งเสริิมศัักยภาพภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ปีี 2568 ธนาคารได้้อนุุมััติิสิินเชื่่�อเพื่่�อ

สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ OTOP 

จำำ�นวนผู้้�ประกอบการ
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
10 ราย 

วงเงิินอนุุมััติิรวม
0.6 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568
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การบริิหารจััดการพลัังงาน
การดำำ�เนิินงานด้้านการใช้้พลัังงาน
ธนาคารมีเีป้้าหมายที่่�จะลดปริมิาณก๊าซเรืือนกระจก (GHG:Greenhouse 

Gas) ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมของธนาคารโดยตรง และกิิจกรรมโดยอ้้อม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร ธนาคารได้้ดำเนิินกลยุุทธ์์เพื่่�อลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางเพ่ื่�อการปฏิิบััติิงานของธนาคาร  

โดยทยอยปรัับเปลี่่�ยนรถยนต์์ที่่�ใช้้ในการดำเนิินการ รถยนต์์เครื่่�องยนต์์

สัันดาป (Internal Combustion Engine:ICE) เป็็นรถยนต์์ไฮบริิด 

(Hybrid Vehicles) ในช่่วงปีี 2568-2569 ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้เชื่่�อเพลิิง

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาพรวม แต่่เนื่่�องจากธนาคาร 

ตั้้�งสำนัักงานในอาคารที่่�มิิได้้เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ทำให้้การติิดตั้้�งระบบ 

อััดประจุุไฟฟ้้าเพื่่�อรองรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ยัังไม่่สามารถดำเนิินการ

ได้้ในระยะสั้้�น อย่่างไรก็็ตาม ธนาคารได้้เริ่่�มวางรากฐานสำหรับ 

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การใช้้รถยนต์์พลัังงานทางเลืือกในอนาคต และได้้

บริิหารจััดสรรรถยนต์์ให้้เหมาะสมกัับภาระกิิจของพนัักงานเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน
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ผลจากการปรัับเปลี่่�ยนดัังกล่่าวส่่งผลให้้

ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการลดการใช้้พลัังงานภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำเนิินการตามแผนการจััดการพลัังงาน 

ที่่�กำหนดไว้้ พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารและสร้้างความตระหนักแก่่พนัักงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิตามมาตรการ  

เช่่น การปิิดไฟและถอดปลั๊๊�กเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�ไม่่จำเป็็นเมื่่�อสิ้้�นสุุดเวลาทำงานหรืือในช่่วงวัันหยุุดยาว นอกจากนี้้� ธนาคาร

ได้้จััดเก็็บและติิดตามข้้อมููลการใช้้พลัังงานอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อใช้้ในการประเมิินผลและปรัับปรุุงแผนการดำเนิินงาน 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยธนาคารตั้้�งเป้้าหมายลดการใช้้พลัังงานเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 5% ต่่อปีี เพื่่�อสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่� อลดการใช้้ เชื้้� อ เพลิิ งจากยานพาหนะที่่� ใช้้ 

ในการดำเนิินงาน ธนาคารได้้กำหนดมาตรการ

บริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ ดัังนี้้�:

1.	 	กำหนดวงเงิินและปริิมาณเชื้้�อ เพลิิงตาม

ลัักษณะงานและตำแหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 	ส่่งเสริิมการใช้้ระบบประชุุมออนไลน์์เพื่่�อลด

การเดิินทางและลดการปล่่อยคาร์์บอน

3.	 	จัั ด เก็็บข้้อมููลการใช้้ เชื้้� อ เพลิิ ง เพื่่� อนำไป

วิิเคราะห์์และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้

พลัังงานในระยะยาว

ธนาคารมุ่่� ง เน้้นการลดการใช้้พลัั งงานไฟฟ้้า 

ภายในอาคารสำนัักงาน ผ่่านมาตรการที่่�ช่่วยลด 

การใช้้พลัังงานโดยตรง และการสร้้างพฤติิกรรม 

การใช้้พลัังงานอย่่างรัับผิิดชอบในหมู่่�พนัักงาน  

โดยดำเนิินการดัังนี้้�:

1.	 	ส่่งอีีเมลแจ้้งเตืือนพนัักงานก่่อนวัันหยุุดยาว

เพื่่�อให้้ปิิดและถอดปลั๊๊�กเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า

2.	 	ตั้้�งอุุณหภูมิิเคร่ื่�องปรัับอากาศให้้อยู่่�ในช่่วง 

24–26°C เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

3.	 	ปิิดไฟในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ใช้้งานหรืือไม่่จำเป็็น

4.	 	จััดเก็็บและติิดตามข้้อมููลการใช้้พลัังงานเพื่่�อ 

นำไปวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงแผนการประหยัด

พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

แผนการจััดการพลัังงานไฟฟ้้า แผนการจััดการพลัังงานเชื้้�อเพลิิง

ปริิมาณน้ำำ��มัันเบนซิิน
เท่่ากัับ 110,647.1 ลิิตร
ลดลง 4%

ปริิมาณน้ำำ��มันดีีเซลเท่่ากัับ 
20,495.6 ลิิตร 
ลดลง 23%

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิงในการดำำ�เนิินงานของธนาคารลดลง

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าลดลง 4% 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลของปีี 2568 กัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2567
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การสร้้างความตระหนักัรู้้�ด้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมกัับพนักังาน ลููกค้้า คู่่�ธุรุกิิจ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ

ในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างถููกต้้อง เพ่ื่�อเป็็นกำลัังสำคััญในการผลัักดััน

ธนาคารให้้สามารถปฏิิบััติิตามนโยบาย และดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2568 ธนาคารได้้จััดอบรมหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับสิ่่�งแวดล้้อม การให้้ความรู้้� และมีีการแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความสำคััญ

ของการใช้้ทรััพยากรให้้แก่่พนัักงานได้้ทราบอยู่่�สม่่ำเสมอ เช่่น

หลัักสููตรอบรมภายใน

หลัักสููตร “BUSINESS AND GHG EMISSION 
REDUCTION” ธุรุกิจิกับัการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

คาร์์บอนเครดิิตโอกาสของผู้้�ประกอบการ SMEs

Responsible Investment

Thailand Taxonomy I วิิธีีการจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร
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การสื่่�อสารภายใน

การสื่่�อสารให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การสื่่�อสารเพิ่่�มความตระหนัักรู้้� และวัันสำำ�คััญ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG



ธนาคารไทยเครดิิต จำำ�กััด (มหาชน) 135

การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ภาคการเงิินการธนาคารในฐานะเป็็นตััวกลาง 

ในการจัดัสรรเงินิทุนุให้้ระบบเศรษฐกิจิ จึึงมีีบทบาท

สำคััญในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยปััจจุุบัันธนาคาร โดยความร่่วมมืือกัับสมาคม

ธนาคารไทย ธนาคารแห่่งประเทศไทย และหน่วยงาน

ในภาคการเงิินอื่่�น ๆ ได้้ริิเริ่่�มนำแนวความคิดิการเงิิน

เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable finance) มาผนวก

ในกลยุทุธ์์การทำธุรุกิจิ ในทุุกกระบวนการอย่่างจริิงจััง 

โดยได้้กำหนดมาตรากลางในการพัฒันาภาคการเงิิน

เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable finance initiative 

for Thailand) เพื่่�อยกระดัับอุุตสาหกรรมธนาคาร 

โดยมุ่่�งแก้้ปััญหาเชิิงรุุกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ

ธรรมาภิบิาล สร้้างความตระหนักัรู้้�แก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย 

ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน

ธนาคารไทยเครดิิตตระหนัักดีีว่่าการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศเป็็นความเสี่่�ยงอย่่างมากต่่อสถาบััน 

การเงิินและสัังคม เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นของเรา 

ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารได้้บููรณาการ 

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับ

โครงสร้้างการกํํากัับดููแล กรอบความเสี่่�ยง และการ 

ดํําเนิินงานของธนาคาร กลยุุทธ์์ Net Zero โครงการ

จััดหาเ งิินทุุนสีี เขีียวสํําหรับ MSME/SMEs และ  

กำลัังมีีการดำเนิินการประเมิินผลกระทบ ESG สํําหรัับ 

ผู้้�ขายสิินค้้าและบริิการให้้กัับธนาคาร ธนาคารกํําลััง 

ดํําเนิินการเชิิงรุุกเพ่ื่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงทางกายภาพ

และความเสี่่�ยงเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง ธนาคารยัังคง

มุ่่�งมั่่�นในความโปร่่งใสและร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกฝ่่ายเพื่่�อมีีส่่วนร่่วมใน ระบบนิิเวศทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน

ในประเทศไทย 

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ร่่วมมืือกัับ International 

Financial Corporation (IFC) ในการนำแนวทาง 

Performance standards ของ IFC มาประยุุกต์์เป็็น

นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Environment and 

Social Management System) ของธนาคารขึ้้�น  

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิของธนาคารในการ

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของลููกค้้า

สิินเชื่่�อของธนาคาร ซ่ึ่�งพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่าธนาคารมีี 

ความตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาการดำเนิินงานในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

และสัังคมเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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โดยธนาคารได้้ร่่วมดำเนิินการตามแนวทางสำคััญตามแผนยุุทธศาสตร์์ 3 ปีี รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�สอดคล้้อง

กัับกรอบการกำกัับดููแลของประเทศไทยและมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล ผ่่านตััวชี้้�วััด 

ที่่�สำคััญ เช่่น ตััวชี้้�วััดด้้านสภาพภููมิิอากาศและความยั่่�งยืืน (Climate & Sustainable KPIs) และตััวชี้้�วััดด้้านการลด 

ผลกระทบจากสภาพภููมิิอากาศ (Climate Mitigation KPIs)

ในปีี 2567 คณะกรรมการธนาคารได้้มอบหมายให้้ นายวิญิญู ู ไชยวรรณ ประธานคณะเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร และคณะกรรมการ 

บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�แทนกรรมการ CG & SD เพ่ื่�อดููแลด้้าน Environment and Climate 

Change และดููแลด้้านการดำเนิินงาน ESG ในทุุกมิิติิ และมอบหมายให้้ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารดำเนิินงาน 

เป็็น Climate Change Champion เพื่่�อการร่่วมทำงานกัับคณะทำงาน TCB Environment and Crimate change 

อย่่างใกล้้ชิิด เมื่่�อวัันที่่� 29 กรกฎาคม 2568

เพื่่�อนำมาตรฐานกลางที่่�ใช้้อ้้างอิิงในการจำแนกและจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของไทย 

มาใช้้ประเมิินสถานะของธนาคาร และจััดกลุ่่�มกิิจกรรมของลููกค้้า โดยมีีเป้้าหมายให้้ธนาคารยกระดัับการดำเนิินงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate-related Risk) กำกัับดููแล  

และติิดตามให้้การให้้การบริิหารงานของฝ่่ายจััดการ ตั้้�งแต่่ระดัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารผู้้�บริิหารระดัับสููง จนถึึงระดัับ

ปฏิิบััติิการ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไป

ตามข้้อบัังคัับต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (SDGs) และความตกลงปารีีส

ในปีี 2568 คณะกรรมการธนาคาร มีีมติิอนุุมััติินโยบาย 

การดำ เ นิินธุุ ร กิิจ  โดยคำนึึ งถึึ ง มิิติิ ด้้ านสิ่่� งแวดล้้อม  

และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Internalizing 

environmental and climate change aspects into financial 

institution business) มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อบูรูณาการประเด็็น 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

เข้้าสู่่�กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ สนัับสนุุนเป้้าหมายของประเทศไทย

ในการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 

ส่่งเสริิมการเงิินเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม สนัับสนุุนลููกค้้าในการ

เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ และบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานความยั่่�งยืืน

สากล เช่่น TCFD, UNPRB และหลักการของ Basel 

Committee โดยธนาคารนำหลัักการความเสี่่�ยงตามสััดส่่วน 

(Risk proportionality principle) มาใช้้โดยปรัับ 

แนวปฏิิบััติิตามระดัับความเสี่่�ยง ความซัับซ้้อนทางธุุรกิิจ 

และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� ให้้เหมาะสมกัับขนาดองค์์กรเพื่่�อให้้

ธนาคารสามารถนำแนวทางการจััดการความเสี่่�ยงจาก 

สภาพภููมิิอากาศมาใช้้ปฏิิบััติิตามแนวทางของธนาคาร 

ได้้โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานเกิินจำเป็็นและ 

ไม่่ก่่อภาระเกิินควร

ธนาคารตระหนักถึึงบทบาทความรัับผิิดชอบ

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จึึงได้้

ดำเนิินตามแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อลดการปล่่อย

ก๊๊ าซ เรืื อนกระจก (Greenhouse Gas 

Mitigation Plan) อย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้น

ก า ร เพิ่่� ม ป ระ สิิท ธิิภ าพการ ใช้้ พ ลัั ง ง าน 

และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เทคโนโลยีีคาร์์บอนต่่ำ
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ธนาคารตระหนักถึึงความสำคััญในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจ และได้้ดำเนิินการจััดเก็็บ 

และเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นระบบ โดยได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 14064-1 จากบริิษััท 

บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (BSI) และการรัับรอง คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Corporate Carbon Footprint) จากองค์์การบริิหาร

จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ TGO) เพ่ื่�อยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ของธนาคาร ซ่ึ่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และสอดคล้้องกัับแนวทางความยั่่�งยืืน

ธนาคารได้้กำหนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามกรอบการดำเนิินงานของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

(BOT) โดยตั้้�งเป้้าลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ Scope 2 ในส่่วนของการบริิหารจััดการสำนัักงานลง 

ไม่่น้้อยกว่่า 30% ภายในปีี 2573 (2030) พร้้อมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมาย ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 

ภายในปีี 2593 และบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2608 เพื่่�อสนัับสนุุนการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารได้้กำหนดแผนการดำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ  

โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานใน 5 ด้้านหลััก ได้้แก่่

1. การสื่่�อสารและสร้้างความตระหนักั

ธนาคารดำเนิินการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความตระหนักแก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น E-mail และสื่่�อภายในองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม

และปรัับพฤติิกรรมการใช้้พลัังงานอย่่างเหมาะสม

2. การลดการใช้้พลังงาน 

3. การจััดเก็็บ ตรวจสอบ และเปิิดเผยข้อมููล

4. การปฏิบัิัติติามหลักัเกณฑ์์ ESMS 

ธนาคารตั้้�งเป้้าหมายระยะสั้้�นแบบปีีต่่อปีีในการลดการใช้้พลัังงานในสำนัักงาน เช่่น ไฟฟ้้า และเชื้้�อเพลิิง 

เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามกรอบที่่�กำหนด

ธนาคารดำเนิินการจััดเก็็บและตรวจสอบข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากสำนัักงานใหญ่่ และสาขา

ทั่่�วประเทศ โดยใช้้มาตรฐาน GHG Protocol เพ่ื่�อให้้สามารถวััดและเปิิดเผยข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง  

และโปร่่งใส รองรัับการประเมิินผลและการปรัับปรุุงแผนการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ธนาคารมีีการคััดกรองลููกค้้าโดยธนาคารจะไม่่ดํําเนิินการและจะไม่่ให้้เงิินทุุนแก่่ธุุรกิิจที่่�มีีกิิจกรรมเสี่่�ยง 

เช่่น ความเสี่่�ยงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความหลากหลายทางระบบนิิเวศ และความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น

5. Green Loan 

ธนาคารให้้การสนัับสนุุนลููกค้้าที่่�ดำเนิินธุุรกิิจโดยการคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยธนาคารได้้มีี

ผลิิตภััณฑ์์ โครงการ SME กล้้าให้้ กล้้าเปลี่่�ยน
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
จากแผนการดำเนิินงานด้้านการจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 5 ด้้าน ธนาคารได้้ดำเนิินการติิดตาม ตรวจวััด 

และเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวปฏิิบััติิมาตรฐานสากล ในปีี 2568 ปริิมาณการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกรวมของธนาคารเท่่ากัับ 3,680 tCO
2
e เพิ่่�มขึ้้�น 17%  เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า โดยแบ่่งเป็็น

ในปีี 2568 ธนาคารได้้ยกระดัับมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้ครอบคลุุมถึึง การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ในขอบเขตที่่� 3 หมวดที่่� 15 (Scope 3: Category 15-Investments) หรืือ Financed Emissions โดยเริ่่�มจากการ

สำรวจและจััดเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มลููกค้้า SME ผ่่านกระบวนการสอบถามอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการจััดสรรเงิินทุุน (Loan portfolio) และปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG profile) จากการสำรวจ

กลุ่่�มลููกค้้า SME ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์การวััดผล พบว่่าสััดส่่วนเงิินกู้้�และสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมีีความแตกต่่างกััน

ตามลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�:

การขยายขอบเขตการรายงานดัังกล่่าวสะท้้อนถึึง ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการเพิ่่�มระดัับความโปร่่งใส ในการจััดเก็็บ  

เปิิดเผย และบริิหารจััดการข้้อมููลด้้านสภาพภููมิิอากาศอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้สามารถประเมิินผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่า 

ได้้อย่่างแม่่นยำ และนำข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นไปสู่่�การกำหนดกลยุุทธ์์การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในระยะยาว

589 tCO
2
e 

เพิ่่�มขึ้้�น  17%
2,537 tCO

2
e 

ลดลง 4%

Scope 1 Scope 2 

554 tCO
2
e 

(ไม่่รวม Financed Emission)

Scope 3 

2%

19%

2%

สััดส่่วนการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

(% GHG)

3%
1%
1%2%

2%

สััดส่่วนเงิินกู้้�
(% Loan)

52%

16%

10%

9%

4%

76%

1%
0%
0%
0%

0%

อสัังหาริิมทรััพย์์

การก่่อสร้้างการค้้า

การบริิโภคส่่วนบุุคคลอุุตสาหกรรมการผลิิต

การขนส่่งการเงิิน

เหมืืองแร่่

การบริิการ

การเกษตร
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การบริิหารจััดการน้ำำ��

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญของทรััพยากรน้้ำ โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่าควบคู่่�ไปกัับการขยายตััว 

ของธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเติิบโตขององค์์กรจะเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ 

โดยได้้ดำเนิินการตามแผนการจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�:

แผนการจััดการทรััพยากรน้ำำ��

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการน้้ำ 

แบบบููรณาการ โดยได้้มีีการบริิหารระบบการใช้้น้้ำ 

เพ่ื่�อให้้คุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ด้้วยการจััดเก็็บ

ข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ  เพ่ื่�อลดปริิมาณการใช้้งาน 

ลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และบริิหารจััดการให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด ผ่่านหลัักการ 3Rs และนำหลัก

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้ 

ส่่งเสริิมการประหยััดน้้ำผ่่านการ

สื่่�อสารให้้พนัักงานทราบอย่่าง

สม่่ ำ เสมอผ่่ านช่่องทางต่่ าง  ๆ  

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวทางการใช้้

น้้ ำอย่่ า งประหยัั ด  รณรงค์์ ให้้

พนัักงานปิิดก๊๊อกน้้ำให้้สนิิทหลััง

การใช้้งานทุุกครั้้� ง เพื่่�อป้้องกััน 

การสููญเสีียน้้ำโดยไม่่จำเป็็น

ธนาคารนำแนวคิิด 3R (Reduce, 

Reuse, Recycle) มาปรัับใช้้ใน 

การจััดการน้้ำภายในองค์์กร เช่่น  

ลดการใช้้น้้ำในกิิจกรรมที่่�ไม่่จำเป็็น

ส่่งเสริิมการนำภาชนะหรืืออุุปกรณ์์

กลัับมาใช้้ซ้้ ำ เ พ่ื่� อลดน้้ำที่่� ใช้้ ใน 

การผลิิต

จััดเก็็บและติิดตามปริิมาณการใช้้ 

น้้ำอย่่างเป็็นระบบนำข้้อมููลที่่�ได้้มา

ใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของ

มาตรการต่่าง ๆ ปรัับปรุุงแนวทาง

การจัดัการน้้ำเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

และลดการใช้ท้รััพยากรในระยะยาว

มาตรการด้้านการสื่่�อสาร
และสร้้างความตระหนััก

การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด 3Rs 
ในการบริิหารจััดการน้ำำ��

การติิดตาม
และประเมิินข้้อมููลการใช้้น้ำำ��

3Rs

ลดการใช้้น้ำำ�� 
(Reduce)

นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� 
(Reuse)

ผ่่านกระบวนการ
เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 

(Recycle)
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นอกจากการปรับัปรุุงเชิงิโครงสร้้างแล้้ว ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่่า พนัักงาน 

คืือผู้้�มีส่่วนสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนความยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง

ความตระหนักรู้้�และปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้ทรััพยากร 

อย่่างยั่่�งยืืน แผนการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง ธนาคารมีีแผนรุุก 

ด้้านการส่ื่�อสารและสร้้างการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) อย่่างเข้้มข้้น

ในปีี 2569

***ในปีี 2568 ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาของธนาคารปรากฏว่่าลดลงอย่่างมีี 
นััยสำคััญ เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า โดยมีีสาเหตุจากการปรัับปรุุงกระบวนการ 
จััดเก็็บข้้อมููล จากเดิิมที่่�ประเมิินปริิมาณการใช้้น้้ำจาก ค่่าใช้้จ่่ายค่่าน้้ำประปา  
มาสู่่�การ บัันทึึกข้้อมููลการใช้้น้้ำตามมิิเตอร์์จริิง ทำให้้ข้้อมููลมีีความถููกต้้อง 
และสะท้้อนปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�แท้้จริิงมากยิ่่�งขึ้้�น***

ถึึงแม้้ธนาคารมีีการขยายพื้้�นที่่�การทำงานและเพิ่่�มจำนวนสาขา

เพื่่�อรองรัับแผนยุุทธศาสตร์์ทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพ

ในการวางระบบบริิหารจััดการทรััพยากรในอาคารและการใช้้

เทคโนโลยีีประหยััดน้้ำที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ในปีี 2568 ธนาคารมีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการใช้้น้ำำ��

รวมทั้้�งสิ้้�น 

59,392 
ลููกบาศก์์เมตร 

ลดลงจากปีี 2567 

คิิดเป็็น  55%
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ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างถููกต้้องตามหลักสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบต่่อชุุมชน

และระบบนิิเวศ โดยเฉพาะการจััดการเอกสารที่่�พ้้นระยะเวลาการจััดเก็็บ ซ่ึ่�งมีีความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลและความปลอดภััย 

ในปีี 2568 ธนาคารได้้ว่่าจ้้าง บริิษััท ไอออน เมาน์์เทน (ประเทศไทย) จำกััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านการจััดเก็็บและทำลาย

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล เพ่ื่�อดำเนิินการจััดเก็็บและทำลายเอกสารตามนโยบายการจััดการข้้อมููล 

ของธนาคาร หลัังการดำเนิินงาน ธนาคารได้้รัับ Certificate of Destruction เพื่่�อยืืนยัันว่่าวิิธีีการทำลายและรีีไซเคิิล

เป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม ในปีีรายงาน ธนาคารได้้ทำลายเอกสารรวมทั้้�งสิ้้�น 57.4 ตััน 

ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 14,920.9 กิิโลกรััม คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO
2
e) ซึ่่�ง 

สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การบริิหารจััดการของเสีีย
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการจำกััดการขยะให้้เกิิดผลลััพธ์์

อย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารมีีการรณรงค์์ให้้พนัักงาน

ตระหนัักและมีีส่่วนร่่วมในการลดการสร้้างขยะ 

ทั้้�งในที่่�ทำงานและในชีีวิิตประจำวััน ผ่่านการ

สื่่�อสารให้้ความรู้้� และมีีการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�สม่่ำเสมอ เช่่น แยกขยะเม่ื่�อนำมา 

ทิ้้�งและเน้้นการลดการใช้้พลาสติิก เช่่น ขวดน้้ำ

พลาสติิก โดยธนาคารได้้บริิจาคขวดเพื่่�อรีีไซเคิิล

ขวดพลาสติิกจากการใช้้ของพนัักงาน โดยธนาคาร

ได้้บริิจาคขวดเพ่ื่�อนำไปผลิิตเป็็นเสื้้�อยืืดเป็็น

จำนวนมากถึึง 2,984.0 กิิโลกรััม โดยเสื้้�อยืืด 

ใช้้สำหรัับมอบให้้แก่่พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและ 

ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำเนินิธุรุกิจิ ผ่า่นการส่ง่เสริมิการ

จัดัการขยะอย่า่งเป็น็ระบบและการนำหลักเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน (Circular economy) 

มาปรัับใช้ใ้นองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยธนาคารได้้เข้า้ร่่วม โครงการ Care the Whale 

– ขยะล่่องหน ร่่วมกับัตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นโครงการความร่่วมมืือ

ที่่�มุ่่�งลดขยะและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมต่่าง ๆ ในองค์์กร 

การเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าวช่่วยให้้ธนาคารมีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลขยะและของเสีีย 

ที่่�เป็น็มาตรฐานมากขึ้้�น สามารถนำข้อ้มูลูไปวิเิคราะห์ ์วางแผน และกำหนดมาตรการ

จััดการขยะได้้ตรงจุุด และมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากร 

อย่า่งคุ้้�มค่า่อันันำไปสู่่�การสร้า้งสมดุุลด้า้นสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งยั่่�งยืืน ในปี ี2568 ธนาคาร

มีีปริิมาณขยะรวมทั้้�งสิ้้�น 60,374.0 กิิโลกรััม ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลสำคััญในการประเมิินผล

การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับวางแผนลดปริิมาณ 

ขยะและเพิ่่�มสััดส่่วนการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ในอนาคต

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญในการบริิหารจััดการ 

ของเสีีย โดยกำหนดขั้้�นตอนแนวปฏิิบััติิการจััดการขยะ 

รวมถึึงขยะอัันตราย จััดเก็็บข้้อมููลขยะและของเสีีย  

เพื่่�อวางแผนลดปริิมาณขยะ รวมถึึงมีีแผนในการดำเนิินการ

เรื่่� องขยะและของเ สีียผ่่านการลดปริิมาณขยะจาก 

ต้้นทาง (Reduce) การคััดแยกอย่่างถููกวิิธีี (Reuse) และ

การนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ (Recycle)
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การคำำ�นึงึถึงึระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

ธนาคารตระหนักถึึงความสำคััญของความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ ดัังนั้้�นธนาคารจึึงมีีนโยบายที่่�จะไม่่ให้้ 

การดำเนิินงานภายในองค์์กรสร้้างผลกระทบต่่อ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงไม่่ให้้สิินเชื่่�อ 

ลููกค้้าที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ

หรืือผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคม สุุขภาพและ

ความปลอดภัยัของชุุมชน ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

และมรดกทางวััฒนธรรม

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ร่่วมมืือกัับ International 

Financial Corporation (IFC) ในการนำแนวทาง 

Performance standards ของ IFC มาประยุุกต์์เป็็น

นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Environment and 

Social Management System) ของธนาคารข้ึ้�น เพ่ื่�อใช้้

เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิของธนาคารในการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ภายใต้้แนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�เรีียกว่่า ESMS หรืือ ที่่�เรีียกว่่า Environment 

and Social Management System ซึ่่�งธนาคารจะ

ไม่ท่ำธุรุกรรมร่ว่มกับัลูกูค้า้ที่่�พบว่า่มีกีิจิกรรมของลูกูค้า้

ที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะมีีผลกระทบต่่อ สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีี

นััยสํําคััญ ซ่ึ่�งมีีความละเอีียดอ่่อน หลากหลาย หรืือยััง

ไม่่แน่่ใจในผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากยัังไม่่

เคยมีีกรณีีดัังกล่่าวมาก่่อน เพ่ื่�อหลีกเลี่่�ยงหรืือการมีี 

ข้้อสงสััยในกิิจกรรมที่่�อาจจะมีีการดำเนิินการที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับ (i) การทำให้้เกิิดการตั้้�งถิ่่�นฐานใหม่่ 

โดยไม่่สมััครใจ; (ii) ความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบ ด้้านลบ

ต่่อชนพื้้�นเมืือง; (iii) ความเสี่่�ยงที่่�สํําคััญหรืือผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคม สุุขภาพและความปลอดภััย

ของ ชุุมชนความหลากหลายทางชีีวภาพ และมรดก

ทางวััฒนธรรม; (iv) การเลิิกการจ้้างงานอย่่างมีี 

นััยสํําคััญ หรืือ  (v) ความเสี่่�ยงด้้าน อาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััยที่่�สํําคััญ (ความเสี่่�ยงต่่อการ  

บาดเจ็็บสาหััส หรืือ เสีียชีีวิิตของคนงาน) หรืือแม้้แต่่

การจัับปลาโดยใช้้อวนลอยในสภาพแวดล้้อมทาง 

ทะเลโดยใช้้อวนที่่�มีีความยาว เกิินกว่่า 2.5 กม.  

การทํําประมงทางทะเลหรืือชายฝั่่�งที่่�เป็็นอัันตราย 

ต่่อสััตว์์ที่่� เปราะบางและได้้รัับการคุ้้�มครองเป็็น 

จํํานวนมาก และทํําลายความหลากหลายทางชีีวภาพ

และแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยทางทะเล

ทั้้�งนี้้� ธนาคารอยู่่�ในระหว่่างการศึึกษาการประเมิิน

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทางชีีวภาพ

เพื่่�อนำมาใช้้ในการดำเนิินงานขององค์์กร และหา

แนวทางในการจำกััดความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

ต่่อไป
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Appendix
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
ธนาคารไทยเครดิิต จำกััด (มหาชน) ได้้จััดทำรายงานการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนเป็็นปีีแรก เพ่ื่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น 

ในการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร พร้้อมตอบสนอง ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่  

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม/พนัักงาน และธรรมาภิิบาล/เศรษฐกิิจ (Environment, Social and Governance: ESG) เพื่่�อสะท้้อน

ความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับหลักปรััชญา “Everyone 
Matters ทุุกคนคืือคนสำำ�คััญ”

โดยธนาคาร มีีแนวทางการรายงานที่่�สอดคล้้องกัับ

แนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI) 

Sustainability Reporting Standards ในระดัับ in 

accordance with รวมถึึงเปิิดเผยผลการดำเนิินงาน

ขององค์์กรที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ของสหประชาชาต (Sustainable Development 

Goals: SDGs) 

แนวทางการจััดทำำ�รายงาน

การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�  แสดงข้้อมููลและ 

ผลกระทบจากการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร มีีขอบเขตการรายงาน  

โดยรวบรวมข้้อมููลจากการดำเนิินงานของธนาคาร  

บริิษััทย่่อย และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�น

ตั้้�งแต่่ 50% รวมถึึงสาขาทั้้�งหมด 533 แห่่ง ในประเทศไทย 

ซึ่่�งเป็็นผลการดำเนิินงานประจำปีี 2568 ครอบคลุุม 

ช่่วงเวลา 12 เดืือน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึงวัันที่่� 

31 ธัันวาคม 2568 พร้้อมเผยแพร่่ในเดืือนเมษายนปีี 2569

ขอบเขตของรายงาน
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืน
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Sustainability Performance Data 2025
GRI รายละเอีียดที่่�เปิิดเผย หน่่วย

2566 2567 2568

ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง

102-7, 

405-1

สถิิติิพนัักงาน

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 3,990 4,342 4,542

คน 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545

พนัักงานชั่่�วคราว คน 0 0 0

คน 0 0 0 0 0 0

พนัักงานพาร์์ทไทม์์/นัักศึึกษา

ฝึึกงาน

คน 21 29 18

คน 13 8 23 6 11 7

405-1 พนัักงานจำแนกตามสััญชาติิ 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545

ไทย คน 1,764 2,223 1,950 2,388 1,994 2,545

สััญชาติิอื่่�น ๆ คน 3 0 2 2 3 0

405-1 พนัักงานจำแนกตามภููมิิภาค 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545

กรุุงเทพมหานคร คน 990 1,418 1,102 1,549 1,148 1,688

ต่่างจัังหวััดและอื่่�น ๆ คน 777 805 850 841 849 857

405-1 พนัักงานจำแนกตามช่่วงอายุุ 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545

น้้อยกว่่า 30 ปีี คน 357 462 384 457 356 403

ร้้อยละ 20.2 20.8 20 19 17.8 15.8

30-50 ปีี คน 1,230 1,621 1,368 1,779 1,424 1,952

ร้้อยละ 69.6 72.9 70 74.4 71.3 76.6

มากกว่่า 50 ปีี คน 180 140 200 154 217 190

ร้้อยละ 10.1 6.2 10.2 6.4 10.8 7.4

พนัักงานจำแนกตามตำแหน่่ง 1,977 2,376 2,182 2,558 2,126 2,651

กรรมการ คน 9 9 9

คน 7 2 7 2 7 2

ร้้อยละ 77.7 22.2 77.7 22.2 77.7 22.2

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการขึ้้�นไป คน 10 10 8

คน 9 1 9 1 7 1

ร้้อยละ 90 10 90 10 87.5 12.5

ผู้้�อำนวยการอาวุุโสขึ้้�นไป คน 66 68 69

คน 34 32 36 32 38 31

ร้้อยละ 51.5 48.5 53.0 47.0 55.0 45.0

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการขึ้้�นไป คน 279 312 339

คน 160 119 178 134 190 149

ร้้อยละ 57.3 42.6 57.0 42.9 56.0 44.0
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GRI รายละเอีียดที่่�เปิิดเผย หน่่วย
2566 2567 2568

ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง

จำนวนผู้้�บริิหารทั้้�งหมด คน 355 390 229

คน 203 152 223 167 124 105

ร้้อยละ 57.2 42.8 57.2 42.8 54.2 45.8

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 3,634 3,951 4,123

คน 1,564 2,070 1,729 2,222 1,760 2,363

ร้้อยละ 43.0 57.0 43.7 56.3 42.6 57.4

สถิิติิผู้้�ทุุพพลภาพ 36 39 44

ผู้้�ทุุพพลภาพ คน 14 22 18 21 19 25

ร้้อยละ 38.8 61.2 46.0 54.0 43.2 56.8

401-1 สถิิติิการจ้้างงานใหม่่ 1,391 1,513 1,211

การจ้้างงานใหม่่ คน 597 794 683 830 508 703

อััตราการจ้้างงานใหม่่ ร้้อยละ 43 57 45.1 54.9 41.9 58.1

การจ้้างงานใหม่่จำแนก 

ตามภููมิิภาค

597 794 683 830 508 703

กรุุงเทพมหานคร คน 371 581 376 600 284 497

ร้้อยละ 38.9 61.1 55.0 72.3 55.9 70.6

ต่่างจัังหวััดและอื่่�น ๆ คน 226 213 307 230 224 206

ร้้อยละ 51.5 48.5 44.9 27.7 44.0 29.0

การจ้้างงานใหม่่จำแนก 

ตามช่่วงอายุุ

597 794 683 830 508 703

น้้อยกว่่า 30 ปีี คน 240 273 253 265 180 201

ร้้อยละ 40.2 34.3 48.8 51.2 35.4 28.5

30-50 ปีี คน 347 503 415 547 319 479

ร้้อยละ 58.1 63.3 43.1 56.9 62.8 68.1

มากกว่่า 50 ปีี คน 10 18 15 18 9 23

ร้้อยละ 1.6 2.2 45.4 54.5 1.7 3.3

อััตราการลาออก

อััตราการลาออกของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

คน 996 1,158 1,014

ร้้อยละ 24.9 26.6 22.3

คน 435 561 497 661 464 550

ร้้อยละ 24.6 25.2 43 57 45.8 54.2

อััตราการลาออกจำแนกตาม

ช่่วงอายุุ

497 661 464 550

น้้อยกว่่า 30 ปีี คน 138 129 138 174 124 121

ร้้อยละ 29.6 22.9 27.7 26.3 26.7 22.0
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GRI รายละเอีียดที่่�เปิิดเผย หน่่วย
2566 2567 2568

ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง

30-50 ปีี คน 309 424 337 455 324 415

ร้้อยละ 66.4 75.5 67.8 68.8 69.8 75.4

มากกว่่า 50 ปีี คน 18 8 22 32 16 14

ร้้อยละ 3.8 1.4 4 4 3.0 2.0

อััตราการลาออกจำแนกตามตำแหน่่ง

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการขึ้้�นไป คน N/A 7 2 7 2

คน N/A N/A 0 0 0 0

ร้้อยละ N/A N/A 0.0 0.0 0.0 0.0

ผู้้�อำนวยการอาวุุโสขึ้้�นไป คน N/A 36 32 38 31

คน N/A N/A 8 2 2 1

ร้้อยละ N/A N/A 22.2 6.2 5.3 3.2

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการขึ้้�นไป คน N/A 178 134 190 149

คน N/A N/A 8 14 1 4

ร้้อยละ N/A N/A 4.5 10.4 0.5 2.7

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน N/A 1,729 2,222 1,760 2,363

คน N/A N/A 481 645 449 535

ร้้อยละ N/A N/A 27.8 29.0 25.5 30.4

อััตราการลาออกจำแนกตามภููมิิภาค

Bangkok คน 248 381 265 455 232 371

ร้้อยละ 39.4 60.6 53.3 68.8 50.0 67.4

Other provinces คน 217 180 232 206 232 179

ร้้อยละ 54.7 45.3 46.6 31.1 50.0 32.5

401-3 การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์�

ในการเลี้้�ยงดููบุุตร

คน 0 57 47 49

จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ใน

การเลี้้�ยงดููบุุตร

คน 0 57 47 49

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมา

ทำงานหลัังจากลาเพื่่�อ

เลี้้�ยงดููบุุตร

คน 0 51 47 49

อััตราการกลัับมาทำงาน

หลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

ร้้อยละ 0.0 89.5 100.0 100.0

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม ชั่่�วโมง N/A N/A N/A N/A 39,432 58,833
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GRI รายละเอีียดที่่�เปิิดเผย หน่่วย
2566 2567 2568

ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง

404-1 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม

ต่่อพนัักงาน 1 คน

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี

8.1 4.4 17.7

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี

8.4 7.9 4.6 4.2 16.1 19.0

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการขึ้้�นไป ชั่่�วโมง/

คน/ปีี

6.5 7.1 3.3 3.9 24.3 17.8

ผู้้�อำนวยการอาวุุโสขึ้้�นไป ชั่่�วโมง/

คน/ปีี

7.7 6.9 2.4 2.8 17.9 18.6

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการขึ้้�นไป ชั่่�วโมง/

คน/ปีี

6.8 6.7 3.2 3.2 16.4 17.6

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร ชั่่�วโมง/

คน/ปีี

8.5 8.0 4.7 4.2 16.0 19.1

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม

โดยเฉลี่่�ย

บาท/คน/

ปีี

1,153 1,236 342 325 1,109.6 985.8

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม

ทั้้�งหมด

ล้้านบาท 2.1 3.5 2.5 3.6 2.7 3.0

การฝึึกอบรมจำแนกตามหััวข้้อเรื่่�อง

การอบรมภายในทั้้�งหมด 

(online/onsite)

ครั้้�ง 186 179 544

ครั้้�ง 180 183 87 92 263 281

Mandatory ครั้้�ง 134 60 270

ครั้้�ง 130 131 30 30 177 193

Functional ครั้้�ง 45 56 84

ครั้้�ง 42 45 28 28 42 42

General ครั้้�ง 16 46 82

ครั้้�ง 16 16 23 23 40 42

Leadership ครั้้�ง 1 17 8

ครั้้�ง 1 1 6 11 4 4

การอบรมภายนอกทั้้�งหมด 

(online/onsite)

ครั้้�ง 94 126 88

ครั้้�ง 55 77 55 71 47 41

Mandatory ครั้้�ง 6 2 0

ครั้้�ง 1 6 1 1 0 0

Functional ครั้้�ง 29 35 73

ครั้้�ง 18 20 15 20 35 38

General ครั้้�ง 61 80 12

ครั้้�ง 37 53 39 50 6 6
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GRI รายละเอีียดที่่�เปิิดเผย หน่่วย
2566 2567 2568

ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง

Leadership ครั้้�ง N/A N/A 6

ครั้้�ง N/A N/A N/A N/A 6 0

ความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร

ระดัับความผููกพัันของ

พนัักงาน

ร้้อยละ 83 81 -

ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 48 35 -

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

ล้้านบาท 3,113 3,633.0 3,861.1

ล้้านบาท 1,560 1,553 1,841 1,792 1,914.1 1,947.0

ร้้อยละ 50.1 49.9 50.7 49.3 49.5 50.5

ค่่าตอบแทนเฉลี่่�ยของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

ล้้านบาท 1.1 1.4 1.1 1.3 1.0 0.8

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน

หญิิง/ชาย

เท่่า 1.0 1.0 1.0

อััตราส่่วนค่่าตอบแทนเฉลี่่�ย

ระหว่่างพนัักงานหญิิงต่่อ

พนัักงานชาย

เท่่า 1.3 1.3 0.8

สััดส่่วนจำนวนพนัักงานที่่�เข้้า

ร่่วมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ร้้อยละ 73.6 75.0 74.0

ร้้อยละของจำนวนเงิินที่่�บริิษััท

สมทบเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยง

ชีีพต่่อค่่าตอบแทนรวมของ

พนัักงานรวม

ร้้อยละ 3.5 3.7 3.7

การร้้องเรีียนของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิทางด้้านแรงงาน

การร้้องเรีียนของพนัักงาน

เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิ

ทางด้้านแรงงาน

ครั้้�ง 0 N/A N/A 1 6

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับ

การแก้้ไขแล้้ว

ครั้้�ง 0 N/A N/A 1 2

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�

ระหว่่างการดำเนิินงาน

ครั้้�ง 0 N/A N/A 0 4
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GRI รายละเอีียดที่่�เปิิดเผย หน่่วย
2566 2567 2568

ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง

403-8 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

พนัักงาน 1,767 2,223 1,952 2,390 1,997 2,545

ครอบคลุุมด้้วยระบบการ

จััดการอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััย

คน 3,990 4,342 4542

ร้้อยละ 100.0 100.0  100.0 

ครอบคลุุมด้้วยระบบการ

จััดการอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััยที่่�ได้้รัับ

การตรวจสอบภายใน

คน 3,990 4,342 4,542

ร้้อยละ 100.0 100.0  100.0 

403-9 การเสีียชีีวิิตจากการทำงาน

พนัักงาน ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/200,000 

ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0

ราย/200,000 

ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/200,000 

ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

การบาดเจ็็บร้้ายแรงจากการทำงาน (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

พนัักงาน ราย 0 0 0 0 0 2

ราย/200,000 

ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

0 0 2

ราย/200,000 

ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0.00001

ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/200,000 

ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บ (IR)

พนัักงาน ราย 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/200,000 

ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0
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GRI รายละเอีียดที่่�เปิิดเผย หน่่วย
2566 2567 2568

ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน

พนัักงาน ชั่่�วโมง 6,352,080 6,912,464  7,230,864

ชั่่�วโมง 2,813,064 3,539,016 3,107,584 3,804,880  3,179,224 4,051,640 

การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIR)

Employees ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 0

Contractor ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 0 0 0

ความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ (LDIR)

Employees ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000 
ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

Contractor ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000 
ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทํํางาน (ODR)

Employees ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000 
ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0

Contractor ราย 0 0 0 0 0 0

ราย/
200,000 
ชั่่�วโมง

การทำงาน

0 0 0 0 0 0
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พลัังงาน MWh 2,566  8,924.2 5,074.8 

302-1 การใช้้พลัังงานภายในองค์์กรทั้้�งหมด MWh 2,566  8,924.2 5,074.8 

การใช้้พลัังงานที่่�ไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด MWh N/A N/A 5,074.8

302-3 ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน MWh/FTE 0.6 2.1 1.1

ก๊๊าซเรืือนกระจก

305-1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรง (scope 1) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 790  925.0  589.0 

305-2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้อม (scope 2) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 4,136  4,462.0  2,537.0 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้อม (scope 3) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ N/A  362.0  554.0 

Gross location-based energy ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 4,136  4,462.0  2,537.0 

ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด (scope 1 + 2) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 4,926  5,387.0  3,126.0 

305-3 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (scope 3) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ N/A  362.0  554.0 

305-4 ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์/
FTE

1.4  1.2  0.7 

น้้ำ

303-5 ปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด ลููกบาศก์์เมตร 20,711.0  131,012.8  59,392.0 

ของเสีีย

306-3 น้้ำหนัักทั้้�งหมดของขยะที่่�เกิิดขึ้้�น กิิโลกรััม 95,694.0  7,064.2  60,374.0 

การรีีไซเคิิล กิิโลกรััม 1,453  16,932.0  2,984.0 

GRI รายละเอีียดที่่�เปิิดเผย หน่่วย 2566 2567 2568

203-2 ผลกระทบทางเศรษฐกิิจทางอ้้อมที่่�สำคััญ

จำนวนประชาชน เด็็กและเยาวชนที่่�ได้้รัับประโยชน์์ คน 59,688 59,688 68,474

จำนวนองค์์กร/หน่่วยงานที่่�ได้้รัับประโยชน์์ องค์์กร/หน่่วยงาน 32 32 78

205-2 การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

พนัักงานที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารถึึงนโยบายและขั้้�นตอน
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น

คน 3,990 4,342 4,269

ร้้อยละ 100.0 100.0 100.0

พนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมเรื่่�องต่่อต้้านการทุุจริิตและ
การคอร์์รััปชั่่�น

คน 3,619 N/A 3,707

ร้้อยละ 91.0 N/A 99.0

จำนวนและร้้อยละของการฝึึกอบรมพนัักงานเรื่่�องต่่อต้้านการทุุจริิตและการคอร์์รััปชัันจำแนกตามตำแหน่่ง

กรรมการ คน 1 N/A

ร้้อยละ 100.0 N/A

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการขึ้้�นไป คน 10 19

ร้้อยละ 100.0 100.0

ผู้้�อำนวยการอาวุุโสขึ้้�นไป คน 63 55

ร้้อยละ 95.0 100.0

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการขึ้้�นไป คน 253 304

ร้้อยละ 91.0 100.0
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พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 3,292 N/A 3,329

ร้้อยละ 91.0 N/A 99.0

จำนวนและร้้อยละของการฝึึกอบรมพนัักงานเรื่่�องต่่อต้้านการทุุจริิตและการคอร์์รััปชัันจำแนกตามภููมิิภาค

กรุุงเทพมหานคร คน 2,078 N/A 2,288

ร้้อยละต่่อพนัักงานใน
กรุุงเทพฯ

86.0 N/A 61.7

ต่่างจัังหวััดและอื่่�น ๆ คน 1,540 N/A 1419

ร้้อยละต่่อพนัักงานใน
จัังหวััดอื่่�น ๆ

97.0 N/A 38.3

414-1 คู่่�ค้้า

สััดส่่วนคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ได้้รัับการประเมิินโดยใช้้
เกณฑ์์ด้้านสัังคม

ร้้อยละ N/A N/A N/A

413-1 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

สััดส่่วนของการดำเนิินงานที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนท้้องถิ่่�น การประเมิินผลกระทบ 
และ/หรืือโครงการพััฒนา

ร้้อยละ N/A N/A 75.0

แบบสำรวจความพึึงพอใจของชุุมชน ร้้อยละ 83.0 N/A 95.0

เป้้าหมายความพึึงพอใจของชุุมชน ร้้อยละ 82.0 N/A 95.0

เป้้าหมายความพึึงพอใจของชุุมชนในปีีหน้้า ร้้อยละ 85.0 N/A 95.0

418-1 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ร้้อยละของจำนวนโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี
ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์

ร้้อยละ 100.0 N/A 100.0

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์และการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ร้้อยละ 100.0 N/A 100.0

TBA การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

เวลาทั้้�งหมดของพนัักงานทุุกคนที่่�เข้้าร่่วมเป็็น
อาสาสมััคร

ชั่่�วโมง 7,214.0 10,020.0  12,270.0 

จำนวนเทีียบเท่่าเต็็มเวลา ชั่่�วโมง 3.5 4.8  5.9 

ความรู้้�ทางการเงิิน

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม (รวมถึึงลููกค้้า) ในความรู้้�
ทางการเงิินและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ทั้้�งหมด

คน 58,020  63,763  68,444 

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมทางออนไลน์์ 
(รวมหลัังการเรีียนรู้้�/การฝึึกอบรมสดสิ้้�นสุุดลง)

คน 32,962  25,643  35,739 

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมทางออฟไลน์์ คน 25,058  38,120  32,705 

สััดส่่วนเพศที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือหรืือสนัับสนุุน ชาย:หญิิง 25:75 32:68  32:68
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การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

จำนวนการใช้้ธุุรกรรมดิิจิิทััล ครั้้�ง N/A N/A N/A

จำนวนธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ครั้้�ง N/A N/A N/A

จำนวนธุุรกรรมที่่�ไม่่ใช่่ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ครั้้�ง N/A N/A N/A

201-1 ผลการดำเนิินงาน

รายได้้จากการดำเนิินงาน ล้้านบาท 13,479.4 14,616.2 14,773.7

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก้้ลููกหนี้้�

สิินเชื่่�อธุุรกิิจไมโครเอสเอ็็มอีี ล้้านบาท 96,777.3  109,148.0  123,489.9 

สิินเชื่่�อนาโนและไมโครเครดิิตเพื่่�อคนค้้าขาย ล้้านบาท 22,327.5 22,220.1  21,131.5 

สิินเชื่่�อบ้้านแลกเงิิน ล้้านบาท 21,913.9 25,070.1  27,887.1 

สิินเชื่่�อรายย่่อยอื่่�น ๆ ล้้านบาท 3,137.8 6,740.4  9,357.1 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานอื่่�น ๆ (ไม่่รวมพนัักงาน) ล้้านบาท 1.658.5 1,978.6 2,253.1

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ล้้านบาท 3,284.3 3,852.1 4,189.1

เงิินภาษีีที่่�ชำระแก่่รััฐ ล้้านบาท 896.5 912.6 1,011.7

เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศลและโครงการด้้านการศึึกษา ล้้านบาท 1.1  2.0 N/A

สิินทรััพย์์รวม ล้้านบาท 163,444.3 183,101.8  209,542.0 

หนี้้�สิินรวม ล้้านบาท 145,939.2 160,069.5 183,247.1

ส่่วนของเจ้้าของ ล้้านบาท 17,505.1 23,032.3 26,294.9

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสัังคมและการลงทุุน
ด้้านชุุมชนต่่อรายได้้

ล้้านบาท 8.0 6.7 8.1
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GRI Content Index

GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General Disclosure

Disclosures 
2021

2-1 Organizational details SD Report 
page 9-10

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SD Report 
page 8

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

SD Report 
page 144 and 
back cover

2-4 Restatements of 
Information

SD Report 
page 144

2-5 External assurance SD Report 
page 168

2-6 Activities, value 
chain and other business 
relationships

SD Report 
page 26-32

2-7 Employees SD Report 
page 146

2-8 Workers who are not 
employees

SD Report 
page 146

2-9 Governance structure 
and composition

SD Report 
page 16

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

56-1 One 
Report page 

162

2-11 Chair of the highest 
governance body

56-1 One 
Report page 

141

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management 
of impacts

56-1 One 
Report page 

144-146

Statement of use Thai Credit Bank Public Company Limited has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period 1 January 2024 to 31 December 2025

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2022

Application GRI Sector Standard(s) Not applicable
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GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

SD Report 
page 136

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

56-1 One 
Report page 

154-155

2-15 Conflicts of interest 56-1 One 
Report page 

200

2-16 Communication of 
critical concerns

SD Report 
page 68-69

2-17 Collective 
knowledge of the 
highest governance 
body

56-1 One 
Report page 

113-114

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance body

56-1 One 
Report page 

188

2-19 Remuneration 
policies

56-1 One 
Report page 

113 and 
166-167

2-20 Process to 
determine remuneration

56-1 One 
Report page 

113

2-21 Annual total 
compensation ratio

56-1 One 
Report page 

192 and 
167-168

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

SD Report 
page 4-5

2-23 Policy commitments SD Report 
page 14-15

2-24 Embedding policy 
commitments

SD Report 
page 14-15 
and 24-25

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

SD Report 
page 33-34

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and raising 
concerns

SD Report 
page 28-32

2-27 Compliance with 
laws and regulations

SD Report 
page 45
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GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION MAPPED 
TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-28 Membership 
associations

SD Report page 
36 and 98

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

SD Report page 
28-32

2-30 Collective bargaining  
agreements

SD Report page 
28-32

Material Topics

GRI 3: 
Material 

Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

SD Report page 
33-34

3-2 List of material topics SD Report page 
35

Risk Management

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report page 
51-56

Climate Change Management

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report page 
135-137

Corporate Governance 	

GRI 3: 
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report page 
45-49

Economic Standard Series

Economic Performance

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report page 
35

1, 8

GRI 201: 
Economic 

Performance 
2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

SD Report page 
20 and 43

1, 8

201-2 Financial 
implications and other 
risks and opportunities 
due to climate change

SD Report page 
54

1, 8

201-3 Defined benefit 
plan obligations and 
other retirement plans

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

201-4 Financial assistance 
received fromgovernment

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete
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GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Market Presence	

GRI 3
Material Topics 

2021

3-3 Management of 
material topics

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

GRI 202: 
Market 

Presence 
2016

202-1 Ratios of standard 
entry level wage by 
gender compared to 
local minimum 
wage

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

202-2 Proportion of 
senior management 
hired from the local 
community

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

Anti-corruption

GRI 3
Material Topics 

2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 47-50

8, 16

GRI 205:
Anti-corruption 

2016

205-1 Operations 
assessed for risks 
related to corruption

SD Report 
page 47-50

8, 16

205-2 Communication 
and training about 
anti-corruption policies 
and procedures

SD Report 
page 48-49

8, 16

205-3 Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken

SD Report 
page 49

8, 16

Anti-competitive Behavior

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 28-29

8, 16

GRI 206:
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive 
behavior, anti-trust, 
and monopoly 
practices

SD Report 
page 32

8, 16

Environment Standard Series

Energy

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 35 and 

125-126

7
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GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

SD Report 
page 153

7

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

7

302-3 Energy intensity SD Report 
page 153

7

302-4 Reduction of energy 
consumption

SD Report 
page 153

7

302-5 Reductions in energy 
requirements of products 
and services

SD Report 
page 153

7

Water and Effluents

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 

139-140

6

GRI 303: 
Water and 
Effluents 

2018

303-1 Interactions with 
water as a shared resource

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

6

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

SD Report 
page 

139-140

6

303-3 Water withdrawal Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

6

303-4 Water discharge Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

6

303-5 Water consumption SD Report 
page 140

6

Biodiversity

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 142

GRI 304: 
Biodiversity 

2016

304-1 Operational sites 
owned, leased, managed 
in, or adjacent to, 
protected areas and areas 
of high biodiversity value 
outside protected areas

a,b Information 
unavailable/
incomplete

CREDIT’s 
location is 
not in an 
areas of 

high biodiversity 
value
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GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

304-2 Significant impacts of 
activities, products and 
services on biodiversity

a,b Information 
unavailable/
incomplete

CREDIT’s 
location is 

not in an areas of 
high biodiversity 

value

304-3 Habitats protected or 
restored

a,b Information 
unavailable/
incomplete

CREDIT’s 
location is 

not in an areas of 
high biodiversity 

value

304-4 IUCN Red List species 
and national conservation 
list species with habitats in 
areas affected by 
operations

a,b Information 
unavailable/
incomplete

CREDIT’s 
location is 

not in an areas of 
high biodiversity 

value

Emissions

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 

135-138

13

GRI 305: 
Emissions 

2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

SD Report 
page 138

13

305-2 Energy indirect
(Scope 2) GHG emissions

SD Report 
page 138

13

305-3 Other indirect
(Scope 3) GHG emissions

SD Report 
page 138

13

305-4 GHG emissions 
intensity

SD Report 
page 138

13

305-5 Reduction of GHG 
emissions

SD Report 
page 138

13

305-6 Emissions of
ozone-depleting substances 
(ODS)

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

13

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

13

Waste

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 141
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GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation 
and significant 
waste-related impacts

SD Report 
page 141

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

306-3 Waste generated SD Report 
page 153

306-4 Waste diverted from 
disposal

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

306-5 Waste directed to 
disposal

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

Social Standard Series

Employment

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 66

8

GRI 401: 
Employment 

2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

SD Report 
page 147

8

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that 
are not provided to 
temporary or part-time 
employees

SD Report 
page 73 

and 79-80

8

401-3 Parental leave SD Report 
page 148

8

Occupational Health and Safety

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 81-82

3

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

SD Report 
page 81-82

3

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and 
incident investigation

SD Report 
page 81-82

3

403-3 Occupational health 
services

SD Report 
page 81-82

3
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GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

SD Report 
page 81-82

3

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

SD Report 
page 81-82

3

403-6 Promotion of worker 
health

SD Report 
page 81-82

3

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

SD Report 
page 81-82

3

403-8 Workers covered by 
an occupational health and 
safety management system

SD Report 
page 81-82

3

403-9 Work-related injuries SD Report 
page 81-82

3

403-10 Work-related ill 
health

SD Report 
page 81-82

3

Training and Education

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SD Report 
page 73-75

4

GRI 404: 
Training and 
Education 

2016

404-1 Average hours 
of training per year per 
employee

SD Report 
page 149

4

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

SD Report 
page 73-75

4

404-3 Percentage of 
employees receiving regular 
performance and career 
development reviews

SD Report 
page 149

4

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SD Report 
page 67

5, 10
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GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

SD Report 
page 67-71

5, 10

405-2 Ratio of basic salary 
and remuneration of 
women to men

SD Report 
page 150

5, 10

Non-discrimination

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 67

5, 10

GRI 406:
Non-

discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

SD Report 
page 69

5, 10

Child labor

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 67

GRI 408:
Child Labor 

2016

408-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of child labor

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

Security Practices

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 81-82

GRI 410: 
Security 
Practices 

2016

410-1 Security personnel 
trained in human rights 
policies or procedures

SD Report 
page 81-82

Local Communities

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 97

1, 3, 4, 9

GRI 413:
Local 

Communities 
2016

413-1 Operations with 
local community 
engagement, impact 
assessments, and 
development programs

SD Report 
page 105-121

1, 3, 4, 9
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GRI
STANDARD/

OTHER
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED 

TO UN 
SDGs

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative 
impacts on local 
communities

SD Report 
page 

105-121

1, 3, 4, 9

Supplier Social Assessment

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 95

9

GRI 414: 
Supplier 
Social 

Assessment 
2016

414-1 New suppliers that 
were screened using 
social criteria

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

9

414-2 Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions taken

Omission Information 
unavailable/ 
incomplete

9

Customer Health and Safety

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 91-94

11

GRI 416: 
Customer 

Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the 
health and safety 
impacts of product and 
service categories

SD Report 
page 92-94

11

416-2 Incidents of 
non-compliance 
concerning the 
health and safety 
impacts of products  
and services

N/A No case found 11

Customer Privacy

GRI 3
Material 

Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

SD Report 
page 83-86

GRI 418: 
Customer 

Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

SD Report 
page 84

No case found
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การปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ข้้อตกลงแห่่งสหประชาชาติิ
ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) 17 ประการ ขององค์์การสหประชาชาติิ โดยได้้นำหลัักการดัังกล่่าวมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิ 

ในการดำเนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและลดผลกระทบเชิิงลบ ทั้้�งในแง่่สัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย คำำ�อธิิบาย เนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ยุุติิความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่� •	 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ (Responsible 

Lending) และเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึง

การเงิินในระบบ

•	 	การร่่วมพััฒนาสัังคมและชุุมชน

สร้้างหลัักประกัันการมีีสุขภาวะ
ที่่�ดีี และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

สำำ�หรัับทุุกคนในทุุกช่่วงวััย

•	 การบริหิารความสัมัพันัธ์์และการมีส่ี่วนร่่วมของลูกูค้้า

และชุมุชน

•	 การร่่วมพัฒันาสังัคมและชุุมชน

•	 ความปลอดภััยและอาชีวีอนามัยั

สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนมีีการศึึกษา
ที่่�มีีคุณภาพอย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทีียม 

และสนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิต

•	 การส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริหิารเงินิให้้

ลูกูค้้าและชุมุชน ผ่่านโครงการ “ตังัค์์โต Know-how”

•	 การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่พนัักงานในด้้าน Hard 

skills และ Soft skills 

บรรลุุความเสมอภาคระหว่่างเพศ 
และเพิ่่�มบทบาทของสตรีี

และเด็็กหญิิงทุุกคน

•	 การส่่งเสริิมแรงงานสตรีี ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

อย่่างเท่่าเทียีม โดยไม่่เลืือกปฏิบัิัติทิางเพศ

•	 การเคารพสิทิธิมินุษุยชน

•	 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิดิชอบ (Responsible 

Lending) และเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการ

เงินิในระบบ

สร้้างหลัักประกัันเรื่่�องน้ำำ��และการสุุขาภิิบาล 
ให้้มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนและมีีสภาพ

พร้้อมใช้้ สำำ�หรัับทุุกคน

•	 การบริหิารจัดัการน้้ำ

•	 การส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนักถึึงการรัักษา 

สิ่่�งแวดล้อมและการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีคุณุภาพ

สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนเข้้าถึึง
พลัังงานสมััยใหม่่ในราคาที่่�สามารถ

ซื้้�อหาได้้ เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน

•	 การบริหิารจัดัการด้้านพลังังาน

•	 การส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนักถึึงการรัักษา 

สิ่่�งแวดล้อมและการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีคุณุภาพ 
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เป้้าหมาย คำำ�อธิิบาย เนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
ที่่�ต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน 
การจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ 

และการมีีงานที่่�มีีคุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน

•	 การดููแลพนัักงานและพััฒนาพนัักงาน

•	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การวิิจััยพััฒนาและนวััตกรรมในการสร้้างสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์

สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการพััฒนา

อุุตสาหกรรม ที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน 
และส่่งเสริิมนวััตกรรม

•	 การร่่วมพััฒนาสัังคมและชุุมชน

•	 การสร้า้งสรรค์เ์ทคโนโลยีทีางการเงินิสู่่�ดิจิทิัลัแบงกิ้้�ง 

(Digital Banking) ด้้วยนวััตกรรมทางการเงิินที่่�เข้้า

ถึึงง่่าย และสะดวกสบาย 

ลดความไม่่เสมอภาคภายใน
และระหว่่างประเทศ

•	 การมีีช่่องทางการให้้บริิการครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 

และผลิิตภััณฑ์์วางแผนการเงิินที่่�หลากหลายเพื่่�อ

ตอบสนองลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

•	 การส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริหิารเงินิให้้

ลูกูค้้าและชุมุชน ผ่่านโครงการ “ตังัค์์โต Know-how”

•	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ทำำ�ให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์ 
มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย ยืืดหยุ่่�น

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และยั่่�งยืืน

•	 การให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible 

Lending) และเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึง

การเงิินในระบบ

ปฏิิบััติิการอย่่างเร่่งด่่วน
เพื่่�อต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ
และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

และการบริิหารจััดการพลัังงาน

•	 การส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีคุุณภาพ 

•	 การพิิจารณาสิินเชื่่� อสำหรัับธุุรกิิจที่่� คำนึึ งถึึ ง 

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และไม่่ส่ง่ผลเสีียต่่อชุุมชน

ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุม  
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึง

ความยุุติิธรรม และสร้้างสถาบัันท่ี่�มีี
ประสิิทธิิผล รัับผิิดชอบ และครอบคลุุม 

ในทุุกระดัับ

•	 การดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายหลัักการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีหรืือธรรมาภิิบาลที่่�ดีี (Good Corporate 

Governance) และมีีจริิยธรรม

•	 การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

•	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

เสริิมความเข้้มแข็็งให้้แก่่กลไกการดำำ�เนิินงาน
และฟื้้�นฟููสภาพหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือ
ระดัับโลกสำำ�หรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	 การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรต่่าง ๆ ในการ

พััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นต่่อรายงานการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ปีี 2568
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร มีีการติิดตาม พร้้อมให้้คำแนะนำอย่่างใกล้้ชิิดพร้้อมเชื่่�อมั่่�นว่่าการ 

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น แบบสำรวจ 

ความคิิดเห็็นด้้านล่่างนี้้� ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้กระบวนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการเปิิดเผยมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

สามารถสะท้้อนความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างแท้้จริิง

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถส่่งข้้อเสนอแนะผ่่านแบบสำรวจความคิิดเห็็นต่่อรายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ด้้านล่่างนี้้�  โดยข้้อมููลที่่�ธนาคารได้้รัับ จะถููกนำมาปรัับปรุุงการทำงานและพััฒนาการจััดทำรายงานการพััฒนา 

เพื่่�อความยั่่�งยืืนในปีีต่่อไป ให้้มีีประสิิทธภาพและสอดคล้้องต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากขึ้้�น

กรุุณาแสดงความคิิดเห็็นต่่อรายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ปีี 25672

หััวข้้อ
ระดัับคะแนน

น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก มากที่่�สุุด

1.	ภาพรวมรายงานฉบัับนี้้�มีีความสมบููรณ์์ 

ตอบสนองประเด็็นที่่�ท่่านต้้องการทราบ

2.	มีกีารนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย และน่่าสนใจ

3.	รายงานฉบับันี้้�มีรีูปูแบบการนำเสนอ  

และจำนวนหน้าที่่�เหมาะสม

4.	ความครบถ้้วนของรายงานฉบับันี้้�

5.	เนื้้�อหาในรายงานฉบับันี้้�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ3

กรุุณาระบุุสถานะของท่่านท่ี่�เกี่่�ยวของกัับธนาคาร1

พนัักงาน	 ลููกค้้า	 คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น

สัังคมและชุุมชน หน่่วยงานจากภาครััฐ อื่่�น ๆ 

กรุุณาทำเครื่่�องหมาย X ลงในช่่อง     หรืือแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมลงในช่่องว่่าง

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
ธนาคารอยู่่�ระหว่่างการเตรียมข้้อมููลทุุกด้้านให้้ครบถ้้วน เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการหาหน่่วยงานภายนอกเพ่ื่�อให้้เป็็นผู้้�รัับรอง

รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนในอนาคต (External Assurance)





รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 2568170


