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ในปี ี2567 ท่ี่�ผ่า่นมา โลกยังัเผ�ญิกัับปัจัจัยัเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ
สังัคมอย่า่งต่่อเนื่่�อง อาทิิภััยพิบิัติัิทางธรรมชาติิ การแปรปรวนของ
สภาพอากาศ ความขัดัแย้ง้ด้้านภููมิริัฐัศาสตร์ ์การเปล่ี่�ยนแปลงด้้าน
นวัตักรรมและเทคโนโลยีีที่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ตลอดจนโครงสร้า้ง
เศรษฐกิิจท่ี่�ยัังกระจายตััวไม่่qึง ภายใต้้ความท้้าทายและความไม่่
แน่น่อนที่�เกิิดขึ้้�น ธนาคารมีีการทบทวน ปรับัตััวสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ 
และความยั่่�งยืนืให้กั้ับธุุรกิิจด้้วยการนำำ�เอานวัตักรรมและเทคโนโลยีี
ท่ี่�ทัันสมัยัมาใช้ใ้นการแก้้ปัญัหา ให้เ้ข้า้รับักัับบริบิทท่ี่�เปล่ี่�ยนไป สร้า้ง
โอกาสในวิกิฤตและวางรากฐานสำำ�คัญในด้านต่าง ๆ

โดยฐานะตััวแทนของคณะกรรมการและผู้้�บริหิารของธนาคาร เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารสามารถบรรลุุผลตามวััตถุุประสงค์์และสร้า้ง
ผลตอบแทนสููงสุุดและยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุก�่าย รวมqึง
การดำำ�เ?ินธุรกิิจด้้วยความรอบคอบระมััดระวััง ถููกต้้อง โปร่ง่ใส 
เป็็นไปตามหลัักเกณk์ข้้อกฎหมาย และหลัักธรรมาGิบาลท่ี่�ดีีตาม
มาตรฐานสากล โดยคำำ�นึงึqึงความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม ธนาคารเน้้นย้ำำ��
การนำำ�หลัักปtิบัติัิการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (CG Code) มาปรับัใช้้
ในการดำำ�เ?นิงานในทุกุกิิจกรรมการดำำ�เ?นิงานของธนาคารและเปิดิเผย
ต่่อสาธารณะ พร้อ้มตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ครอบคลุมุทั้้�ง 3 มิติิิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้อม สังัคม/พนักังาน และธรรมาGิบาล/
เศรษฐกิิจ (Environment, Social and Governance : ESG)

ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนให้้เกิิด
การเปล่ี่�ยนแปลงสู่่�เป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื โดยผนวก ESG เข้า้กัับ
กระบวนการดำำ�เ?นิงานทางธุุรกิิจตลอดห่ว่งโeคุ่ณุค่่า สอดคล้้องกัับ
หลัักปรัชัญา “Everyone Matters ทุกุคนคือคนสำำ�คัญ” สร้า้งความ
โปร่ง่ใสในการทำำ�งานและการให้บ้ริกิาร เปิิดโอกาสให้ทุ้กุคนสามารถ
เข้้าqึงสิินเชื่่�อในระบบอย่่างเหมาะสม การสร้า้งองค์์ความรู้้�ทางการ
เงิินแก่่ชุุมชน (Financial Literacy) อย่า่งต่่อเนื่่�องผ่า่น

รองชนะเลิิศอัันดับ 1 ผู้้�นำำ�ระดัับประเทศด้้านการพัฒันาชนบทและขจัดั
ความยากจน โดยกระทรวงมหาดไทย 3) CSR Award ประจำำ�ปี ี2567
จากกรมพัฒันาสังัคมและสวัสัดิิการ กระทรวงการพัฒันาสังัคมและ
ความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์4) รางวัลัเกีียรติิคุณุโครงการรณรงค์์สร้า้ง
วินิััยทางการเงิิน ประจำำ�ปีี 2567 จากสหพันัธ์ส์มาคมสตรีีนัักธุุรกิิจ
และวิชิาชีีพแห่ง่ประเทศไทยในพระบรมรา�นิููปถััมภ์์ และ 5) รางวัลั 
Outstanding Innovative Company Award ในงาน SET 
Awards 2024 โดยตลาดหลัักทรัพัย์ฯ์

สุุดท้ายนี้้� ในนามของคณะกรรมการและผู้้�บริหิารของธนาคาร ขอ
ขอบคุณุผู้้�บริหิารและพนัักงานทุกุคนที่�ร่ว่มกัันขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืนื
ในองค์์กร เป็น็กำำ�ลังสำำ�คัญในการสร้า้งองค์์กรให้ม้ั่่�นคง สามารถก้าว
ข้า้มความท้้าทายต่่าง ๆ รวมqึงขอบคุณุผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุภาคส่ว่น
ท่ี่�ได้้มอบความเชื่่�อมั่่�นและความไว้ว้างใจต่่อธนาคาร ด้้วยดีีเสมอมา 
และธนาคารขอมุ่่�งมั่่�นที่�จะสร้า้งผลประโยชน์์ให้้กัับชุุมชน และสร้า้ง
ประโยชน์์สููงสุดุให้แ้ก่่ผู้้�ถือหุ้้�น ตลอดจนผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�มอย่า่ง
สููงสุดุและยั่่�งยืนื

โครงการ “ตัังค์์โต Know-How” ซึ่่�งได้้รับัรางวัลัมากมาย เพื่่�อส่ง่มอบ
คุณุค่่าให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม สร้า้งชีีวิติและสร้า้งความมั่่�นคง
ทางสังัคมอย่า่งยั่่�งยืนื โดยธนาคารมีีแนวทางการและผลการดำำ�เ?นิงาน
ด้้านการพััฒนาสัังคมอย่่างชััดเจน ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความร่ว่มมืือ
และการสนัับสนุุนทางการเงิินเพื่่�อให้้สิินเชื่่�อจากธนาคารระดัับโลก
ทั้้�งธนาคารพัฒันาเอเชีีย (Asian Development Bank หรือื ADB) 
และบรรcัทการเงิินระหว่่างประเทศ (International Finance 
Corporation หรือื IFC) 

ในปัจัจุุบันั ธนาคารได้้มีีการจัดัทำำ�รายงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
ประจำำ�ปี ี 2567 เป็น็ปีแีรก เพื่่�อแสดงqึงความมุ่่�งมั่่�นในการเปิดิเผย
ข้้อมููลสำำ�คัญด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร ในด้าน ESG 
พร้อ้มตอบสนองผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียตลอดห่ว่งโeคุ่ณุค่่า รวมqึงพนักังาน
ทุกุคน ผู้้�บริหิาร ลููกค้้า คู่่�ค้าทั้้�งหมดของธนาคาร รวมqึงความร่ว่มมือื
กัับพันัธมิติรต่่าง ๆ  ในการเพิ่่�มศัักยภาพในการป้้องกัันและลดผลกระทบ
เ�งิลบ พร้อ้มเพิ่่�มผลกระทบเ�งิบวกต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสังัคม 

นอกจากนี้้� ปี ี2567 ถืือเป็น็อีีกหนึ่่�งก้้าวสำำ�คัญสำำ�หรับั ”ธนาคารไทย
เครดิิต” ในการเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย 
เมื่่�อวัันที่� 9 กุุมภาพัันธ์์ท่ี่�ผ่่านมา ซึ่่�งถืือเป็็นหุ้้�นธนาคารพาณิิชย์์
แรกท่ี่�สามารถเข้า้มาจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์ฯ์ (SET) ในรอบ 
10 ปีี และได้้รับัการประเมินิการกำำ�กับดููแลกิิจการบริcัิทจดทะเบีียน
ไทย จากสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริcัิทไทย (IOD) ร่ว่มกัับ
ตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ในระดัับดีีเลิิศ หรือื 5 ดาวเป็็น
ปีแีรก รวมqึงได้้รับัการจัดัอันดับและมอบรางวัลัเกีียรติิยศจากหน่ว่ย
งานราชการและองค์์กรต่่าง ๆ  ตลอดทั้้�งปีท่ีี่�ผ่า่นมา สะท้้อนผลงานและ
แนวปtิบัติัิอัันเป็็นเลิิศของธนาคาร ในการดำำ�เ?ินธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
อาทิิ 1) รางวััลการสร้า้งองค์์ความรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน จากสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ 2) รางวััล
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เก่ี่�ยวกัับธนาคารไทยเคร�ิต

ให้้บริกิารทางการเงิินm่�ดีีm่�สุดุ
แก่่F้�ประกอบการรายย่อ่ยm่�วประเทศ

สร้า้งสรรค์์องค์์กรให้้ทุกุคน
8คีวามกระvือรือืร้้นและภาคภููมิใิจ

ในf่�งที่่�ร่ว่มกัันทำำ�

ส่ง่เสริมิให้้ลูกูค้้าทุกุคน
8คีวามรู้�และวินิััยทางการเงิิน

สร้า้งมููลค่่าให้้แก่่F้�qือหุ้้�น
โดยคำำ�นึึงqึงผลประโยชน์์

ของF้�8สี่ว่นได้้เสียี

พันัธกิิจ

1 3

2 4

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)6



ค่่านิิยมองค์์กร 

Team Spirit
ประสานความร่ว่มมือื: 
ทุุกอย่า่งǡำ�เǘ็จไǉ้ǉ้วยพǛังของทีีม

Best Service
บริกิารเป็น็เลิิศ: 
บริิการที่่�เยี่่�ยมยอดจะทำำ�ใǢ้ลูกูƳ้าประทัับใจ
เลืือกใƹ้บริิการเราเรื่่�อย ๆ และตลอดไป

Creditability
ยึดึถืือธรรมาภิิบาล: 
ความǡำ�เǘ็จเกิิดจากความเชื่่�อใจกััน

Leadership
ความเป็น็F้�นำำ�:
Ǒ้�นำำ� คืือǑ้�ใǢ้ มีีเป้้าหมายในการพััฒนา
ทีีมงานใǢ้ประสบความǡำ�เǘ็จ

Result Oriented
มุ่่�งมั่่�นผลงาน:
ความǡำ�เǘ็จเกิิดจากการรู้้�จักวางแผน
ตั้้�งเป้้าหมาย แล้้วลงมืือทำำ�ใǢ้ǡำ�เǘ็จ

Integrity
ยึดึมั่่�นในหลัักการ และความถููกต้้อง: 
รู้้�ตนเอง มีีจริิยธรรม เราจะทำำ�สิ่่�งที่่�
ǋกูต้้องไǉ้ในทุุกเวลา และทุุกสถานการǈ์

พัฒันาอยู่่�เสมอ ลูกูค้้าคืือแรง�นัดาลใจมุ่่�งหน้้า ทิิศทางเดีียวกััน e่�อสัตัย์ ์ไม่ห่ลอกลวง

Thai Credit DNA ธนาคาร ถืือว่า่บุุคลากรของธนาคารเป็น็เหมือืนสัญัลัักษณ์ข์ององค์์กร โดยมุ่่�งมั่่�นสร้า้งทััศนคติิเ�งิบวกในการมอบบริกิาร
ท่ี่�มีีคุณุภาพ รวมqึงผนวกค่่า?ยิมของหลากหลายแผนกเข้า้ด้้วยกัันให้ส้อดคล้้องกัับวัฒันธรรมของเรา
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โครงสร้า้งการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน
ภาพรวมธนาคารไทยเคร�ิต 

ธุุรกิิจเงิินให้้สินิเ�่�อของธนาคาร

ธนาคารไทยเครดิิต Ʒำ�ưัด (มหาชน) ได้้เริ่่�มต้้นเǐดิดำำ�เนินิธุุรกิิจ เมื่่�อǞันท่ี่� 18 มกราคม 2550 ภายใต้้
ขอบเขตการประกอบธุรุกิิจและขอบเขตการทำำ�ธุรุกรรมของธนาคารพาǈชิย์เ์พ่ื่�อรายย่อ่ยตามท่ี่�ธนาคาร
แห่ง่ประเทศไทย (“ธปท.”) ประกาศกำำ�หนด และในǞันท่ี่� 1 ưันยายน 2566 ธนาคาร ได้้เǐดิดำำ�เนินิการ
เป็น็ธนาคารพาǈิชย์์ โดยใช้้ชื่่�อว่่า “ธนาคารไทยเครดิิต Ʒำ�ưัด (มหาชน)” 

การยกระดัับเป็็นธนาคารพาǈิชย์์ ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถประกอบธุุรกิิจธนาคารพาǈิชย์์ได้้อย่่าง
เต็็มรููปแบบ เพ่ื่�อให้้บริิการด้้านการเงิินและการลงทุุนอย่่างครบวงจร และมีีความหลากหลายมากขึ้้�น
พร้้อมยกระดัับผลิิตภััณǆ์และบริิการทางการเงิินท่ี่�ดีี มีีคุุณภาพ ครอบคลุุมและตอบสนองทุุก
ความต้้องการ โดยธนาคารไทยเครดิิตยัังคงมุ่่�งเน้น้การให้บ้ริิการสินิเชื่่�อธุุรกิิจไมโครเอสเอ็็มอีี (MSME) 
และสิินเชื่่�อนาโนและไมโครเครดิิตเพื่่�อธุุรกิิจรายย่่อย (Nano and Micro Finance) แก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบ
การรายย่่อยƺ่�งเป็็นรากฐานท่ี่�สำำ�คัญของประเทศ แต่่ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน ไม่่ว่่า
จะเป็น็เจ้้าของกิิจการแผงลอย ร้้านค้้าขนาดเล็็กและขนาดกลาง ตลอดจนผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีและ
ไมโครเอสเอ็็มอีี เพ่ื่�อให้ส้ามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบ ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชากร
แบบยั่่�งยืืนและมีีส่่วนช่่วยเหลืือเศรษฐกิิจและสัังคม ตามปรััชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร 
“Everyone Matters ทุุกคนคืือคนสำำ�คัญ”

สินิเ�่�อธุุรกิิจไมโครเอสเอ็็มอีี (MSME Loans)

สินิเ�่�อนาโนและไมโครเคร�ิต (Nano and Micro Finance Loans)

สินิเ�่�อm่�ใช้บ้้า้นเป็็นหลัักประกััน (Home Equity Loans)

สินิเ�่�อบุุคคล (Personal Loans)

สัดัส่ว่นเงิินให้้สินิเ�่�อ จำำ�นวนลูกูค้้า

* ไม่ร่วมลููกค้าจาก Ascend

4% 4%5% 6%

85%
67%

14%

15%

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)8



สาขาสินิเ�่�อเพื่่�อรายย่อ่ย

เครือืข่่ายสาขา

กรุุงเทพฯ

สาขารับัฝากเงิิน

ช่อ่งทางการให้้บริกิาร

6.	 เดอะมอลล์์ บางกะปิิ
7.	 แฟชั่่�นไอส์แ์ลนด์ รามอิินทรา
8.	ซีี คอน บางแค
9.	ฟิ วิเจอร์ ์พาร์ค์ รังัสิติ
10.	เดอะมอลล์์ งามวงศ์์วาน

30 สาขา500 สาขา

ไมโครเพย์ ์อีี-วอลเล็็ท alpha by thai credit

ช่่องทาง�ิจิิทััล

11.	เซ็น็ทรัลั พระราม 2
12.	เดอะมอลล์์ บางแค
13.	เซ็น็ทรัลั ปิ่่� นเกล้้า
14.	เซ็น็ทรัลั เวสต์์เกต
15.	เซ็น็ทรัลั ลาดพร้า้ว

16.	ซีีคอน ศรีีนครินิทร์์
17.	เซ็น็ทรัลั พระราม 3
18.	เซ็น็ทรัลัอีีสต์์วิลิล์์
19.	เดอะมอลล์์ท่่าพระ
20.	เซ็น็ทรัลั เวิลิด์์

21.	เอ็็มควอเทีียร์์
22.	เซ็น็ทรัลั พระราม 9
23.	เซ็น็ทรัลั เวสต์์วิลิล์์
24.	เมกา บางนา
25.	สยามพารากอน

1.	สำ ำ�นักัธุุรกิิจรัชัดาGิเษก
2.	บิ๊๊ �กซีี อ้้อมใหญ่่
3.	 เยาวราช
4.	 อโศก พีีเอส ทาวเวอร์์
5.	 พาราไดซ์ ์พาร์ค์ ศรีีนครินิทร์์

ต่่างจัังหวัดั
26.	สมุุทรปราการ
27.	นครปฐม
28.	สมุุทรสาคร
29.	เซ็น็ทรัลั ชลบุุรีี
30.	เดอะมอลล์์นครราชสีีมา

91
ภาคเหนือื
สาขา

97
ภาคกลาง
สาขา

87
กรุุงเทพฯ
สาขา

112

ภาคตะวัันออก
เ�ียงเหนือื
สาขา

57
ภาคตะวัันออก
สาขา

56
ภาคใต้้
สาขา

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 9

EVERYONE MATTERS



Access Financial Capitals 
การสร้้างโอกาสที่่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้าเข้้าqึง Financial Capitals ได้้ง่ายขึ้้�น

Smart Entrepreneurs
การสร้้าง Smart Entrepreneurs

Quality of Life 
การEฒันา Quality of Life ของลููกค้้า

Better Environmental
การดููแลf่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น

1

3

2

4

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
ธนาคารไทยเครดิิต Ʒำ�ưัด (มหาชน) เป็็นธนาคารพาǈิชย์์ท่ี่�ยึึดมั่่�นในวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจที่�มุ่่�งเน้้น
การดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�ดีีที่�สุุด เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ให้ưั้บลููกค้าและผู้้�ประกอบการด้้วยโซลูชูันัทางการเงิินท่ี่�เข้้าถึึงได้้ พร้อ้มขัับเคล่ื่�อนความยั่่�งยืืนในสังัคมและ
สิ่่�งแวดล้อม (Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible Ƨnancial solutions, 
and driving sustainability in society and the environment) ตามหลัักปรัชญา “Everyone Matters 
ทุุกคนคืือคนสำำ�คัญ” ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิติิิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม/พนักังาน และธรรมาภิิบาล/เศรษฐกิิจ 
(Environment, Social and Governance : ESG) ภายใต้้การกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม

ธนาคาร ให้้ความสำำ�คัญưับการบริิหารงานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิตโปร่่งใส และ
เป็น็ธรรม ƺ่�งสอดคล้้องưับหลัักเกณǆ์การกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี พร้้อมยึึดมั่่�นในความรัับผิดิชอบสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อมภายใต้้นโยบาย “การกำำ�ưับดููแลการให้บ้ริิการลููกค้าอย่่างเป็น็ธรรม” (Market Conduct) และ 
“การให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิดิชอบ” (Responsible Lending) ตลอดเส้้นทางสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
ธนาคาร มุ่่�งมั่่�นสร้า้งสรรค์์ผลิิตภััณǆ์ท่ี่�มีีความแตกต่าง เรีียบง่่าย และโปร่ง่ใส โดยกำำ�หนดนโยบาย มาตรการ 
รวมถึึงระบบงานในการป้อ้งưันและจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ์รวมถึึงการควบคุุมดููแล ติิดตาม
และตรวจสอบให้ม้ีีการปǂิบััติิตามนโยบาย มาตรการ และระบบงานที่่�วางไว้้ พร้อ้มทบทวนความเหมาะสม
ของนโยบายธนาคาร และแนวทางท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างสม่ำำ�เสมอ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อประโยชน์์ของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

โดยในปี ี2567 ธนาคารมีีการดำำ�เนินิงานด้้านการพิจิารณาทบทวนการปǂิบัติัิตามหลัักการกำำ�ưับดูแูลกิิจการ
ท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน (CG Code) ของธนาคารประƷำ�ปีี 2567 พร้้อมกำำ�หนดǞัตถุุประสงค์์และ
เป้า้หมายหลัักของกิิจการท่ี่�เป็น็ไปเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน และเน้น้ย้ำำ�การนำำ�หลัักปǂิบััติิการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีมา
ปรับัใช้ใ้นการดำำ�เนินิงานในทุุกกิจกรรมการดำำ�เนินิงานของธนาคารและเǐดิเผยต่่อสาธารณะ โดยสอดคล้้อง
เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ
ข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) มาตรฐาน ISO26000 และมาตรฐานอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ธนาคาร ได้้ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญต่่อความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่ว่งโซ่่
คุุณค่าของธุุรกิิจ รวมทั้้�งความสำำ�คัญของการพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็น็ธนาคารท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) 
เพ่ื่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว ควบคู่่�ưันทั้้�งธุุรกิิจและสัังคมƺ่�งมีีการกำำ�หนดเป็็นพัันธกิิจของ
ธนาคาร โดยมีีเป้า้หมายท่ี่�สํําคััญ ดัังนี้้�

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)10



ทั้้�งนี้้�ธนาคาร เปิดิเผยนโยบายการพัฒันาความยั่่�งยืนืองค์์กรฉบับัเต็็มบนเว็บ็ไซต์ของธนาคาร
หัวัข้อ้รายงานและนโยบายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

ทางเว็็บไซต์ของบริิษััท 
www.thaicreditbank.com
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ภาพรวมกลยุุทธ์ก์ารพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน

ธนาคารไทยเคร�ิต

ธนาคารยังัมุ่่�งเน้น้สู่่�การสร้า้งคุณุค่่าร่ว่ม (Creating Shared Value หรือื CSV) เพื่่�อแก้้ไขและพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของคนในสังัคม ควบคู่่�
กัับการก่่อให้เ้กิิดความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันัในธุรกิิจ เพื่่�อสร้า้งความยั่่�งยืนืให้เ้กิิดขึ้้�นทั้้�งกัับสังัคมและธนาคาร ใน 3 มิติิิ ดัังต่่อไปนี้้�

ธนาคารมุ่่�งเน้น้การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและสัังคมในระยะยาว โดยดํําเนินิ
ธุรุกิิจด้วยความรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมในด้้านต่่าง ๆ  มีีการสร้้างความตระหนััก
รู้้�ให้้แก่่พนัักงาน ลููกค้า และชุุมชน ในด้้านการรัักษาสิ่่�งแวดล้อม และการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีคุณภาพ รวมถึึงเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วมưับสัังคม ชุุมชน และลููกค้า
ของธนาคาร 

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จััดให้้มีีนโยบายด้้านความเสี่่�ยง นโยบายสิินเชื่่�อและ
กระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจที่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อ
ลดความเส่ี่�ยงต่่อสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปล่อยสิินเช่ื่�อ และช่ื่�อเสีียง
ของธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารยัังให้้ความสำำ�คัญưับการปล่อยสิินเช่ื่�ออย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) ให้้ưับโครงการท่ี่�เป็็นมิิตรưับ
สิ่่�งแวดล้อม ไม่่ส่่งผลเสีียต่่อชุุมชน ƺ่�งเป็็นการขยายโอกาสทางธุุรกิิจไปยัังกลุ่่�ม
ลููกค้าและผลิิตภััณǆ์ใหม่ ่ๆ

การบริหิาร
เชิงิกลยุุทธ์์

การพัฒันาเทคโนโลยีีและ
โครงสร้า้งE้�นฐาน

การปtิ�vิัตามกฎระเบีียบและ
การกำำ�กับดูแูล และ

การตรวจสอบภายใน

การประเมินิและ
บริหิารความเสี่่�ยง

การบริหิาร
ทรัพัยากรบุุคคล

การบริหิารด้้านการเงิิน
และ�ญัชีี

ธนาคารยึึดมั่่�นท่ี่�จะให้ลูู้กค้าและสัังคมมีีความรู้้�ความเข้า้ใจในการบริิหารเงิินมาก
ข้ึ้�น สามารถเข้้าถึึงระบบการเงิินท่ี่�มั่่�นคง ปลอดภัย และมีีความยุุติิธรรม ผ่า่นการ
พิิจารณาการให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิดิชอบ (Responsible Lending) รวมถึึง
ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้า้ใจด้านการบริหิารเงิินให้ลูู้กค้าและสังัคมสามารถนำำ�ไปใช้้
มีีการดำำ�รงชีีวิต และประกอบธุุรกิิจสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการดููแลพนัักงานโดยการกำำ�หนดนโยบายการจ้้างงาน 
การบริหิารจััดการระบบค่่าตอบแทน รวมถึึงสǞัสดิิการต่่าง ๆ  ให้ม้ีีความเหมาะสม
และเป็็นธรรม พร้้อมจััดให้้มีีสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีี มีีอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัยในการทำำ�งาน ภายใต้้กฎหมายและแนวทางการปǂิบััติิท่ี่�เป็็น
สากล ตลอดจนดำำ�เนิินการǒึกอบรมพััฒนาคุุณภาพของทรััพยากรบุุคคลอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง มีีการส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งภายในและภายนอกธนาคารอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ ให้ส้ามารถรัับรู้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

ธนาคารยึึดมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายหลัักการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีหรืือ
ธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance) โดยธนาคารได้้กำำ�หนดและ
ปǂิบัติัิตามนโยบายจริยธรรมและจรรยาบรรณ สอดคล้้องưับระบบการบริิหารท่ี่�
เป็น็สากล ท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งในส่่วนของบทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง และพนัักงาน ƺ่�งเป็็นกลไกสนัับสนุุนการปǂิบััติิงานและการควบคุุม
ภายในท่ี่�มีีประสิิทธิผิลและเท่่าทัันความเสี่่�ยง รวมถึึงส่ง่เสริมิให้ม้ีีพฤติิกรรม และ
Ǟัฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มีีการคำำ�นึึงถึึง ความเสี่่�ยง ความเป็น็ธรรม และความโปร่่งใส
ส่่งผลให้ธ้นาคาร สามารถบริิหารและควบคุุมความเสี่่�ยงและคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียได้้อย่่างครอบคลุุม สร้้างคุุณค่าสููงสุุดให้้ưับธนาคาร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้
อย่่างเหมาะสมในระยะยาว ตลอดจนสนัับสนุุนการเติิบโตของเศรษฐกิิจสังคม
อย่่างยั่่�งยืืน

CLIMATE

ACTION

มิvิิสิ่่�งแวดล้อม
(Environment)

มิvิิสังัคมและพนักงาน
(Social & Employee)

มิvิิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ
(Governance & Economic)1 2 3

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)12



โครงสร้า้งการบริหิารงานด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน
ธนาคารมอบหมายให้้คณะกรรมการบรรcัทGิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าท่ี่�เสนอแนะแนวปtิบััติิและให้้คำำ�แนะนำำ�ต่อคณะกรรมการธนาคารในเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืนื ซึ่่�งมีีการจัดัประชุุมทุกุไตรมาส เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขต นโยบาย และแนวปtิบัติัิ รวมqึงติิดตามผลการดำำ�เ?นิงาน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร

หมายเหตุ:ุ		  หมายถึึง ผู้้�บริิหารตามนิิยามท่ี่�กำำ�หนดในประกาศคณะกรรมการกำำ�ưับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ท่ี่� กจ. 17/2551 เรื่่�อง การกำำ�หนดบทนิิยามในประกาศเก่ี่�ยวưับการออกและเสนอขาย
		  หลัักทรััพย์์ (ตามท่ี่�ได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

คณะกรรมการธนาคาร

คณะสรรหาและ
พิจิารณาค่่าตอบแทน

คณะบรรษััทภิบาลและ
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนคณะตรวจสอบ คณะเจ้้าหน้้าm่�บริหิาร

สายงาน
ตรวจสอบภายใน

สายงานกำำ�กัับ
การปtิบััติตามเกณk์

กลุ่่�ม
บริหิารธุุรกิิจ

ไมโครไฟแนนe์
และสาขาสินิเชื่่�อ

กลุ่่�ม
บริหิารธุุรกิิจ

ไมโครเอสเอ็็มอี

กลุ่่�ม
ลููกค้้ารายย่อ่ย

และธนบดีี

สายงาน
วิเิคราะห์ส์ินิเชื่่�อ

สายงาน
เก็็บเงิินและ
เร่ง่รััดหนี้้�สินิ
และกฎหมาย

สายงาน
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

สายงาน
การเงิินและ

บััญชีี

สายงาน
บริหิารทรััพยากร

บุุคคล
สายงาน

ปtิบััติการกลาง
สายงาน

บริหิารความเสี่่�ยง
สายงาน

ปtิบััติการธุุรกิิจ
การค้้าต่่างประเทศ

ตลาดเงิินและ
บริหิารเงิิน

ประธาน
เจ้้าหน้้าm่�บริหิาร

สำำ�นััก
คณะเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร

สำำ�นััก
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร

คณะกำำ�กับความเสี่่�ยง

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 13

EVERYONE MATTERS



1 	 เห็็นชอบมอบหมายให้้ นายวิิญƿู ไชยวรรณ คณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�แทนกรรมการ 
CG&SD เพ่ื่�อดููแลด้้าน Environment and Climate Change 
และดููแลด้้านการดำำ�เนินิงาน ESG ในทุุกมิติิิ

2 	 เห็็นชอบให้้มีีการทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
	 และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประƷำ�ปีี 2567 คณะกรรมการ
	 บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีีมติิให้้เพิ่่�มเติิมข้้อ 2 

องค์์ประกอบ ข้้อ 2.1 ดัังนี้้� คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต้้องได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการ
ธนาคารโดยมีีƷำ�นวนและองค์์ประกอบตามท่ี่�คณะกรรมการ
ธนาคารเห็น็สมควร โดยมีีƷำ�นวนอย่่างน้อ้ย 3 คน ƺ่�งจะประกอบ
ไปด้วยกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือบุุคคลอ่ื่�น โดย
เป็น็กรรมการอิิสระไม่น่้อ้ยกว่ากึ่่�งหนึ่่�ง 

3 	 อนุมุัติัิให้แ้ต่่งตั้้�งคุุณศราวุุธ เศวตณรงค์์ ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงาน สายงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ ESG 
& ESMS OfƧcers (Thai Credit’s ESG manager)

4 	 เห็็นชอบการลงนามบัันทึึกข้อตกลงความร่่วมมืือ ระหว่่าง
	ก รมการพััฒนาชุุมชน สัังưัดกระทรวงมหาดไทย ưับธนาคาร
	 ไทยเครดิิต Ʒำ�ưัด (มหาชน) และมููลนิิธิิไทยเครดิิต ƺ่�งจะช่่วย

สร้้างชื่่�อเสีียงให้้ưับองค์์กร และจะสามารถสร้้างคุุณประโยชน์์
แก่่ประชาชน ชุุมชนและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

5 	 เห็็นชอบในการพิิจารณาความเหมาะสมให้้มีีการประเมิินด้้าน 
ESG โดยหน่ว่ยงานภายนอกที่�ได้้รัับการยอมรัับ 

6 	 เห็น็ชอบให้ก้ำำ�หนดอัตราการบริิจาคเงิินเพื่่�อสาธารณประโยชน์์
ภายใต้้ธนาคาร เกิิดความชัดัเจนโปร่ง่ใสเป็น็ไปตามระเบีียบของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยท่ี่�ประชุุมคณะเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

	มีี มติิให้้กำำ�หนดกรอบงบประมาณสำำ�หรัับการบริิจาคไม่่เกิิน
	ร้ ้อยละ 0.1 ของรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับของธนาคารในปีก่ี่อนหน้า้

7 	พิ ิจารณาทบทวนการปǂิบััติิตามหลัักการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
	สำ ำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน (CG CODE) ของธนาคารประƷำ�ปี ี

2567 และเน้้นย้ำำ�การนำำ�หลัักปǂิบััติิการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
	 (CG Code) มาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินงานในทุุกกิจกรรมการ
	ดำ ำ�เนินิงานของธนาคารและเǐดิเผยต่่อสาธารณะ

8 	รั ับทราบ การรายงานความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 
ไตรมาส 3/2567 โดยให้ข้้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการส่่งเสริิม 
Financial Literacy, Financial Planner ให้้แก่่พนักังานธนาคาร
ไทยเครดิิต แนะนำำ�ให้้มีีตัวชี้้�Ǟัด เรื่่�องรายได้้ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่อง
ทางการƷำ�หน่า่ยผ่า่น EmMarket ของพนักังาน และให้อ้อกแบบ
โปรแกรมการช่่วยเหลืือพนักังานให้ม้ีีชีีวิตความเป็น็อยู่่�ที่�ดีี และ
มีีการเงิินท่ี่�มั่่�นคง

9 	รั ับทราบ การรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม (Social Dimension) ให้้คำำ�แนะนำำ�ให้้ผลัักดันชุุมชน
ท่ี่�ธนาคารส่่งเสริิม มีีผลิิตภััณǆ์เป็็นของตนเอง โดยประสาน
ความร่่วมมืือưับสถาบัันการศึึกษา ในการช่่วยออกแบบพััฒนา
ผลิิตภััณǆ์ และหาช่่องทางการจััดƷำ�หน่่ายผ่่านโมเดิิร์์นเทรด 
โดยเน้้นการมีีส่วนร่่วมưับภาคีีเครืือข่่ายหลายภาคส่่วน เพ่ื่�อเกิิด
ผลสััมฤทธิ์์�ท่ี่�ยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนได้้มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง 
ซึ่่�งรวมถึึงการดำำ�เนิินการm่�สำำ�คัญสรุปได้้ดัังนี้้�
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รางวัลัแห่่งความสำำ�เร็จ็ ปีี 2567

รางวัลัรองชนะเลิิศอัันดับ 1 
F้�นำำ�ระดัับประเทศด้้านการพััฒนาชนบทและขจััดความยากจน
โดยกระทรวงมหาดไทย

รางวัลั
องค์์กรที่่�มีผีลงานการส่่งเสริมิความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมของภาคธุุรกิิจดีีเด่่น (ส่่วนกลาง) หรือื 
CSR Award ประจำำ�ปีี 2567 
โดยกรมพัฒันาสังัคมและสวัสัดิิการ กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์

การประเมินิคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ 5 ดาว
โครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดูแูลกิจการบริษิััทจดทะเบียีนไทย (Corporate Governance Report 
of Thai Listed Companies: CGR) ประจำำ�ปี 2567
โดยสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริcัิทไทย (IOD)

รางวัลั 
International Finance 
Awards 2023 ในสาขา 
Most Innovative SME 
Bank - Thailand 2023 
โดย?ิตยสาร International 
Finance, UK

รางวัลัเกีียรติิคุณุ
โครงการรณรงค์์สร้า้ง~นิััย
ทางการเงิิน ประจำำ�ปี 2567
โดยสหพันัธ์ส์มาคมสตรีี
นักัธุุรกิิจและวิชิาชีีพ
แห่ง่ประเทศไทย 
ในพระบรมรา�นิููปถััมภ์์

รางวัลั 
การสร้า้งองค์์ความรู้้�
อย่่างยั่่�งยืนื โดยสำำ�นักังาน
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์
และตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.)

รางวัลั 
Best SME Bank 
of The Year 2024 
โดย?ติยสาร The Global 
Economics, UK

รางวัลั 
Best Innovation 
in Retail Banking 
Thailand 2024 
โดย?ิตยสาร International 
Banker, UK

รางวัลั 
Outstanding Innovative 
Company Award 
ในงาน SET Awards 2024 
โดยตลาดหลัักทรัพัย์์
แห่ง่ประเทศไทย
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การดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ การดำำ�เนิินงานด้้านสังัคม

สรุปผลการดำำ�เนิินงานm่�สำำ�คัญ ปีี 2567

กำำ�ไรสุุทธิริวม

เหตุุการณ์์หรือืกรณีีที่่�บริcิัทถููกโจมตี
ทางไซเบอร์ ์ และเหตุุการณ์์หรือืกรณีี
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลรั่่�วไหล

ค่่าตอบแทนรวมของ
พนัักงาน

F้�เข้้าอบรมโครงการ
ตัังค์์โต Know-how

ค่่าใช้้จ่่ายในการEฒันา
ศัักยภาพของพนัักงาน

3,624  ล้้านบาท

3,657 ล้้านบาท 63,763 คน30 ล้้านบาท

0 ครั้้�ง
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จำำ�นวนพนัักงาน

ความพึงึพอใจของพนัักงาน

พนัักงานเ�า้ร่ว่มโครงการ
สะสมคะแนนความดี 1,217 คน หรือื 
ร้้อยละ 28 ของพนัักงานทั้้�งหมด 
รวม 1,908 กิิจกรรม 
คิิดเป็น็เวลาทั้้�งหมด 10,020 ชั่่�วโมง

4,342 คน

5,749

3,104

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า

22,587 ลููกบาศก์์เมตร

กิิโลกรััม

เป้า้หมายด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
บรรลุคุวามเH็นกลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ภายใน
ปีี 2050 และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกใ�้เH็นdูนย์์ (Net Zero 
Emission) ภายในปี ี2065

ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

การใช้้น้ำำ��ประปา

ปริมิาณขยะและของเสียีที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� 
(Reuse) / รีไีซเคิิล (Recycle)

ร้้อยละ 81.2

การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม
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ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าของไทยเคร�ิต

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)18

ส่ว่นm่� 1
การพัฒันาความยั่่�งยืนืของธนาคารไทยเครดิิต

การออกแบบ การพัฒันาผลิตภัณk์ 
และนวัตักรรม

การขาย การตลาด 
และการวิเิคราะห์์เคร�ิต1 2

ธนาคารได้้มีีการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณǆ์ทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อ
สร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจระยะยาว ด้้วยเป้้าหมายให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินได้้อย่่างเป็น็ธรรมและเท่่าเทีียม เพื่่�อให้ลูู้กค้ามีีชีีวิตทางการ
เงิินท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา ธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนา
ผลิิตภััณǆ์และบริิการทางการเงิินท่ี่�สอดคล้้องưับความต้้องการของภาคธุุรกิิจ
และบุุคคลทั่่�วไป อีีกทั้้�งตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
สร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจให้ưั้บประเทศไทย
•	ก ารจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างยั่่�งยืืน
•	 สร้้างและพััฒนาผลิิตภััณǆ์ทางการเงิิน บริิการ และโซลูชันัทางการเงิินใหม่่ ๆ
	ที่ �เหมาะưับความต้้องการของลููกค้า
•	ก ารสร้้างทััศนคติิท่ี่�ดีี และส่่งมอบความรู้้�ให้ưั้บลููกค้า

ธนาคาร มีีการวิิเคราะห์์และพััฒนาผลิิตภััณǆ์ทางการเงิินเพ่ื่�อให้้สามารถตอบโจทย์์ลููกค้าได้้อย่่างหลากหลาย ตลอดจน
มีีการพััฒนากระบวนการให้บ้ริิการท่ี่�รวดเร็็ว ระบบการอนุมุัติัิสิินเช่ื่�อท่ี่�ไม่ยุ่่่�งยากซับซ้้อน รวมถึึงรัักษาความสััมพัันธ์อั์ันดีี
ưับลููกค้าเสมอมาด้้วยความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้าทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่งผลให้้ลููกค้ามั่่�นใจในคุุณภาพและได้้รัับ
ความพึึงพอใจจากการใช้้บริิการด้้านสิินเช่ื่�อหรืือผลิิตภััณǆ์ทางการเงิินและการลงทุุนของธนาคาร 

นอกจากนี้้� ในฐานะธนาคารพาǈิชย์์ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการระดมทุุนและจััดสรรทรััพยากรในระบบเศรษฐกิิจ ธนาคาร 
มีีความรับัผิดิชอบในการร่่วมสร้้างความมั่่�นคงให้ưั้บประเทศด้้วยการคััดกรองและการประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
เพื่่�อสนับัสนุนุให้ลูู้กค้าเติิบโตและสร้า้งผลตอบแทนได้้ในระยะยาว รวมถึึงลดผลกระทบเชิงิลบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม
•	กำ ำ�หนดนโยบาย ESMS (ระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม)
•	ก ารคััดกรองและการประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (ESDD)
•	ส่ งเสริิมบริิการทางการเงิิน และขยายฐานลููกค้า ƺ่�งรวมถึึงกลุ่่�มลููกค้าท่ี่�เข้้าไม่ถ่ึึงการให้บ้ริิการทางการเงิินในระบบ
•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพและพััฒนาโซลููชัันในการใช้้ทรััพยากร

ธนาคาร โดยคณะเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกระดัับของธนาคาร ยึึดมั่่�นในการท่ี่�จะดำำ�เ?ินกิจการ
ธนาคารท่ี่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Banking) อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ (Responsibility) ภายใต้้หลัักธรรมาGิบาลท่ี่�
ดีีเพื่่�อช่ว่ยนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืของลููกค้้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทางธุุรกิิจ และประเทศโดยรวม โดยให้ค้วามสำำ�คัญ
ต่่อการบริหิารจััดการความยั่่�งยืนืของกิิจกรรมตลอดห่ว่งโeคุ่ณุค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนqึงปลายน้ำำ�� ด้้วยการ
สร้า้งความมั่่�นคงผ่า่นผลิิตภััณk์และบริกิารท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการ
บริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 



รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 19

EVERYONE MATTERS

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญưับการรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีưับลููกค้าเสมอมา
โดยได้้จััดตั้้�งทีีมบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้า พร้้อมจััดตั้้�งศููนย์์ลููกค้าสััมพัันธ์์
(Call Center) เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าทุุกกลุ่่�มเป้า้หมายรวมถึึง
พััฒนาผลิิตภััณǆ์และบริิการท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้ưั้บลููกค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

ขณะเดีียวưัน ธนาคารยัังได้้ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลผลิิตภััณǆ์ทางการเงิินของ
ธนาคาร ผ่่านหลากหลายช่่องทาง เพ่ื่�อให้้ลููกค้าของธนาคาร สามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภััณǆ์ทางการเงิินได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ลููกค้าและชุุมชนทุุกคนมีี 
ความรู้้�และวิินััยทางการเงิินอย่่างสม่ำำ�เสมอ ผ่่านการให้้ความรู้้�ทางการเงิินท่ี่�
เหมาะสมưับลูกูค้าในแต่่ละกลุ่่�มเป้า้หมาย รวมไปถึึงการให้ข้้้อมูลูเก่ี่�ยวưับบริกิาร
ทางการเงิินอย่่างถููกต้องเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้ธุุ้รกิิจของลููกค้าสามารถเติิบโตมั่่�นคง
ไปพร้้อมưับธนาคาร ผ่า่นโครงการ “ตัังค์์โต Know-how” 
•	ก ารดููและพััฒนาการบริิการ ผ่า่นการให้บ้ริิการท่ี่�เป็น็เลิิศ
•	ก ารสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์ท่์ี่�แข็็งแกร่งưับลููกค้า
•	 มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้าท่ี่�มีีปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี และเป็็น

ประโยชน์อ์ย่่างสุุดความสามารถ 
•	ก ารเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้า

การดำำ�เนิินงาน ธุุรกรรม 
และการปtิ�vิัตาม3

ธนาคารมีีนโยบายช่่องทางการให้บ้ริิการ (Service Channels Policy) เพ่ื่�อให้้
ธนาคารสามารถบริิหารจััดการช่่องทางการให้้บริิการ และการบริิการลููกค้า
อย่า่งเป็น็ธรรม มีีการบริหิารความเสี่่�ยงและการดูแูลลููกค้าอย่า่งทั่่�วถึึงเหมาะสม 
รวมถึึงมีีการกำำ�หนดบทบาท หน้า้ท่ี่� ความรับัผิดิชอบของผู้้�บริิหารและพนักังาน 
ƺ่�งปǂิบััติิหน้า้ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องưับการให้บ้ริิการลููกค้าของธนาคาร ผ่า่นช่่องทางการ
ให้้บริิการต่่าง ๆ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้เพื่่�อให้้กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวưับ
ช่่องทางการให้้บริิการลููกค้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รััดกุุมและเหมาะสม
สอดคล้้องưับสถานการณ์์และเทคโนโลยีีที่�นำำ�มาใช้้ในการให้บ้ริิการลููกค้า  

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญưับการขยายสาขาท่ี่�ให้้บริิการทางการเงิินผ่่านรููปแบบ
ของสาขารัับฝากเงิินและสาขาปล่่อยสิินเชื่่�อ เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั่่�วภููมิิภาคของ
ประเทศ 
•	ก ารดำำ�เนินิงานและกระบวนการทางธุุรกิิจที่�มีีประสิิทธิภิาพและยั่่�งยืืน

การชำำ�ระเงิิน 
และการเรีียกเก็็บเงิิน4

ธนาคารมีีนโยบายการติิดตามและเร่่งรััดหนี้้�สิิน เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขหนี้้�ได้้
รวดเร็็วทันเหตุุการณ์์เมื่่�อลููกค้าประสบปัญัหา ทำำ�ให้ธ้นาคารได้้รัับชำำ�ระหนี้้�คืืน
สููงสุุด สามารถลดการจััดชั้้�นหนี้้�และการตั้้�งสำำ�รองของธนาคาร เพ่ื่�อเป็น็แนวทาง
ป้้องưันไม่่ให้้เกิิดการค้้างชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อธนาคาร เพ่ื่�อ
สร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้ưับลููกค้า และเพ่ื่�อให้้ลููกค้าสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จััดให้้มีีการติิดตามทวงถามหนี้้�อย่่างมีีจริิยธรรมตาม
แนวทางปǂิบััติิของ ธปท. อย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการควบคุุมดููแลพฤติิกรรม
การติิดตามทวงถามหนี้้�ของเจ้้าหน้า้ท่ี่�หน่ว่ยงานเก็็บเงิินและเร่่งรััดหนี้้�สิินอย่่าง
ใกล้ชิิด 
•	 ผลิิตภััณǆ์และบริิการท่ี่�ยั่่�งยืืนและตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค
•	ส่ งมอบประสบการณ์์ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�ธุรุกรรมให้้ưับลููกค้า

การบริกิารและการสร้า้ง
ความสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้้า5



การมีีส่ว่นร่ว่มของF้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับการบริหิารงานและการดำำ�เ?ินธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์ สุจุริติโปร่ง่ใส และเป็็นธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักเกณk์การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตลอดเส้น้ทางสร้า้งการเติิบโตทางธุุรกิิจ โดยมีี
การสำำ�รวจ วิเิคราะห์แ์ละจัดัลำำ�ดับของกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรตลอดห่ว่งโeคุ่ณุค่่าของธุุรกิิจ เพื่่�อให้ก้ารตอบสนองความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียของธนาคารเป็น็ไปอย่า่งเหมาะสม รวมqึง
ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการมีีส่ว่นร่ว่ม เปิิดช่อ่งทางการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลาย เช่น่การจัดัประชุุมสามัญัผู้้�ถือหุ้้�น การสำำ�รวจความพึงึพอใจของลููกค้้า ช่อ่งทางการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน การจัดักิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�มความพึงึพอใจ
ของพนักังาน เป็น็ต้น เพื่่�อรับัฟังัความต้้องการและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่่อการดำำ�เ?นิธุรกิิจ และนำำ�ข้อ้เสนอแนะมาใช้ใ้นการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายธนาคาร และแนวทางท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่ง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม โดยมีีการทบทวนความต้้องการและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ปีลีะ 1 ครั้้�ง ในปี ี2567 ธนาคารจำำ�แนกผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียออกเป็น็ 7 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

1 	 ลูกูค้้า / กลุ่่�มด้้อยโอกาส / กลุ่่�มเปราะบาง
	 •	บุ คคลและธุุรกิิจที่�ใช้้ผลิิตภััณǆ์และบริิการของ

ธนาคาร รวมถึึงบััญชีีเงิินฝาก เงิินกู้้� การลงทุุน 
และผลิิตภััณǆ์อ่ื่�น ๆ

	 •	กลุ่่� มของสัังคมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�จะเผชิิญưับ
ปัญัหาทางสัังคม เศรษฐกิิจ หรืือสุุขภาพ

5 	 F้�qือหุ้้�น / นัักลงทุนุ / เจ้้าหนี้้�
	 •	บุ คคลหรืือองค์์กรท่ี่�ถืือหุ้้�นในธนาคาร และต้้องการ
		  ผลตอบแทนจากการลงทุุน
	 •	 องค์์กรหรืือบุุคคลท่ี่�ให้ย้ืืมเงิินแก่่ธนาคาร รวมถึึง
		ผู้้�ถืื  อพัันธบััตร และสถาบัันการเงิินอ่ื่�น ๆ

6 	 หน่่วยงานกำำ�กับดูแูลและหน่่วยงานรัฐับาล /
	 องค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรและกลุ่่�มผลักดััน
	 •	ก ารดำำ�เนิินกิิจกรรมของธนาคารเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า

ปǂิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
	 •	 องค์์กรท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในผลกระทบทางสังัคม

หรืือสิ่่�งแวดล้อมของธนาคาร

7 	 สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และชุุมชน
	 •	ปั ัจจัยท่ี่�มีีผลต่่อช่ื่�อเสีียงของธนาคาร การปǂิบััติิ

ตามกฎระเบีียบ การบริิหารความเสี่่�ยง และโอกาส
ในการให้สิ้ินเชื่่�อ/ลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน

	 •	ชุ มชนท้้องถิ่่�นและสัังคมโดยรวมท่ี่�ธนาคาร
		ดำ  ำ�เนินิงาน ƺ่�งได้้รับัผลกระทบจากการกระทำำ�และ

การสนับัสนุนุของธนาคาร

2 	 พนัักงาน
	บุ คคลท่ี่�ทำำ�งานภายในธนาคารไทยเครดิิต มีีหน้้าท่ี่�

ความรัับผิิดชอบของรวมถึึงการดููแลให้้เป็็นไปตาม
กฎระเบีียบของธนาคารและการช่่วยเหลืือลููกค้าใน
เรื่่�องทางการเงิิน

4 	 คู่่�แข่ง่
	 •	ก ารแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างเป็น็ธรรม
	 •	คู่่� แข่่งในตลาดเดีียวưันท่ี่�มีีเป้้าหมายคล้้ายưัน
		  โดยใช้้กลยุุทธ์ท่์ี่�แตกต่างưัน

3 	 คู่่�ค้า
	ธุ รกิิจหรืือบุุคคลท่ี่�ให้สิ้ินค้้าหรืือบริิการแก่่ธนาคาร

F้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
m่�สำำ�คัญของ

ธนาคาร

1

27

36

45

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)20



•	ก ารประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 เว็็บไซต์ธนาคาร: www.thaicreditbank.com 

ส่่วนนักัลงทุุนสััมพัันธ์์
•	อีี เมล : ir@thaicreditbank.com

•	ผู้้� บริหิารระดัับสูงูสื่่�อสาร แจ้้งข้อ้มูลูแก่่พนักังาน
ผ่า่นประกาศ และบัันทึึกต่าง ๆ  ส่ง่ทางอีีเมลของ
ธนาคาร

•	ก ารประเมิินผลงานประƷำ�ปีี โดยประเมิิน
	 ผลงานปีีละ 2 ครั้้�ง คืือกลางปีี ในเดืือนกรกฎาคม

และประƷำ�ปีใีนเดืือนธันัวาคมของทุุกปีี
•	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น 

Employee Engagement Survey
•	ก ารสััมภาษณ์์ ทั้้�งแบบ รายบุุคคล และแบบกลุ่่�ม 

(Focus Group)
•	 ระบบอิินทราเน็ต็ท่ี่�ใช้้ภายในองค์์กร
•	กิ จกรรมต่่าง ๆ ของธนาคาร

•	 ผลการดำำ�เนินิงานท่ี่�ดีี และธุุรกิิจที่�เติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	ก ารปǂิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็น็ธรรมและเท่่าเทีียม
•	ก ารเǐิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้องครบถ้้วนและทััน
	ต่ อเหตุุการณ์์
•	ก ารดำำ�เนินิงานท่ี่�โปร่ง่ใส และสามารถตรวจสอบได้้
•	ก ารกำำ�ưับกิิจการและการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�ดีี

•	ก ารปǂิบััติิท่ี่�เท่่าเทีียมưัน โดยไม่่เลืือกปǂิบััติิ
ทางเพศและมีีนโยบายป้อ้งưันการล่่วงละเมิดิ

•	 ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้า้ในการทำำ�งาน 
•	ก ารพััฒนาความสามารถของบุุคลากร โดย

มีีหลัักสููตรการǒึกอบรมทางด้้านต่่าง ๆ ให้้
พนักังานเลืือกเข้้ารัับการอบรม

•	มีีส่ ่วนร่่วมในการพััฒนางานท่ี่�รัับผิิดชอบและ
พััฒนาองค์์กร

•	ก ารดููแลสุุขอนามััย สภาวะแวดล้้อม และ
	 ความปลอดภัยในการทำำ�งาน โดยมีีการทำำ�งาน

ท่ี่�ยืืดหยุ่่�น (Flexible Work Practice)
•	ก ารกำำ�หนดค่าตอบแทน ผลประโยชน์์อ่ื่�น ๆ 

และสǞัสดิิการท่ี่�เป็น็ธรรมและเหมาะสม
•	ก ารจััดสǞัสดิิการท่ี่� ไม่่น้้อยกว่าท่ี่�กฎหมาย

กำำ�หนดหรืือมากกว่าตามความเหมาะสม
•	รั บทราบข้้อมูลู ประกาศ และข่่าวสารต่่าง ๆ ท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องưับพนักังาน

•	กำ ำ�ưับดูแูลให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นได้้รับัการปǂิบััติิท่ี่�เป็น็ธรรมเท่่าเทีียมưัน ปกป้อ้งสิทิธิิ
ของผู้้�ถืือหุ้้�น และสร้้างความมั่่�นใจให้ưั้บผู้้�ถืือหุ้้�น / นักัลงทุุน 

•	มีีก ารเǐิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้อง ครบถ้้วน รายไตรมาส / ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ประƷำ�ปี ี/ รายงานประƷำ�ปีี

•	 บริิหารงานและดำำ�เนิินงานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ภายใต้้กรอบการกำำ�ưับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี และมีีจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

•	ก ารสื่่�อสาร / ร้้องเรีียนผ่า่นช่่องทางต่่าง ๆ ในประเด็็นการกำำ�ưับดููแล

•	ดู ูแลและปǂิบััติิưับพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม และได้้รัับ
	ก ารเอาใจใส่่ดููแลอย่่างทั่่�วถึึง โดยไม่่เลืือกปǂิบััติิทางเพศไม่่ว่่าจะเป็็น
	 ในฐานะพนักังานประƷำ� หรืือนักัศึึกษาǒกึงาน
•	ก ารอบรมให้้ความรู้้� พััฒนาศัักยภาพ ทัักษะ และส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า 

รวมถึึงเǐดิโอกาสให้พ้นักังานมีีโอกาสพัฒันาทัักษะการทำำ�งานในด้้านอ่ื่�น ๆ
	 เพ่ื่�อเสริิมศักัยภาพให้ส้อดรับưับการเปลี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ
•	คำ ำ�นึึงถึึงสǞัสดิิภาพของบุุคลากรของธนาคาร สร้้างสิ่่�งแวดล้อมใน
	ก ารทำำ�งานท่ี่�ดีี กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึึงส่่งเสริิมและใส่่ใจ

ในความปลอดภัย และสุุขอนามัยัของบุุคลากร
•	 ธนาคารจััดให้้มีีกระบวนการจ้้างงาน และเง่ื่�อนไขการจ้้างงานเป็็นธรรม
	 รวมถึึงการกำำ�หนดค่าตอบแทน และการพิิจารณาผลงานภายใต้้

กระบวนการประเมินิผลการทำำ�งานท่ี่�เป็น็ธรรม
•	จั ดให้ม้ีีสǞัสดิิการด้้านต่่าง ๆ สำำ�หรัับพนักังานตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น 

ประưันสัังคม เป็น็ต้้น และสǞัสดิิการด้้านต่่าง ๆ นอกเหนืือจากที่�กฎหมาย
กำำ�หนด เช่่น ประưันสุุขภาพ และประưันภััยอุุบััติิเหตุุ เป็น็ต้้น

•	ดำ ำ�เนินิการแจ้้งข้อ้มูลู ประกาศ และข่่าวสารต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้บุุ้คลากรรัับทราบ
ข้้อมูลู ข่่าวสาร ผ่า่นทางอีีเมล และช่่องการส่ื่�อสารต่่าง ๆ ของธนาคาร 

F้�qือหุ้้�น/นัักลงทุนุ

พนัักงาน
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•	 สามารถเข้้าถึึงข้้อมูลู สิิทธิปิระโยชน์ต่์่าง ๆ ได้้
สะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น สามารถบริิหารจััดการ
งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ได้้ทุุกที่�ทุุกเวลา 

•	มีีส่ วนร่ว่มในการแสดงความคิิดเห็น็ ความต้้องการ
	 และข้อ้เสนอแนะต่่าง ๆ  ให้ưั้บธนาคาร เพ่ื่�อนำำ�ไป
	พั ฒนาปรัับปรุงในด้้านต่่าง ๆ ต่่อไป
•	มีีส่ วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของธนาคาร รู้้�สึึก

เป็น็ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร

•	จั ดให้้มีีกิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่� เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกระดัับ
	 ในกิิจกรรมǞันสำำ�คัญ หรืือ โอกาสพิิเศษต่่าง ๆ ของธนาคาร
•	จั ดให้ม้ีีกิจกรรมต่่าง ๆ  ท่ี่�สร้้างความภาคภูมูิใิจในการได้้พััฒนาตนเอง และ

มีีส่วนร่่วมในการพััฒนางานและองค์์กร

•	ก ารจััดกิจกรรมưับลููกค้า
•	ช่ ่องทางในการแจ้้งความไม่่พึึงพอใจใน

ผลิิตภััณǆ์และการบริกิารผ่า่นทาง Call Center, 
ช่่องทาง Website ของธนาคาร ช่่องทางอีีเมล
และช่่องทางไปรษณีีย์

•	ช่ ่องทางในการแจ้้งเบาะแสการทุุจริตและ
คอร์์รััปชัันผ่่านทาง ช่่องทาง Website ของ
ธนาคาร ช่่องทางอีีเมล และช่่องทางไปรษณีีย์์
ถึึงผู้้�บริิหารของธนาคาร

•	ข้ ้อมููลสิินค้้าและบริิการลููกค้าผ่่านทางเว็็บไซต์
ของธนาคาร 

•	ช่ อ่งทางสาขาทั้้�งหมดของธนาคาร Ʒำ�นวน 530 
แห่ง่ทั่่�วประเทศไทย ประกอบด้้วยสาขารัับฝาก
เงิิน Ʒำ�นวน 30 สาขา และสาขาปล่อ่ยสินิเชื่่�อทั้้�ง
สิ้้�น 500 สาขา

•	ก ารปǂิบััติิอย่่างเป็็นธรรม และคำำ�นึึงถึึ ง
	 ผลประโยชน์์ของลููกค้าเป็น็สำำ�คัญ โดยไม่เ่ลืือก

ปǂิบััติิทางเพศ
•	ก ารได้้รัับข้้อมููลผลิิตภััณǆ์ท่ี่�ครบถ้้วนและ

เหมาะสม
•	สิ ินค้้าและบริิการท่ี่�หลากหลายตอบสนอง
	 ความต้้องการของลููกค้า
•	 ความสะดวกในการรัับบริิการ
•	 บริิการท่ี่�ดีีหลัังการขาย
•	ก ารรัักษาข้้อมูลูความลัับของลููกค้า

•	 ให้ค้วามสำำ�คัญưับการสร้้างǞัฒนธรรมและมุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณǆ์และบริิการ
ท่ี่�หลากหลาย และมีีความเหมาะสมưับความต้้องการของลููกค้า เพื่่�อ
เป็น็การเพิ่่�มคุุณค่าและสร้้างสรรค์์เติิมเต็็มสิ่่�งท่ี่�ดีีให้ưั้บลููกค้า

•	 เอาใจใส่่และรัับผิดิชอบต่่อลููกค้า โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ข์องลููกค้าเป็น็
สำำ�คัญ

•	 ให้ข้้อ้มูลูท่ี่�ครบถ้้วนและครอบคลุมุ ตลอดจนการคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพของการ
ให้บ้ริิการทั้้�งก่่อนและภายหลัังการเสนอขาย

•	 สร้้างช่่องทางในการสื่่� อสารưับลููกค้าท่ี่�หลากหลาย เพื่่� อให้้สามารถ
	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้อย่่างรวดเร็็ว
•	 ให้้ความสำำ�คัญต่่อเรื่่� องร้้องเรีียน และปััญหาเก่ี่�ยวưับผลิิตภััณǆ์และ
	ก ารให้บ้ริกิารของธนาคาร เนื่่�องจากเป็น็โอกาสในการพัฒันาผลิิตภััณǆ์และ

บริิการ รวมถึึงจััดการปัญัหา เพื่่�อให้ลูู้กค้าได้้รัับการปǂิบััติิอย่่างเป็น็ธรรม
•	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าทุุกระดัับ ทุุกช่วงชีีวิต เพ่ื่�อสร้้าง
	 ความพึึงพอใจสููงสุุดให้ưั้บลููกค้า

ลูกูค้้า
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•	ก ารติิดต่อทางโทรศัพัท์์ หรืือผ่า่นส่ื่�อ
	อิ เล็็กทรอนิกิส์อย่่างสม่ำำ�เสมอ
•	ก ารประชุุมเพื่่� อหารืือหรืือแสดงข้้อคิิดเห็็น
	ร่ ่วมưัน
•	ก ารร้้องเรีียน หรืือการแจ้้ง  เบาะแสการทุุจริิต

และคอร์ร์ััปชันั แจ้้งผ่า่นทาง ช่อ่งทาง Website 
ของธนาคาร ช่่องทางอีีเมล และช่่องทาง
ไปรษณีีย์์ ถึึงผู้้�บริิหารของธนาคาร

•	ติ ดต่อประสานงานưับหน่่วยงานกำำ�ưับดููแล
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ก ารติิดตามและร่่วมรัับǔังแนวนโยบายของ
หน่ว่ยงานกำำ�ưับดููแล

•	ก ารประชุุมร่่วมưับหน่ว่ยงานกำำ�ưับดููแล

•	ก ารจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�เป็น็ธรรมและโปร่่งใส 
•	ก ารชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการท่ี่�ตรงเวลา
•	ก ารปǂิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลง และเง่ื่�อนไข

เก่ี่�ยวưับการจััดซื้้�อจััดจ้าง
•	ก ารเติิบโตร่่วมưันทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
•	ก ารกำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ

และพัันธมิติรทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	ก ารปǂิบััติิตามกฎเกณǆ์ ข้้อบัังคัับ และ
	ก ฎหมายของหน่ว่ยงานกำำ�ưับดููแล
•	ก ารพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องưับ
	ข้ อ้กำำ�หนดและเจตนารมณ์ข์องหน่ว่ยงานกำำ�ưับ

ดููแล
•	ก ารร่่วมมืือในโครงการต่่าง ๆ

•	ยึึดมั่่ �นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงจริยธรรมทางการค้้า ความโปร่่งใส 
เป็น็ธรรมต่่อคู่่�ค้าในการจััดซื้้�อจััดจ้าง

•	รั ักษาความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีưับคู่่�ค้า และปǂิบััติิตามเง่ื่�อนไขทางการค้้า
•	ก ารทำำ�ตามข้้อตกลงการƷำ�หน่่ายกรมธรรม์์ เนื่่�องจากการขายกรมธรรม์์

ไม่ม่ีีนโยบาย แต่่เป็น็การทำำ�ข้้อตกลงตามกรมธรรม์ม์์ต่์่าง ๆ

•	ก ารกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และมีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ
•	ก ารปǂิบัติัิตามกฎเกณǆ์ ข้อ้บังัคัับ และกฎหมายของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

อย่่างเคร่่งครััด
•	ก ารติิดตามการออกกฎเกณǆ์ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อปǂิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้อง
•	 สนัับสนุุน แสดงความคิิดเห็็นและให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ

หน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

คู่่�ค้า

หน่่วยงานกำำ�กับดูแูล
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การกำำ�หนดและประเมินิประเด็็นความยั่่�งยืืนm่�สำำ�คัญ

เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เ?นิงานด้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม/พนักังาน และธรรมาGิบาล/เศรษฐกิิจ ของธนาคารบรรลุเุป้้าหมายการพัฒันาอย่า่ง
ยั่่�งยืนื และตอบสนองผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งเหมาะสม ธนาคารได้้มีีการระบุุและจัดัลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื (Materiality 
Issues) ท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เ?นิธุรกิิจของธนาคาร และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย จากทั้้�งปัจัจัยัภายในและภายนอก สอดคล้้องตามกรอบการ
รายงานความยั่่�งยืนืสากล Global Reporting Initiative (GRI) เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เ?นิงานด้านความยั่่�งยืนืเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
โดยขั้้�นตอนการกำำ�หนดและพิจิารณาประเด็็นด้านความยั่่�งยืนืที่�สำำ�คัญท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียตลอดห่ว่งโeคุ่ณุค่่า 
ดัังนี้้�
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การระบุุประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

การจัดลำ�ำดบความสำ�ำคัญและการประเมนิประเด็นด้านความยัง่ยนื

1

2

การพิจิารณาตรวจสอบประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน3

การทบทวนและสื่่�อสารประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน4

รวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญในแต่่ละมิติิิ ทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กร ท่ี่�เช่ื่�อมโยงưับการดำำ�เนินิธุรุกิิจ
และทิิศทางกลยุุทธ์์ของธนาคารฯ อาทิิแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนระดัับโลก ข้้อกำำ�หนดและกรอบการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ระดัับประเทศและระดัับโลก รวมถึึงความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและมีีแนวโน้้ม
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สร้้างคุุณค่าร่่วม และตอบสนองความคาดหǞังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดย
หัวัข้อท่ี่�รวบรวมได้้จะได้้รัับการเสนอและพิิจารณาจากคณะกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

นำำ�ประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อองค์์กรและต่่อผู้้�มีีส่วนเสีียมาวิิเคราะห์แ์ละพิิจารณาใน 2 มิติิิ คืือความคาดหǞังหรืือ
ประเด็็นท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงาน และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลัักของธนาคารรวมถึึงพนักังาน ลููกค้า 
คู่่�ค้าธุุรกิิจ ชุุมชนและสัังคม และหน่ว่ยงานภาครััฐ

ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้แบ่่งระดัับของการบริิหารการจััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนออกเป็็น 3 ระดัับ คืือระดัับสำำ�คัญ 
(SigniƧcant Level) ระดัับปานกลาง (Moderate Level) และระดัับพื้้�นฐาน (Fundamental Level) เพื่่�อให้ข้้้อมูลู
สะท้้อนเป้า้หมายการดำำ�เนิินงานและเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
ท่ี่�สุุด

รายงานต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อพิิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการและ
ผลการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในปัจัจัยต่่าง ๆ  โดยผลการประเมินิ
ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน จะได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติิ
โดยคณะกรรมการ เพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย กิิจกรรม
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระยะสั้้�น กลาง และยาว 
ความครอบคลุมุในการเǐดิเผยข้อ้มูลู และการตรวจสอบความ
ครบถ้้วนบนหลัักการความสมบููรณ์์ (Completeness) รวมถึึง
มอบหมายให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องนำำ�ไปกำำ�หนดแนวทางและ
ปǂิบััติิตามความเหมาะสมต่่อไป

นำำ�เสนอผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ รวมถึึงรัับǔัง
ความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่า่นช่่องทาง
ท่ี่�หลากหลาย เพ่ื่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
ธนาคารและการเǐิดเผยให้้สะท้้อนความคาดหǞังของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียท่ี่�แท้้จริิง ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงข้้อกำำ�หนดและ
กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ท่ี่�มีีแนวโน้้ม
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงเพื่่� อให้้เนื้้� อหา
มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้�นในรายงานฉบัับต่่อไป



1 	การให้ส้ิินเชื่่�อท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม
2 	การรัับมืือưับการเปลี่�ยนแปลงสภาพอากาศ 
3 	การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
4 	ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
5 	การจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

1 	การกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
2 	การเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน
3 	นǞัตกรรมและเทคโนโลยีี
4 	การบริิหารความสััมพัันธ์ưั์บลููกค้า
5 	ห่ว่งโซ่่อุุปทานท่ี่�ยั่่�งยืืน

1 	เข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการได้้ง่่าย
2 	ส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน
3 	ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางสัังคม
4 	ความเป็น็ส่่วนตััวของข้้อมูลู
5 	เคารพสิิทธิมินุษุยชน
6 	การมีีส่วนร่่วมของชุุมชน
7 	การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
8 	ความพึึงพอใจของพนักังานและความหลากหลาย

การกำำ�กับǉแูลกิิจการ
ǌ่�ดีี

เƱ้าǋึงǡินƳ้าและบริกิารได้้ง่่าย

ส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิิน ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางสัังคม

ความเǐ็นส่่วนǊัว
ของƱ้อมูลู เคารพǡิทǍิมนุุษยชน

การมีีส่่วนร่ว่มของชุุมชน

การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล

นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ห่ว่งโƺอุุ่ปทานǌ่�ยั่่�งยืืน

ผลกระทบด้้านf่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล

ผล
กร

ะท
บต่

อก
าร

ดำำ�
เนิ

นธุุ
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บริ
cิัท

การจััดซื้้�อจััดจ้างǌ่�เǐ็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

การใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีีประǡทิǍิภาพ

การให้ǡ้ินเชื่่�อǌ่�คำำ�นึงǋึง
สิ่่�งแวดล้อมและสัังคม

การรับัมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพอากาศ
การเงิินǌ่�ยั่่�งยืืน

การบริหิารความสััมพันัธ์์กัับลููกƳ้า

ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ความพึงึพอใจของพนัักงานและความหลากหลาย

มิvิิสิ่่�งแวดล้อม (Environment Dimension)

มิvิิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ (Governance & Economic Dimension)

มิvิิสังัคมและพนักงาน (Social & Employee Dimension)  

1

2

3
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ในปี ี2567 ธนาคารได้้ระบุุหัวัข้อด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญรวม 18 หัวัข้อ โดยครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิติิิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม/พนักังาน และธรรมาภิิบาล/เศรษฐกิิจ และมีีการจััดลำำ�ดับประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�



การเ�า้ร่ว่มเป็็นสมาชิกิกัับองค์์กรต่่าง ๆ ในการพัฒันาเศรษฐกิิจ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้อม

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)26

ธนาคารได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกưับองค์์กรหรืือหน่่วยต่่าง ๆ ท่ี่�จััดตั้้�งข้ึ้�นเพ่ื่�อประโยชน์์ทาง
สิ่่�งแวดล้อม สังัคม/พนักังาน และธรรมาภิิบาล/เศรษฐกิิจ อาทิิเช่น่ สมาคมธนาคารไทย และบริษัิัท
ท่ี่�แสดงเจตนารมณ์์ แนวร่วมปǂิบััติิของ ภาคเอกชนไทย ในการต่่อต้้านทุุจริต เพื่่�อนำำ�ความรู้้�มา
พััฒนาให้เ้กิิดการขัับเคล่ื่�อนภายในองค์์กร ตลอดจนเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือเศรษฐกิิจและ
สัังคม ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชากรแบบยั่่�งยืืน





ภาพรวมธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ ปีี 2567

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)28

ส่ว่นm่� 2
การดำำ�เ?นิงานด้านบรรcัทGิบาลและเศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจไทยสามารถเติิบโตได้้มากกว่าคาดการณ์์เล็็กน้อ้ย โดย GDP เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 1.9 ในปี ี2566 
เป็น็ท่ี่�ระดัับร้อ้ยละ 2.7 ในปี ี2567 โดยมีีปัจัจัยสำำ�คัญอยู่่�ที่�การท่่องเท่ี่�ยวและการส่ง่ออก รวมทั้้�งการขยายตััว
จากมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและการลงทุนุจากทางภาครัฐั นอกจากนี้้�การลดอัตราดอกเบี้้�ยของธนาคาร
กลางต่่าง ๆ จากอัตราเงิินเฟ้้อท่ี่�ลดลงส่่งผลดีีต่อทั้้�งเศรษฐกิิจไทยและเศรษฐกิิจโลก

ความไม่แ่น่น่อนและความเส่ี่�ยงหลัักที่�ส่ง่ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 เกิิดจากปัจัจัยทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ โดยปัจัจัยในต่่างประเทศท่ี่�จะต้้องติิดตามอย่่างใกล้ชิิด ได้้แก่่ ทิิศทางการดำำ�เนินินโยบาย
ของสหรััฐอเมริิกา โดยเฉพาะนโยบายสงครามการค้้าครั้้�งใหม่ ่ท่ี่�จะขึ้้�นภาษีีนำำ�เข้้าในทุุกประเภทสิินค้้าจาก
ประเทศจีีน และประเทศคู่่�ค้าท่ี่�ได้้เปรีียบดุุลการค้้าưับสหรััฐ ƺ่�งจะส่่งผลในทางทางลบưับเศรษฐกิิจไทย 
เนื่่�องจากสหรััฐเป็น็คู่่�ค้าท่ี่�สำำ�คัญต่่อการส่่งออกของไทยและมูลูค่่าการส่่งออกในอััตราสููง 

ผลกระทบจากสงครามการค้้า ไม่เ่พีียงแต่่จะทำำ�ให้เ้กิิดความไม่แ่น่น่อนในภาคการส่่งออก แต่่ยัังส่่งผลกระทบ
ถึึงระบบการค้้าระหว่่างประเทศ โดยในระยะสั้้�นไทยอาจจะได้้รับัประโยชน์จ์ากอัตราภาษีีที่�สหรัฐัขึ้้�นน้อ้ยกว่า
จีีน แต่่ยัังคงมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จีีนจะใช้อ้าเซีียนและไทยเป็น็ช่อ่งทางผ่า่นในการส่ง่ออกสินิค้้าจีีนไปยังัตลาดสหรัฐั 
ƺ่�งจะทำำ�ให้ภ้าคการผลิิตของไทยประสบưับภาวะถดถอย และยัังมีีความเส่ี่�ยงในการท่ี่�จะถููกมาตรการตอบโต้้
ทางการค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� สิินค้้าราคาถููกจากจีีนท่ี่�ไม่ส่ามารถส่่งออกไปยัังตลาดสหรััฐอาจทะลัักเข้้า
มาในประเทศไทย ทำำ�ให้เ้กิิดผลกระทบในวงกว้างในภาคการผลิิตของไทย โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ SMEs 
เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการไทยไม่ส่ามารถแข่่งขัันทางด้้านราคาưับสิินค้้าราคาถููกจากจีีนได้้

ความเส่ี่�ยงทางด้้านภูมูิริััฐศาสตร์์ (Geopolitical Risk) ท่ี่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้�นเป็น็อย่่างมาก ทั้้�งสงคราม
ระหว่่างรััสเซีียưับยููเครน และสงครามในตะǞันออกกลาง อีีกทั้้�งความตึึงเครีียดจากข้้อพิิพาทในเอเชีีย
ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีี ไต้้หǞัน-จีีน การซ้้อมรบและพััฒนาขีีปนาวุุธท่ี่�รุุนแรงและมีีความถ่ี่�มากขึ้้�น และ
ข้อ้พิพิาททางทะเลระหว่่างจีีนและประเทศต่่าง ๆ  ในทะเลจีีนใต้้ (South China Sea) และทะเลจีีนตะǞันออก
(East China Sea) โดยความเสี่่�ยงทางด้้านภูมูิริััฐศาสตร์์อาจส่่งผลกระทบต่่อการเติิบโตของเศรษฐกิิจไทย 
เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของราคาพลัังงาน การส่่งออกที่�น้อ้ยลง เป็น็ต้้น

สำำ�หรับัปัจัจัยความเสี่่�ยงภายในประเทศท่ี่�สำำ�คัญคืือปัญัหาหนี้้�ครัวัเรืือนท่ี่�อยู่่�ในระดัับสูงู ถึึงแม้ว่้่าจะมีีแนวโน้ม้
ชะลอตััวและลดลงในช่่วงท่ี่�ผ่่านมาจากการท่ี่�สถาบัันการเงิินระมััดระǞังในการปล่อยสิินเช่ื่�อมากขึ้�น โดย
เฉพาะสินิเช่ื่�อรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ สินิเช่ื่�อบ้้าน ในขณะท่ี่�สินิเช่ื่�อส่ว่นบุุคคลอ่ื่�นท่ี่�ใช้้เพื่่�ออุุปโภคบริโิภค
ยัังมีีอัตราการเร่่งตััวขึ้้�น โดยท่ี่�สิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลมีีอัตราส่่วนท่ี่�ชะลอลง 

มาตรการเศรษฐกิจิของรัฐับาลมีีความƷำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องกระตุ้้�นเศรษฐกิิจไทยผ่า่นทางมาตรการและโครงการ
ต่่าง ๆ สำำ�หรัับระยะสั้้�นและระยะยาว อาทิิเช่่น (1) โครงการแจกเงิิน 10,000 บาท (2) โครงการลงทุุนใน
โครงสร้้างพื้้�นฐาน (3) โครงการสนับัสนุนุการลงทุุนจากต่างประเทศ (4) มาตรการฟ้ื้� นฟููภาคการท่่องเท่ี่�ยว
และการบริิการ (5) มาตรการช่่วยเหลืือภาคการเกษตร ผ่่านโครงการจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเกษตรกรและ
การพัักชำำ�ระหนี้้� เป็น็ต้้น
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ปัจัจัยเสี่่�ยงอีีกประการหนึ่่�งท่ี่�ได้้รับัการศึึกษา ติิดตาม และแก้ไ้ขปัญัหาของโลก คืือ ปัจัจัยเสี่่�ยงเรื่่�อง Climate 
Change โดยไทยได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่�ยนผ่า่นจากเอลนีีโญ (El Nino) สู่่� ลานีีญา (La Nina) ทำำ�ให้้
ภาคเกษตรกรรมได้้รับัความเสีียหายอย่่างรุุนแรงในหลายพื้้�นท่ี่� เจอภััยแล้้งรุุนแรงแล้้วก็เจอน้ำำ�ท่วมหนััก ทั้้�งนี้้�
หากย้อ้นไปดูภััยพิบิัติัิทางธรรมชาติิหลััก ๆ  ของประเทศไทย จะพบว่่าภััยพิบัิัติิน้ำำ�ท่วมเป็น็สิ่่�งท่ี่�ประเทศไทย
เผชิิญบ่่อยท่ี่�สุดุ การจะบรรเทาปััญหาเหล่่านี้้�ได้้ต้้องปรับยุุทธศาสตร์์เป็น็พััฒนาแบบยั่่�งยืืนเดิินหน้้าลงทุุนưับ
ระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เช่น่ ระบบการบริหิารจััดการน้ำำ� ระบบการเตืือนภััยจากภัยธรรมชาติิต่่าง ๆ  รวมทั้้�ง
แผนการรัับมืือสภาวะวิิกฤต เป็็นต้้น ƺ่�งการปรัับยุุทธศาสตร์์เพื่่�อการพััฒนาแบบยั่่�งยืืนตามแผนการลด
คาร์์บอนของไทยท่ี่�ได้้ประกาศต่่อประเทศต่่าง ๆ ตาม Paris Agreement

ธนาคารไทยเครดิิตตระหนัักดีีว่าการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นความเส่ี่�ยงอย่่างมากต่อสถาบััน
การเงิิน และสังัคม เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน ธนาคารได้้บููรณาการ
การบริิหารความ เส่ี่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้าưับโครงสร้้างการกํําưับดููแล กรอบความเสี่่�ยง และ
การดํําเนินิงานของธนาคาร กลยุุทธ์ ์Net Zero โครงการจััดหาเงิินทุุนสีีเขีียวสํําหรัับ MSME / SMEs และ 
กำำ�ลังมีีการดำำ�เนินิการประเมินิผลกระทบ ESG สํําหรับั ผู้้�ขายสิินค้้าและบริกิารให้ưั้บธนาคาร  ธนาคารกํําลััง
ดํําเนินิการเชิงิรุุกเพื่่�อจััดการưับความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง ธนาคาร
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในความโปร่งใสและร่่วมมืือưับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่ายเพ่ื่�อมีีส่วนร่่วมใน ระบบนิิเวศทางการ
เงิินท่ี่�ยั่่�งยืืนในประเทศไทย จากผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ท่ี่�เป็็นกระแส
ของโลกในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพ่ื่�อลดภาวะโลกร้อน ประเทศไทยได้้มีีเป้า้หมายในการบรรลุุ
ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality)  ภายในปี ี2050 และการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกให้เ้ป็น็ศูนูย์์
(Net Zero emission) ภายในปีี 2065 ƺ่�งธนาคารได้้วางเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินงานในการบรรลุุ
ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality)  ภายในปี ี2050 และการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกให้เ้ป็น็ศูนูย์์
(Net Zero emission) ภายในปี ี2065 เช่่นเดีียวưันเพ่ื่�อให้ส้อดคล้้องưับเป้า้หมายของประเทศ 

โดยในปีี 2023 ธนาคารได้้ร่่วมมืือưับ International Financial Corporation (IFC) ในการนำำ�แนวทาง 
Performance standards ของ IFC มาประยุุกต์เป็็นนโยบายสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (Environment and 
Social Management System) ของธนาคารขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางการปǂิบััติิของธนาคารในการประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมของลูกูค้าสินิเช่ื่�อของธนาคาร ƺ่�งพิสูิูจน์ใ์ห้เ้ห็น็ว่่า ธนาคารมีีความตั้้�งใจ
ท่ี่�จะพััฒนาการดำำ�เนินิงานในด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมเพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุุดของทุุกฝ่า่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง



การกำำ�กับดูแูลกิิจการm่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)30

ธนาคารยึึดมั่่�นการดำำ�เนินิธุุรกิิจภายใต้้นโยบายหลัักการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีหรืือบรรษััทภิิบาลท่ี่�ดีี (Good 
Corporate Governance) และจริยธรรม และจรรยาบรรณธนาคาร ตามท่ี่�ธนาคารได้้กำำ�หนด และมีี
การประกาศใช้ ้ทั้้�งในส่ว่นของบทบาทหน้า้ท่ี่�ของคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหิารระดัับสูงู และพนักังานทุกุระดัับ
ƺ่�งเป็น็กลไกสนับัสนุนุการปǂิบััติิงานและการควบคุุมภายในท่ี่�มีีประสิิทธิผิล และเท่่าทัันความเส่ี่�ยง รวมถึึง
การส่่งเสริิมǞัฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มีีการคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยง ความเป็็นธรรม และความโปร่งใส อัันจะทำำ�ให้้
ธนาคารสามารถบริิหารความเสี่่�ยงและคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างครอบคลุุม สร้้างคุุณค่าให้้ưับธนาคาร
ได้้อย่่างเหมาะสมในระยะยาว ตลอดจนสนัับสนุุนการเติิบโตของเศรษฐกิิจสังคมอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังมีีการนำำ�เอาระบบการบริิหารท่ี่�เป็็นสากล เช่่น กรอบการดำำ�เนิินงานภายใต้้ระบบเกณǆ์รางǞัล
คุุณภาพแห่ง่ชาติิ Thailand Quality Award มาร่่วมในการพััฒนาการบริิหารงานของธนาคารต่่อไป

ธนาคารได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อย
เมื่่�อǞันท่ี่� 22 กุุมภาพัันธ์ ์ 2566 มีีหน้้าท่ี่�เสนอแนะแนวปǂิบััติิและให้้คำำ�แนะนำำ�ต่อคณะกรรมการธนาคาร
ในเรื่่�องเก่ี่�ยวưับการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Banking) รวมถึึงกำำ�หนดขอบเขต นโยบาย และแนวปǂิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม พนักังาน 
และบรรษััทภิิบาล จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร การกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ตลอดจน
ด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน พร้้อมทบทวนนโยบายอย่่างน้อ้ยปีลีะ 
1 ครั้้�ง เน้้นย้ำำ�การนำำ�หลัักปǂิบััติิการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีมาปรับใช้้ในการดำำ�เนิินงานในทุุกกิจกรรมการ
ดำำ�เนินิงานของธนาคาร ตลอดจนเǐดิเผยผลการดำำ�เนินิงานต่่อสาธารณะ

โดยในปี ี2567 ธนาคารได้้มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง และมีีการพิิจารณาและปรับปรุงการดำำ�เนินิงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญหลายด้้าน เช่่น 1) เห็น็ชอบให้ม้ีีการทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประƷำ�ปีี 2567 2) เห็็นชอบการลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ ระหว่่าง
กรมการพััฒนาชุุมชน สัังưัดกระทรวงมหาดไทย ưับ ธนาคารไทยเครดิิต Ʒำ�ưัด (มหาชน) และมููลนิิธิิ
ไทยเครดิิต 3) เห็น็ชอบในการพิิจารณาความเหมาะสมให้ม้ีีการประเมินิด้้าน ESG โดยหน่ว่ยงานภายนอกที่�
ได้้รับัการยอมรับั 4) พิจิารณาทบทวนการปǂิบัติัิตามหลัักการกำำ�ưับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริษัิัทจดทะเบีียน 
(CG CODE) ของธนาคารประƷำ�ปี ี2567 และ 5) แนะนำำ�ให้ม้ีีตัวชี้้�Ǟัด เพิ่่�มเติิมเรื่่�องการส่่งเสริิม Financial 
Literacy และ Financial Planner ให้แ้ก่่พนักังานธนาคารไทยเครดิิต 

นอกจากนี้้� จากการให้้ความสำำ�คัญด้้านการกำำ�ưับกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ในปีี 2567 ธนาคารได้้รัับ
การประเมิินการกำำ�ưับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) ร่่วมưับตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) หรืือ 5 ดาวเป็น็ปีแีรก รวมถึึง
ได้้รัับการจััดอันดัับและมอบรางǞัลเกีียรติิยศจากหน่ว่ยงานราชการและองค์์กรต่่าง ๆ ตลอดทั้้�งปีท่ีี่�ผ่า่นมา 
รวมถึึงธนาคารไม่ม่ีีข้อร้อ้งเรีียนกรณีีฝ่า่ฝืืนจรรยาบรรณธุรกิิจ แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารงาน
อย่่างโปร่่งใสตามหลัักธรรมาภิิบาล สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้ưั้บผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

ธนาคารมีีการจััดปฐมนิเิทศให้ưั้บพนักังานใหม่ทุุ่กระดัับชั้้�น (ไม่ร่วมคณะกรรมการธนาคาร) รวมถึึงกำำ�หนดให้้
ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกระดัับทบทวนการปǂิบััติิงานให้เ้ป็น็ไปตามจรรยาบรรณของพนัักงานและนโยบาย
สำำ�คัญต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องผ่่านระบบเครืือข่่ายอิิเล็็กทรอนิิกส์ของธนาคาร หรืือ e-Learning Center เพื่่�อ
เสริมิสร้้างความเข้้าในการปǂิบััติิหน้า้ท่ี่�ด้้วยความรัับผิดิชอบอย่่างถููกต้องและเหมาะสม รวมถึึงส่ื่�อนโยบาย
จรรยาบรรณธนาคารไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย



รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 31

EVERYONE MATTERS

ธนาคารมีีการจััดอบรมหลัักสูตรการปฐมนิเิทศพนักังานต่่าง ๆ ด้้าน Learning & Development ให้แ้ก่่พนักังานทุุกระดัับทั้้�งหมด 14 หลัักสููตร ดัังนี้้�

ในปีี 2567 ธนาคารมีีการจััดทำำ�คู่่�มืือจรรยาบรรณธุรกิิจให้้พนักังานทุุกระดัับชั้้�นได้้รับัทราบข้้อมููล เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจและความตระหนัักรู้้�ในการปǂิบััติิงานตามมาตรการของทางธนาคาร โดยให้้พนักังานท่ี่�ได้้รับั ลงนาม
ในการรัับคู่่�มืือการปǂิบััติิงานไว้้เรีียบร้้อย คิิดเป็น็ร้้อยละ 100 ของพนักังานทั้้�งหมด
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เป้า้หมายให้พ้นักังานทุุกระดัับผ่า่นการทดสอบเรื่่�องจรรยาบรรณของ
พนักังานครบร้้อยละ 100 ภายในปี ี2568

กรรมการ 
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการขึ้้�นไป
ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสขึ้้�นไป
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป
พนักังานท่ี่�ไม่ใ่ช่่ผู้้�บริิหาร

ตััวชี้้�วัดั จำำ�นวนกรรมการและ
พนัักงานทั้้�งหมด (คน)

จำำ�นวนคน
m่�ได้้รับัการอบรม (คน)

ผลการดำำ�เนิินงาน

สัดัส่ว่นคน
m่�ได้้รับัการอบรม (%)

เป้้าหมายปีี 2568-2570

Quality & Change Management 
Group1

การเ�า้เรีียนในระบบ E-Learning5
ความรู้้�เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับ AML (Anti-Money 
Laundering) และ KYC & CDD (Know Your 
Customer & Customer Due Diligence)

9

Core Values2
ความรู้้�ด้านการบริหิารความเสี่่�ยง
ด้้านปtิ�vิัการ6

ความรู้้�ด้านการป้้องกัันการทุจุริติ 
(Fraud Awareness)10
การใช้ง้านระบบ IT และการแจ้้ง
เหตุกุารณ์์ด้้าน IT13

ESG (ครอบคลุมุเรื่่�อง ESMS และ 
Climate change)3

ธรรมาภิิบาล จรรยาบรรณ7

การปกป้้อง�อ้มููล ด้้วย DLP ระบบ
ป้้องกััน�อ้มููลองค์์กรรั่่�วไหล11

Microsoft 365 for Thai Credit14

สวัสั�ิการพนักงาน4

กฎหมายต่่าง ๆ m่�เก่ี่�ยว�อ้งกัับธนาคาร8

ความรู้้�ด้านความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ IT Security 
Awareness

12
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การต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะมีีกระบวนการท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพในการส่ง่เสริมิการต่่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันัสำำ�หรับัธุรุกรรมทุกุประเภทของธนาคาร ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม รวมถึึงให้ค้วามสำำ�คัญในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ และการบริหิารงาน
ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่งใส และดำำ�เนินิงานตามหลัักเกณǆ์การกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ตามหลัักการของการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน โดยยึึดหลัักจริยธรรม คุุณธรรมอย่่างเคร่่งครััด โดยกำำ�หนดให้ม้ีีการดำำ�เนินิการในระดัับ
ของเอกสารท่ี่�เป็น็ลายลัักษณ์์อัักษร การถืือปǂิบััติิตามนโยบาย แนวทางคู่่�มืือรวมถึึงให้ม้ีีการจััดการบริิหารความเสี่่�ยง การส่ื่�อสารภายในและภายนอก การควบคุุมติิดตาม และสอบทานอย่่างเหมาะสมưับทุุกหน่ว่ยงาน
ของธนาคาร

นอกจากนี้้� ธนาคารฯ ได้้จััดใ�้มีีการเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการคอร์ร์ััปชัันบนเว๊ป๊ไซต์ของธนาคารฯ ซึ่่�งเH็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักการสำำ�คััญ
ในจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุุรกิิจใ�้พนัักงานทราบโดยท่ั่�วกััน และมีกีารสื่่�อสารผ่่าน Podcast เพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจและqือเH็น
แนวทางปtิบััติควบคู่่�ไปกัับข้้อบัังคัับและระเบีียบพนัักงานของธนาคารฯ โดยในปีี 2567 ธนาคารได้้มีีการจััดอบรมในเรื่่�องการต่่อต้้าน
การคอร์ร์ััปชััน โดยรวมอยู่่�ในหััวข้อ้ธรรมาภิิบาล จรรยาบรรณสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ในหลัักสูตูรปฐมนิเิทศพนัักงานใหม่่ (Orientation)

โดยนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันนี้้� ได้้รัับการอนุมุัติัิจากคณะกรรมการธนาคาร ƺ่�งกำำ�หนดและสนับัสนุนุ
ให้้บุุคลากรทุุกระดัับของธนาคาร มีีความรัับผิิดชอบในหน้้าท่ี่�ของตนอย่่างซ่ื่�อสััตย์์ โปร่งใส โดยจะละเมิิด
หลัักการต่่อไปนี้้�มิิได้้ นอกจากนี้้� ธนาคารได้้แสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปǂิบััติิของภาค
เอกชนไทยในการต่่อต้้านการคอร์์รัปัชัน (Thai Private Sector Collective Action Against: CAC) และได้้รัับ
ประกาศนีียบััตรรัับรองฐานะการเป็น็สมาชิิกมาตั้้�งแต่่ปี ี2558 โดยห้า้มผู้้�บริิหาร และพนักังานทุุกระดัับใน
การเรีียกร้องดำำ�เนินิการ หรืือยอมรัับการคอร์์รัปัชันั พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่่นโยบาย แนวทางปǂิบัติัิให้ưั้บผู้้�บริหิาร 
และพนัักงานทุุกระดัับนำำ�ไปปǂิบััติิ อย่่างเคร่่งครััด ƺ่�งมีีแผนท่ี่�จะต่่ออายุุการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทยครั้้�งท่ี่� 3 ในปี ี2568 
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EVERYONE MATTERS

Podcast จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) EP.1 
หมวดที่่� 1 ข้อ้พึึงประพฤติิปtิบััติต่่อธนาคาร

No Gift Policy

ธนาคารได้้กำำ�หนดข้อ้พึึงประพฤติิปtิบััติในการรัับหรือืใ�้ของขวััญ จากหรือืแก่่!กูค้้า 
โดยต้้องมีมูีูลค่่าไม่่เกิิน 3,000 บาท ต่่อราย

มีเีกณk์ใ�้พนัักงานทุุกคน เข้า้เรียีนผ่่านระบบ e-learning โดยจะต้้องทำำ�แบบทดสอบใ�้
ผ่่านมากกว่่าเกณk์ที่่�กำำ�หนด

เป้้าหมายปีี 2568-2570

ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการป้อ้งưันมิใิห้ธ้นาคารเป็น็แหล่่งฟอกเงิินและการสนับัสนุนุทางการเงิินแก่่
การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง และให้้ความสำำ�คัญในการปǂิบััติิตาม
กฎหมายว่่าด้้วยการป้อ้งưันและปราบปรามการฟอกเงิิน การสนับัสนุนุทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ
การแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุภุาพทำำ�ลายล้้างสููง ดัังนั้้�น ธนาคารจึึงได้้กำำ�หนดนโยบาย ระเบีียบปǂิบััติิ คู่่�มืือ
การปǂิบัติัิงาน เพ่ื่�อให้ก้ารปǂิบัติัิงานของธนาคารดำำ�เนินิไปอย่่างถููกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบีียบของ
หน่ว่ยงานทางการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

โดยมีีการจััดทำำ�นโยบายและระเบีียบปǂิบััติิงานการป้้องưันการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่
การก่่อการร้า้ยและการแพร่ข่ยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุภุาพทำำ�ลายล้้างสูงู (Anti-Money Laundering and Counter 
Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CFT) และมีีกระบวนการ
รู้้�จักลููกค้าและการตรวจสอบเพ่ื่�อทราบข้้อเท็็จจริงเก่ี่�ยวưับลููกค้า (KYC/CDD) การตรวจสอบรายช่ื่�อลููกค้า
ưับ Sanction Lists บุุคคลท่ี่�มีีสถานภาพทางการเมืือง (PEPs) และมีีการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�สอดคล้้อง
ưับระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้าของธนาคารอย่่างเหมาะสม เป็็นไปตามหลัักเกณǆ์ตามท่ี่�สำำ�นัักงานป้้องưัน
และปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) รวมถึึงมีีระบบการติิดตามความเคล่ื่�อนไหวทางบััญชีีของลููกค้าท่ี่�มีี
ความน่่าสงสััยจนกว่าจะยุุติิความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจตามแนวทางท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด นอกจากนี้้� ธนาคารมีี
การจััดการส่ื่�อสาร การǒึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานตามหลัักเกณǆ์และนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้องให้้พนัักงาน
ทราบอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงจััดให้ม้ีีการประเมินิความรู้้�พนักังานในเรื่่�องดัังกล่าว



ธนาคารได้้จัดัทำำ� Wolfsberg 
Questionnaire เพื่่�อเป็็น
ข้้อมููลและรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมเก่ี่�ยวกัับมาตรการด้้าน 
AML/CFT ของธนาคาร

ธนาคารได้้จััดทำำ� Patriot 
Act Certification เพื่่�อเป็น็
ข้้อมููลและรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมเก่ี่�ยวกัับมาตรการด้้าน 
AML/CFT ของธนาคาร

ธนาคารได้้จัดัทำำ�นโยบายการ
ปtิบััติิงานการป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิินและ
การป้้องกััน และปราบปราม
การสนับัสนุนุทางการเงิินแก่่
การก่่อการร้า้ย

https://www.thaicreditbank.com/th/
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หลัักสููตรทบทวนความรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องการป้้องกัันการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทาง
การเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง (AML/
CTPF) ประจำำ�ปี 2567

การรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน
ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีนโยบายและกระบวนการแจ้้งเบาะแสภายในองค์์กร (Whistleblowing Policy and 
Procedure) โดยจััดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบและมีีการส่ื่�อสารให้้บุุคลากรทุุกคนในองค์์กรทราบถึึงนโยบาย 
กระบวนการและช่่องทางการแจ้้งเบาะแส ทั้้�งนี้้�หากลููกค้าและผู้้�ที่�อยู่่�ภายนอกองค์์กรต้้องการแจ้้งเบาะแส
การทุุจริิตต่่าง ๆ หรืือข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ท่ี่�อาจจะมีีขึ้้�น สามารถทำำ�ได้้
โดยการแจ้้งผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของธนาคาร เช่่น อีีเมล และ Website ของธนาคาร ขอร้้องเรีียนด้้าน
สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล ธนาคาร สาขาศููนย์์ลูกูค้าสััมพัันธ์ ์(Call Center) และช่่องทางไปรษณีีย์ 
ถึึงผู้้�บริิหารของธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมีีการกำำ�หนดจรรยาบรรณหรืือบทบาทหน้า้ท่ี่�ของพนักังาน
ทุกุระดัับให้ค้รอบคลุุมถึึงการตรวจสอบและการปǂิบััติิงานท่ี่�เป็น็ไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คู่่�มืือ 
การปǂิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งมีีกระบวนการด้้านวิินัยัและมีีระเบีียบในการลงโทษพนักังานท่ี่�กระทำำ�
ความผิดิอย่่างจริงจัังด้้วยความเป็น็ธรรมและเหมาะสม รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้ม้ีีการสอดส่อง ดูแูลการกระทำำ�ผิดิ
ผ่า่นการมีีส่วนร่่วมของทุุกคนในองค์์กร

ธนาคารมีีกระบวนการจััดการเก่ี่�ยวưับข้้อมูลูหรืือเบาะแสดัังนี้้�

ผู้้�แจ้ง้ส่ง่ข้อ้มููลหรือืเบาะแสผ่า่นช่อ่งทางต่่าง ๆ ของธนาคาร1

แจ้ง้ให้ผู้้้�ร้อ้งเรีียนทราบขั้้�นตอนและระยะเวลาในการดำำ�เ?นิการ3

�่ายรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนรับัเรื่่�อง พร้อ้มดำำ�เ?นิการกลั่่�นกรอง รวบรวม และตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิ
โดยข้อ้มููลของผู้้�แจ้ง้จะถููกรักัษาเป็น็ความลัับตามมาตรการคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�ให้ข้้อ้มููล2

แจ้้งผลให้้ผู้้�ร้อ้งเรีียนทราบในกรณีีที่�ผู้้�ร้อ้งเรีียนให้้ช่อ่งทางท่ี่�ติิดต่อกลัับได้้ โดยหากตรวจสอบ
พบว่า่มีีการกระทำำ�ที่�ไม่่ถููกต้้องหรือืไม่่เหมาะสม ธนาคารจะมีีการดำำ�เ?ินการลงโทษทางวินิััยตาม
นโยบายของธนาคาร4



รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 35

EVERYONE MATTERS

ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแส�อ้ร้อ้งเรีียนถึึงF้�บริหิาร

ผ่่านไปรษณีีย์์
ถึึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรืือกรรมการอิิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบ หรืือผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน
ตรวจสอบภายใน หรืือผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน

บริิหารทรััพยากรบุุคคล

ท่ี่�อยู่่� บมจ. ธนาคารไทยเครดิิต
123 อาคารไทยประưันชีีวิต ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง

เขตดิินแดง กรุงเทพฯ 10400

ผ่่าน E-mail
Employeecare@thaicreditbank.com 

หรืือ
Chorkaew.k@thaicreditbank.com

ผ่่าน MS Forms 
ฟอร์์มร้้องเรีียน

1

0 0 17
(จากบุุคคลภายนอก 6 ครั้้�ง)
(จากบุุคคลภายใน 11 ครั้้�ง)

จำำ�นวนเหตุกุารณ์์และข้อ้ร้อ้งเรีียนที่�ผ่า่นช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสข้อ้ร้อ้งเรีียนqึงผู้้�บริหิาร (ครั้้�ง)

ตััวชี้้�วัดั
2565 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน

2567

32
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การบริหิารจััดการความเสี่่�ยง และการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ธนาคารไทยเครดิิตตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการบริิหารความเส่ี่�ยงและมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบและสม่ำำ�เสมอ เป้า้หมายเพ่ื่�อส่่งเสริมิการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น
ให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม รวมถึึงส่ง่เสริมิให้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของǞัฒนธรรมองค์์กร โดย
จััดตั้้�งกรรมการกำำ�ưับความเสี่่�ยง เพ่ื่�อกำำ�ưับดููแลการดำำ�เนินิการจััดการความเส่ี่�ยง ภายใต้้กรอบการกำำ�ưับดููแล
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีี (Risk Governance Framework) ตามทิิศทางและเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนด อ้้างอิิงưับมาตรฐาน
สากล COSO ERM ƺ่�งเป็น็แนวปǂิบััติิให้ฝ้่า่ยจััดการและพนักังานทุุกคนสามารถปǂิบัติัิตามได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
รวมถึึงกำำ�หนดให้ม้ีีการระบุุปัจัจัยเสี่่�ยง การประเมินิความเสี่่�ยง การติิดตาม รวมถึึงการสื่่�อสารอย่่างถููกต้อง
และสม่ำำ�เสมอ เพ่ื่�อลดโอกาสการเกิิดความเสี่่�ยงและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
ธนาคารในอนาคต

ในปี ี2567 ธนาคารยังัคงยึึดหลัักการดำำ�เนินิธุรุกิิจที่�สอดคล้้องưับนโยบายและกลยุุทธ์ก์ารบริหิารความเสี่่�ยง
โดยรวม และระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ผ่า่นหลัักการบริิหารความเสี่่�ยง เช่่นการจััดโครงสร้้างองค์์กรให้ม้ีี
การถ่่วงดุุลอำำ�นาจ (Check and Balance) และกำำ�หนดระดัับอำำ�นาจอนุมุัติัิให้เ้ป็น็ไปตามระดัับความเส่ี่�ยง
(Risk-based Authority) มอบหมายและดููแลให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงกำำ�หนดเพดานความเส่ี่�ยง (Risk Limit)
ให้ส้อดคล้้องưับระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ ส่ื่�อสารให้บุุ้คคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งรับัทราบและเข้า้ใจอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
รวมถึึงนำำ�ระบบ Dashboard ติิดตามผล และตั้้�งเป้้าหมาย เพ่ื่�อวางเป้้าหมายและติิดตามได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� ธนาคารสนับัสนุนุกลยุุทธ์ต์ามแผนการดำำ�เนินิงานของธนาคาร ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้
(Risk Tolerance) สำำ�หรัับตััวชี้้�Ǟัดความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการในกรณีีที่�
ตััวชี้้�Ǟัดความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับท่ี่�เฝ้า้ระǞัง (Yellow Zone) และระดัับเตืือนภััย (Red Zone) ให้ม้ีีความเหมาะสม
และสอดคล้้องưับสภาวการณ์ภ์ายนอกและแผนการเติิบโตในอนาคตของธนาคาร ทั้้�งในส่่วนของการกำำ�หนด/
ทบทวน นโยบาย กระบวนการ เครื่่�องมืือบริิหารความเส่ี่�ยง การติิดตาม และรายงานความเส่ี่�ยง โดย
ผู้้�บริิหารระดัับสููงต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างสม่ำำ�เสมอ ถููกต้องครบถ้้วน และ
ทัันกาล มีีการทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิผิลของนโยบายอย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�งหรืือเมื่่�อ
มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ 

การบริหิารจััดการความเสี่่�ยง
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EVERYONE MATTERS

การดำำ�เนินิธุรุกิิจของธนาคารในภาพรวมมีีความเสี่่�ยง
หลัักที่�สำำ�คัญ 9 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ์
ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
ความเสี่่�ยงด้้านราคา ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวưับนโยบาย กฎเกณǆ์ ระเบีียบ
ข้้อบัังคัับของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ความเส่ี่�ยงจาก
ความไม่่แน่่นอนของสภาวะเศรษฐกิิจ ความเส่ี่�ยง
ด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์และด้้านความยั่่�งยืืน

ธนาคารควบคุุมความเสี่่�ยงด้้วยการกำำ�หนดความสามารถ
ในการรัับความเส่ี่�ยง (Risk Tolerance) ท่ี่�สอดคล้้อง
เหมาะสมưับกลยุุทธ์์ของธนาคาร รวมถึึงการกำำ�หนด 
Trigger เมื่่� อถึึงระดัับความเสี่่�ยงท่ี่� ใกล้ถึึงเพดาน
ความเส่ี่�ยง เพื่่�อǞัตถุุประสงค์์ในการกำำ�หนดมาตรการ
ลดความเสี่่�ยง

การรายงานความเสี่่�ยงƷำ�เป็็นต้้องมีีความสม่ำำ�เสมอ
ในการรายงาน และมีีรูปแบบท่ี่�ผู้้�อ่านสามารถเข้า้ใจและ
นำำ�ไปต่อยอดได้้ง่่าย โดยธนาคารมีีการรายงานความเสี่่�ยง
ในรููปแบบ Dashboard ทั้้�งในระดัับปǂิบััติิการท่ี่�มีี
รายละเอีียดในทุุกมิิติิ และระดัับผู้้�บริิหารท่ี่�มีีการสรุุป
ประเด็็นท่ี่�ครอบคลุมุทุุกด้าน

วิิธีีการและเครื่่� องมืือท่ี่� ใ ช้้ Ǟัดความเสี่่�ยง ทั้้� งใน
เชิงิคุุณภาพและเชิงิปริมิาณที่�สอดคล้้องเหมาะสม

การระบุความเสีย่ง
(Risk Identification) 1

การวััดความเสี่่�ยง
(Risk Measurement) 2 การรายงานความเสี่่�ยง

(Risk Reporting) 4

การติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยง
(Risk Monitoring and Control)3

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงรายงานความเสี่่�ยงm่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน ทัังนี้้�สามารถศึึกษารายละเอีียดความเสี่่�ยงในปััจจุุ�นัได้้จากรายงาน
ประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 One Report หััว�อ้การบริหิารความเสี่่�ยง)
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ธนาคารได้้ประเมิินและวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้า ƺ่�งมีีผลกระทบต่่อการประกอบธุุรกิิจ การดำำ�เนิินงาน ฐานะทางการเงิิน รวมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ด้้านสัังคม และด้้านการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงใหม่m่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต (Emerging Risks)

ความเสี่่�ยงทางภูมูิรัิัฐศาสตร์ท่์ี่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นเป็น็อย่า่งมาก ทั้้�งสงคราม
ระหว่่างรััสเซีียưับยููเครน และสงครามในตะǞันออกกลาง อีีกทั้้�งความตึึงเครีียด
จากข้้อพิิพาทในเอเชีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีี ไต้้หǞัน-จีีน การซ้้อมรบและพััฒนา
ขีีปนาวุุธท่ี่�รุุนแรงและมีีความถ่ี่�มากขึ้�น และข้้อพิิพาททางทะเลระหว่่างจีีน
และประเทศต่่าง ๆ ในทะเลจีีนใต้้ (South China Sea) และทะเลจีีนตะǞันออก 
(East China Sea) โดยความเส่ี่�ยงทางด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์อาจส่งผลกระทบต่่อ
การเติิบโตของเศรษฐกิิจไทย เช่่น การเพิ่่�มข้ึ้�นของราคาพลัังงาน การส่่งออก
ท่ี่�น้อ้ยลง เป็น็ต้้น

ความผัันผวนของตลาดการเงิินมีีโอกาสเกิิดขึ้�นจากความเส่ี่�ยงท่ี่�อััตราเงิินเฟ้้อ
ทั่่�วโลกที่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นจากนโยบายกีีดưันทางการค้้าโดยการเพิ่่�มอััตราภาษีี
นำำ�เข้้าของประเทศต่่าง ๆ ƺ่�งอาจส่งผลให้้เกิิดการผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย 
เช่่น สภาวะอััตราดอกเบี้้�ยสููง รวมถึึงภาวะทางการเงิินตึึงตััว

หนี้้�ครัวัเรืือนท่ี่�อยู่่�ในระดัับสูงูอาจส่ง่ผลให้ห้นี้้�เสีียและความเสี่่�ยงของการเป็น็หนี้้�
ไม่ก่่่อให้เ้กิิดรายได้้ (NPL) มีีแนวโน้ม้เพิ่่�มข้ึ้�นต่่อเนื่่�อง

ธนาคาร ได้้มีีการประเมิินความรุุนแรงของความขััดแย้้งและผลกระทบท่ี่�จะ
เกิิดขึ้้�นอย่่างสมํ่่าเสมอทั้้�งการดํําเนิินธุุรกิิจของธนาคารและความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของลููกค้าธนาคาร โดยเฉพาะสินิเชื่่�อเพื่่�อการค้้าระหว่่าง
ประเทศ (Trade Finance) โดยธนาคารมีีมาตรการให้ค้วามช่่วยเหลืือต่่อธุุรกิิจ
ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากความขัดัแย้้งทางภูมูิริัฐัศาสตร์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งการช่ว่ยเหลืือ
ในระยะสั้้�น เช่น่ การให้สิ้ินเช่ื่�อเพื่่�อเสริมิสภาพคล่่อง และการช่่วยเหลืือในระยะ
ยาว เช่น่ การให้สิ้ินเช่ื่�อเพ่ื่�อพััฒนาการดำำ�เนินิธุุรกิิจให้ส้อดคล้้องưับกฎหมายและ
สถานการณ์์ความขััดแย้้งทางด้้านภูมูิริััฐศาสตร์์

ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญưับการเฝ้า้ระǞังความไม่แ่น่น่อนของตลาดเงิินอย่่างใกล้
ชิิด พร้้อมการประเมิินความเส่ี่�ยงและการบริิหารจััดการเพ่ื่�อลดผลกระทบท่ี่�อาจ
จะเกิิดขึ้�นưับการดำำ�เนินิงานของธนาคาร อย่่างสม่ำำ�เสมอ

ถึึงแม้ว่้่าระดัับหนี้้�ครัวัเรืือนจะมีีแนวโน้ม้ชะลอตััวและลดลงในช่่วงท่ี่�ผ่า่นมาจาก
การท่ี่�สถาบัันการเงิินระมัดัระǞังในการปล่อยสิินเช่ื่�อมากขึ้�น โดยเฉพาะสิินเชื่่�อ
รถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ สินิเชื่่�อบ้า้น ในขณะท่ี่�สินิเชื่่�อส่ว่นบุุคคลอ่ื่�นท่ี่�ใช้เ้พื่่�อ
อุุปโภคบริิโภคยัังมีีอัตราการเร่ง่ตััวขึ้้�น โดยท่ี่�สินิเช่ื่�อบัตัรเครดิิตและสินิเช่ื่�อส่ว่น
บุุคคลมีีอัตราส่่วนท่ี่�ชะลอลง 

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญưับการรัักษาสมดุุลระหว่่างการเติิบโตของสิินเชื่่�อและ
ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการท่ี่�ลููกค้าหรืือคู่่�สัญญาไม่่สามารถปǂิบััติิตาม
เง่ื่�อนไขและข้้อตกลงทางสััญญาให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�ธนาคาร ยอมรัับได้้ 

นอกจากนี้้�ธนาคาร ได้้ติิดตามนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย (BOT)
โดยเฉพาะมาตรการแก้้ปัญัหาหนี้้�ครัวัเรืือน อย่่างใกล้ชิิด เพ่ื่�อปรับัเปลี่�ยนกลยุุทธ์์
ให้เ้หมาะสมตามสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันเวลา

ความเสี่่�ยงm่�อาจเกิิดขึ้้�น ผลกระทบm่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธนาคาร แผนการรับัมืือผลกระทบ

1

2

3

ความเสี่ยงด้านความขดัแย้งทางภูมริฐัศาสตร ์
(Geopolitical Risk)

ความเสี่่�ยงด้้านความผันัผวนของตลาดการเงิิน 
(Volatile Financial Markets Risk)

ความเสี่่�ยงด้้านหนี้้�ครััวเรืือนm่�อยู่่�ในระดัับสููง 
(Rising Household Debt Risk)
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ความเสี่่�ยงจากมาตรการกีีดưันทางการค้้าครั้้�งใหม่่จากประเทศสหรััฐอเมริิกา
โดยเฉพาะนโยบายสงครามการค้้า ท่ี่�จะข้ึ้�นภาษีีนำำ�เข้้าในทุุกประเภทสิินค้้า
จากประเทศจีีน และประเทศคู่่�ค้าท่ี่�ได้้เปรีียบดุุลการค้้าưับสหรััฐ ƺ่�งจะส่ง่ผลใน
ทางลบưับเศรษฐกิิจไทย เนื่่�องจากสหรััฐเป็น็คู่่�ค้าท่ี่�สำำ�คัญต่่อการส่่งออกของไทย
และมูลูค่่าการส่่งออกในอััตราสููง

มาตรการเศรษฐกิิจของรััฐบาลมีีความƷำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องกระตุ้้�นเศรษฐกิิจไทย
ผ่า่นทางมาตรการและโครงการต่่าง ๆ สำำ�หรัับระยะสั้้�นและระยะยาว อาทิิเช่่น 
(1) โครงการแจกเงิิน 10,000 บาท (2) โครงการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน
(3) โครงการสนับัสนุนุการลงทุุนจากต่างประเทศ (4) มาตรการฟื้้� นฟููภาคการ
ท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการ และ (5) มาตรการช่่วยเหลืือภาคการเกษตร ผ่่าน
โครงการจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเกษตรกรและการพัักชำำ�ระหนี้้� เป็น็ต้้น

ปัจัจัยเสี่่�ยงเรื่่�อง Climate Change โดยไทยได้้รับัผลกระทบจากการเปลี่�ยนผ่า่น
จากเอลนีีโญ (El Nino) สู่่�ลานีีญา (La Nina) ทำำ�ให้้ภาคเกษตรกรรมได้้รัับ
ความเสีียหายอย่่างรุุนแรงในหลายพื้้�นท่ี่� โดยเฉพาะสถานการณ์์น้ำำ�ท่วมใน
หลาย ๆ พื้้�นท่ี่�ของประเทศไทย

โดยความเส่ี่�ยงการเปลี่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจาก
ผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) เช่่นภััยธรรมชาติิอาจส่่งผลให้้เกิิด
ความเสีียหายโดยตรงต่่อธนาคาร และห่่วงโซ่่อุุปทาน ขณะท่ี่�ความเส่ี่�ยงจาก
การเปลี่�ยนผ่า่น (Transition Risk) เช่่นมาตรการภาษีีคาร์์บอน (Carbon Tax) 
การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คัญưับสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น
อาจส่่งผลให้้เกิิดการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนของธนาคาร และห่่วงโซ่่อุุปทานตลอด
จนความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

ผลกระทบจากสงครามการค้้า ไม่่เพีียงแต่่จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนในภาค
การส่่งออก แต่่ยังัส่ง่ผลกระทบถึึงระบบการค้้าระหว่่างประเทศ โดยในระยะสั้้�น
ไทยอาจจะได้้รัับประโยชน์์จากอัตราภาษีีที่�สหรััฐข้ึ้�นน้้อยกว่าจีีน แต่่ยัังคงมีี
ความเส่ี่�ยงท่ี่�จีีนจะใช้้อาเซีียนและไทยเป็น็ช่่องทางผ่า่นในการส่่งออกสิินค้้าจีีน
ไปยังตลาดสหรัฐั ƺ่�งจะทำำ�ให้ภ้าคการผลิิตของไทยประสบưับภาวะถดถอย และ
ยังัมีีความเส่ี่�ยงในการท่ี่�จะถูกูมาตรการตอบโต้้ทางการค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� 
สิินค้้าราคาถูกูจากจีีนท่ี่�ไม่ส่ามารถส่ง่ออกไปยังตลาดสหรััฐอาจทะลัักเข้า้มาใน
ประเทศไทย ทำำ�ให้เ้กิิดผลกระทบในวงกว้างในภาคการผลิิตของไทย โดยเฉพาะ
ผู้้�ประกอบการ SMEs เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการไทยไม่ส่ามารถแข่่งขัันทางด้้าน
ราคาưับสิินค้้าราคาถููกจากจีีนได้้

ธนาคารมีีหน่่วยงานกำำ�ưับการปǂิบััติิตามเกณǆ์ มีีหน้้าท่ี่�ดููแลและกำำ�ưับดููแล
การปǂิบััติิงานให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย กฎเกณǆ์ ข้้อบัังคัับ มาตรฐานและแนว
ปǂิบััติิท่ี่�บัังคัับใช้้ưับธุุรกรรมต่่าง ๆ ของธนาคาร อย่่างใกล้ชิิด รวมถึึงพััฒนา
ระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง การระบุุและประเมินิความเส่ี่�ยง และการสอบทาน
การปǂิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎเกณǆ์ โดยเฉพาะมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�
ภาคครััวเรืือนและธุุรกิิจ SMEs ท่ี่�ธนาคารจะต้้องดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องưับ
กฎเกณǆ์ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ใหม่ ่ๆ อย่่างใกล้ชิิด

ธนาคารตระหนักัถึึงความเสี่่�ยงและความสำำ�คัญของผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้�น
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร รวมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้านสัังคม 
และด้้านการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยมีีการประเมิินความเส่ี่�ยง โอกาส และ
ผลกระทบท่ี่�เก่ี่�ยวưับสภาพภูมูิอิากาศอย่่างสม่ำำ�เสมอ

นอกจากนี้้�ธนาคาร ปรัับปรุงระบบ Environment & Social Management 
System (ESMS) เพื่่�อรัับมืือความเสี่่�ยง รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบายการให้้
สิินเชื่่�อเพื่่�อสนับัสนุนุธุุรกิิจต่าง ๆ ท่ี่�มีีนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนและเป็น็มิติรưับ
สิ่่�งแวดล้อม (Green Loan)

ความเสี่่�ยงm่�อาจเกิิดขึ้้�น ผลกระทบm่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธนาคาร แผนการรับัมืือผลกระทบ
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6

ความเสี่่�ยงจากทิิศทางการดำำ�เนิินนโยบาย
การค้้าของสหรัฐัอเมริกิา 
(U.S. Trade Policy)

ความเสี่่�ยงด้้านนโยบายของรัฐับาล 
(Government Policy Risk)

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมูิอิากาศ 
(Climate-related Risk)
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ธนาคารได้้จััดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่่�อให้้สามารถรองรัับภาวะวิิกฤต หรืือ
เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ƺ่�งในปััจจุบัันมีีหลายรููปแบบ มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดเพิ่่�มขึ้้�นและอาจมีีแนวโน้้มระดัับความรุุนแรงท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น
นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ แผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การบริิหารความเส่ี่�ยงโดยรวม และกำำ�หนดให้้มีีการ
ทดสอบและทบทวนแผนอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่าแผนงานสามารถนำำ�ไปปǂิบัติัิงานได้้จริง มีีความพร้้อมในการดำำ�เนินิการธุุรกรรม
ท่ี่�สำำ�คัญในสถานการณ์์ไม่ป่กติ และสามารถดำำ�เนินิธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมุ่่�งเน้น้การพัฒันาบุุคลากรให้ม้ีีความรู้้�ด้านการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปǂิบััติิการ โดยเฉพาะพนักังานท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็น็
ผู้้�ชำำ�นาญการความเสี่่�ยงด้้านปǂิบััติิการ (Operational Risk Specialist : ORS) และผู้้�ประสานงาน BCP (BCP Coordinator : BCP Co)
เพ่ื่�อช่่วยผลัักดันให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปǂิบััติิการอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้ทีีมงานบริิหารความเสี่่�ยงเข้้าร่่วมสััมมนาทาง
วิิชาการ ǒกึอบรม ทั้้�งภายในและภายนอก เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� นำำ�มาพััฒนาปรับปรุงเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ท่ี่�ใช้้ในการบริิหารความเส่ี่�ยงให้ม้ีี
ประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

การสร้า้งและปลูกูฝังัวัฒันธรรมองค์์กรm่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง
ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญในการปลูกฝังัǞัฒนธรรมองค์์กรท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง ตั้้�งแต่่โครงสร้้างองค์์กรท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการติิดตาม กำำ�ưับ 
ควบคุุม ตรวจสอบการปǂิบััติิงานให้ส้อดคล้้องưับนโยบาย กลยุุทธ์ ์กระบวนการ และวิิธีีปǂิบััติิในการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยสายการ
บัังคัับบััญชาหรืือสายการรายงานต้้องมีีลักษณะท่ี่�มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจและแยกเป็็นอิิสระระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงưับ
หน่ว่ยงานบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management Function) 

นอกจากนี้้�ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ผลัักดันและเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน มอบหมายให้้หน่่วยงานและพนัักงานƺ่�งเป็็นเจ้้าของ
ความเส่ี่�ยง (Risk Owner) เกิิดความตระหนักัในการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Awareness) รวมถึึงควบคุุมดููแลให้ม้ีีการส่ื่�อสารนโยบาย
และกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้และเพดานความเสี่่�ยงโดยอาจอยู่่�ในรููปของข้้อกำำ�หนดระดัับ
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite Statement: RAS) ให้้พนัักงานทุุกคนในองค์์กรเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ เช่่น 
การส่ื่�อสารผ่า่นช่่องทาง HR Speak Up ไปยัังพนักังานทุุกคนภายในองค์์กร

การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
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การวิจัิัยพัฒันาและนวัตักรรมในการสร้า้งสรรค์์ผลิตภัณk์

ธนาคารกำำ�หนดหลักัเกณk์การอำำ�นวยสินิเชื่่�อภายใต้้กรอบโครงการ (Product Programs) ซึ่่�งครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ  ตลอดวัฏัจักัรชีีวิติผลิิตภััณk์ 
(Product Life Cycle) เช่น่คุณุสมบัติัิของผู้้�กู้้� อััตราดอกเบี้้�ย วงเงิิน และหลัักประกััน เป็น็ต้น เพื่่�อใช้เ้ป็น็มาตรฐานในการนำำ�เสนอผลิิตภััณk์ให้กั้ับลููกค้้า 
และมั่่�นใจว่า่การพัฒันาและปรับัปรุุงผลิิตภััณk์ทางการเงิินเป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ รวดเร็ว็ และสอดคล้้องตามความต้้องการของลููกค้้า ตอบสนองต่่อ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียท่ี่�สำำ�คัญทุกุกลุ่่�ม

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 ธนาคารยัังมุ่่�งพััฒนาแพลตฟอร์์มทางการเงิิน (Application) ทั้้�ง alpha by 
Thai Credit และ Micro Pay e-Wallet รวมถึึงได้้พััฒนาและปรับปรุงนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน
เครดิิต แนวทางการอนุมุัติัิสิินเชื่่�อ (Credit Risk Policy and Underwriting) ให้ม้ีีความชััดเจนตามนโยบาย
จากธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) เช่่น ESG, Responsible Lending, มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�จาก 
ธปท. เป็น็ต้้น และเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความเปลี่�ยนแปลงในภาคธุุรกิิจ (Income Factor) รวมถึึงการพััฒนา
เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ สำำ�หรัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต เช่่น การพััฒนาแบบƷำ�ลองคะแนนเครดิิต
(Credit Scoring) การพัฒันา TFRS 9 ECL Model Enhancement การพัฒันาระบบการควบคุมุวงเงิินสินิเชื่่�อ
สููงสุดุในระดัับรายลูกูค้า (Customer Exposure Limit) การพัฒันาระบบงาน บสย. เพื่่�อให้ง่้่ายต่่อการใช้ง้าน
(TCG User-friendly End-to-end Process in Both Operation and Analysis) เป็น็ต้้น
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แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลููกค้าสิินเชื่่�อ Nano & Micro Finance ท่ี่�สามารถเก็็บรัักษามูลูค่่าเงิินของผู้้�ใช้้บริิการ
ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ เพ่ื่�อใช้้ในการจ่่าย โอน ชำำ�ระค่่าสิินค้้า หรืือบริิการ และทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน
ผ่า่นช่่องทางโทรศัพัท์์เคล่ื่�อนท่ี่� (Smartphone) ได้้ทุุกที่� ตลอดเวลา

ในปี ี2567 ธนาคารให้บ้ริิการทางการเงิินบน New wallet platform เต็็มรููปแบบ ด้้วยการเพิ่่�มบริิการต่่าง ๆ 
เช่่น บริกิารเช่ื่�อมต่่อกระเป๋า๋ระบบชำำ�ระเงิินเฉพาะร้้านค้้า /คู่่�ค้า บริิการ Merchant alert แยกสาขาของร้้านค้้า
และ QR notiƧcation เป็น็เสีียงพููด และ Always on บนหน้า้จอไมโครเพย์์

รวมถึึงเพิ่่�มบริิการ “ไมโครเพย์์ ช่่วยเก็็บ” สำำ�หรัับเจ้้าของตลาด ในการช่่วยบริิหารการเก็็บค่่าเช่่า และอ่ื่�น ๆ
ในตลาด ระยะท่ี่� 2 และเพิ่่�มช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการสมััครร้้านค้้ารัับชำำ�ระไมโครเพย์์ โดยสามารถ
เชื่่�อมต่่อในการสมัคัรสิินเชื่่�อของธนาคารไทยเครดิิต

•	 Ʒำ�นวนบััญชีีผู้้�ใช้้งานกว่า 604,085 บััญชีี
•	 Ʒำ�นวนธุุรกรรมกว่า 48.2 ล้้านธุุรกรรม
•	มู ลูค่่าธุุรกรรมรวม กว่า 26.1 พัันล้้านบาท
•	 Active Rate ร้้อยละ 27

แอปพลิิเคชััน alpha by Thai Credit เป็น็แอปพลิิเคชัันทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้าธนาคารไทยเครดิิต ท่ี่�ถููก
พััฒนาข้ึ้�นให้้เป็็นช่่องทางในการทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ของธนาคาร โดยลููกค้าสามารถทำำ�ธุุรกรรม
ทางการเงิินưับธนาคารได้้ทุุกที่� ทุุกเวลา โดยไม่Ʒ่ำ�เป็น็ต้้องเดิินทางมาท่ี่�สาขาธนาคาร ทั้้�งยัังได้้มาตรฐานใน
เรื่่�องของความปลอดภัยƺ่�งเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดในการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินอีีกด้วย

โดยในปีี 2567 ท่ี่�ผ่่านมา alpha by Thai Credit ได้้เพิ่่�มความสะดวกให้้ưับลููกค้าด้้วยǔังก์์ชัันฟีีเจอร์์ท่ี่�มีี
ประสิิทธิภิาพอีีกมากมาย เช่่น 

•	 บริกิารเǐดิบัญัชีีออมทรัพัย์ผ์่า่นแอปพลิิเคชันั alpha by Thai Credit ƺ่�งเป็น็เงิินฝากออมทรัพัย์ดิ์ิจิิทััลท่ี่�ให้้
ดอกเบี้้�ยสููง โดยสามารถให้บ้ริิการลููกค้าทั่่�วประเทศ รวมถึึงในจัังหǞัดที่�ไม่ม่ีีสาขาเต็็มรููปแบบของธนาคาร 

•	 บริิการยืืนยัันตััวตน (eKYC) ผ่า่นเคาน์เ์ตอร์์เซอร์์วิิส ในร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ 
•	 บริิการขอรายการเดิินบััญชีีย้้อนหลััง ได้้สููงสุุดถึึงหนึ่่�งปีี
•	 บริิการสรุุปรายการ รายรัับ - รายจ่่าย (Smartbook)
•	 บริิการเก่ี่�ยวưับบััญชีีเงิินฝากประƷำ� ƺ่�งสามารถทั้้�งเรีียกดูรายการ ทำำ�รายการฝากเงิินเพิ่่�ม และเปลี่�ยน
	 ระยะเวลาการฝากของบััญชีีเงิินฝากประƷำ�ได้้ง่่าย ๆ ผ่า่น alpha by Thai Credit

alpha by Thai Credit แอปพǛิเคƹัน •	 Ʒำ�นวนบััญชีีผู้้�ใช้้งาน 44,236 บััญชีี
•	 Ʒำ�นวนธุุรกรรม 1.1 ล้้านธุุรกรรม
•	มู ลูค่่าธุุรกรรม 19.4 พัันล้้านบาท
Active rate ร้้อยละ 41
บััญชีีเงิินฝาก alpha savings account
•	 Ʒำ�นวนบััญชีีผู้้�ใช้้งาน 10,582 บััญชีี
•	มู ลูค่่าเงิินฝากรวม 1.9 พัันล้้านบาท

ผลิตภัณk์/บริกิาร/เครื่่�องมืือ รายละเอีียดของนวัตักรรมทางการเงิิน ผลการดำ�ำเนินงาน

ไมโครเพย์ ์อี-ีวอลเล็็ท แอปพǛิเคƹัน 
(Micro Pay) 
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ความร่่วมมืือทางกลยุุทธ์ใ์นการใช้้ประโยชน์จ์ากแพลตฟอร์์ม Open Banking ของธนาคารไทยเครดิิต และ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของทรููมันันี่่� และแอสเซนด์์ นาโน เพื่่�อขยายฐานลููกค้าสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของธนาคาร 

โดยความร่่วมมืือนี้้�นǞัตกรรมสามารถช่่วยลดกระบวนการทำำ�งาน ลดงานเอกสาร และช่่วยเหลืือด้้านเงิินทุุน
ให้ลูู้กค้าได้้มากขึ้้�น 

มอบประสบการณ์์ด้้านดิิจิิทััลท่ี่�ดีีและราบรื่่�นให้ưั้บลููกค้าสิินเชื่่�อ

นวััตกรรมฟอร์ม์ Open Banking 
รองรับับริกิารǡนิเช่ื่�อǉิƷิทััล

•	 Ʒำ�นวนสิินเชื่่�อ เท่่าưับ 3,729 ล้้านบาท

ผลิตภัณk์/บริกิาร/เครื่่�องมืือ รายละเอีียดของนวัตักรรมทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน

เป็น็เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ประกอบการวิิเคราะห์แ์ละเพ่ื่�อใช้้ในกระบวนการตััดสิินใจในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ

ธนาคารพััฒนาเครื่่�องมืือแบบƷำ�ลองคะแนนเครดิิต (Credit Scoring) ตามแนวทางสมััยใหม่่ ด้้วยการใช้้
เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ด้วยตััวเอง หรืือ Machine Learning มาช่่วยในการคััดเลืือกลููกค้าให้้มีีประสิิทธิภิาพ 
และควบคุุมสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพได้้มีีดีีขึ้้�น

นอกจากนี้้�ในปี ี2567 ธนาคารได้้รับัรางǞัลจากตลาดหลัักทรัพัย์์แห่ง่ประเทศ ไทยในหมวดรางǞัล Innovative Company Awards กลุ่่�มบริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ในรางǞัลระดัับ Outstanding 
Innovative Company Awards อีีกด้วย

ระบบการประเมิินความน่่าเชื่่�อǋือ
ของลูกูค้้า (Credit Scoring)

•	ก ารคััดเลืือกลูกค้า การพิิจารณาสิินเชื่่�อ และควบคุุม
สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพได้้มีีประสิิทธิภิาพมากดีีมากขึ้�น
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Thai Credit Digital Channel

Thai Credit is committed to utilizing technology, such 
as Micro Pay, to make banking easy and accessible 
for merchant.

Unique & innovative integrations with a modern 
design, crafted with practicality in mind, will provide 
our users with a whole new way of experiencing 
our products & services.

2566 2567

465,892
บัญัชีี

604,085
บัญัชีี

2.2
ล้้านธุรกรรม

2.8
ล้้านธุรกรรม

20.8
พันัล้านบาท

26.1
พันัล้านบาท

จำำ�นวนบัญัชีีผู้้�ใช้ง้าน
ท่ี่�ผ่า่นการ KYC 

จำำ�นวนธุรกรรม

มููลค่่าธุุรกรรมรวม

2566 2567

27,042
บัญัชีี

44,260
บัญัชีี

0.67
บัญัชีี

1.1
บัญัชีี

13.2
พันัล้านบาท

19.4
พันัล้านบาท

จำำ�นวนบัญัชีีผู้้�ใช้ง้าน

จำำ�นวนธุรกรรม

มููลค่่าธุุรกรรมรวม

Micro Pay e-Wallet alpha by Thai Credit
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ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์

การรกัษาความลับของระบบและขอ้มูล
(Confidentiality)1

ความพรอ้มใชง้านของเทคโนโลยสีารสนเทศ
(Availability)3

ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบและขอ้มูล
(Integrity)2

ปัจัจุบััน ภััยคุกุคามท่ี่�มาพร้อ้มưับความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีผ่า่นเครืือข่า่ยอิิเล็็กทรอนิกิส์ ์มีีความซับัซ้อ้น
มากขึ้้�น จากพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคท่ี่�มีีความต้้องการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีีอย่า่งไม่ม่ีีข้อƷำ�ưัด ด้้วยวิิธีีการหรืือช่อ่งทาง
ท่ี่�หลากหลาย เช่่น Mobile Application Omni-channel เป็็นต้้น ƺ่�งเทคโนโลยีีที่�มากขึ้�นทำำ�ให้้เกิิดช่่อง
โหว่่และความไม่่ปลอดภัยทางไซเบอร์์เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ธนาคารกำำ�หนดกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดคล้้องưับกลยุุทธ์์ของธนาคารอย่่างเหมาะสม รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นสร้้าง
ความตระหนัักในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Awareness) ให้้ưับทุุกคน
ในองค์์กร โดยให้ผู้้้�ปǂิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�ใช้ร้ะบบงานเกิิดความตระหนักัในความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Awareness) และการผลัักดันองค์์กรให้เ้ป็น็ IT Risk Culture เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ ความสามารถในการแข่่งขััน มีีความมั่่�นคงและปลอดภัย พร้้อมรัับมืือưับ
ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์ (Cyber Resilience 
Management) ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้�น

ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการรัักษา
ความปลอดภัยจากภัยไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ในการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านความปลอดภัยเทคโนโลยีี
ท่ี่�มีีเสถีียรภาพ กำำ�หนดมาตรการด้้านการรัักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีีเชิิงรุุก พััฒนาทัักษะความรู้้�
ความสามารถของบุุคลากร ƺ่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญต่่อปกป้้องความปลอดภัยต่่อระบบและข้้อมููลเพื่่�อจััดการ
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ท่ี่�พััฒนาตลอดเวลา โดยมีีเป้า้หมาย ดัังนี้้�
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ธนาคารได้้มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือให้้มีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในการดููแลด้้านเทคโนโลยีีของ
บริิษััท มีีการนโยบายด้้านการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศƺ่�งครอบคลุุมทุุกประเด็็น
สำำ�คัญ จััดทำำ�คู่่�มืือ/แนวปǂิบััติิท่ี่�ใช้้ในการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมูลูและระบบสารสนเทศและสื่่�อสาร
ให้้แก่่พนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ ของธนาคาร มีีการจััดกิจกรรมท่ี่�หลากหลาย 
การทำำ�กรณีีศึึกษา ประกอบในการให้้ความรู้้�เรื่่�องความเสี่่�ยงและภััยทางไซเบอร์์อยู่่�อย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้
พนักังานได้้มีีความเข้า้ใจและตระหนักัถึึงความเสี่่�ยงและภััยท่ี่�มาจากไซเบอร์ร์วมถึึงวิิธีีการปǂิบััติิท่ี่�เหมาะสม
เพื่่�อให้ธ้นาคาร พนักังาน และลููกค้าปลอดภัยจากภัยดัังกล่าว

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการทางการเงิินแก่่ลููกค้า 
และการพััฒนาช่่องทางการบริิการ (Digital platform) มีีการกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ทางด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk appetite) ระดัับองค์์กร เพื่่�อใช้้ในติิดตาม และบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ท่ี่�สำำ�คัญได้้อย่่างเหมาะสม มีีแผนการกำำ�ưับดููแลความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์ คืือ การนำำ� Cyber Resilience 
Management Framework ท่ี่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนดมาปรับใช้้ưับธนาคาร ดัังนี้้�

1.	 การกำำ�หนดแนวนโยบาย (Governance)  เพ่ื่�อกำำ�ưับดูแูลความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์ ์และกำำ�ưับการปǂิบััติิ
ตามกฎหมาย รวมถึึงหลัักเกณǆ์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และการสร้้าง Risk Awareness

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk IdentiƧcation) ทั้้�งในส่่วนของฮาร์์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้้อมููล 
Database ƺ่�งจะประเมิินความเสี่่�ยงในทุุกช่่วงเวลา แม้้แต่่ในกรณีีที่�หมดอายุุการใช้้งานแล้้ว (End of 
Life or End of Support) มีีการกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การทบทวน ติิดตาม และ
รายงานความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสมเพีียงพอตามระดัับความเสี่่�ยง

3.	 การป้้องกัันและการตรวจสอบ (Protect & Detection)	ทั้้ �งโครงสร้้างสถาปััตยกรรม เครื่่�องมืือ
ต่่าง ๆ การตรวจสอบกระบวนการพััฒนาโปรแกรม และการบริิหารจััดการความเปลี่�ยนแปลง โดยนำำ�
เทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือใหม่ม่าใช้้ในการตรวจหาหรืือตรวจจับพฤติิกรรมผิดิปกติและแจ้้งเตืือนภััย

4.	 การตอบสนองและแผนฟ้ื้� นฟูู (Response & Recovery)   ธนาคารมีีแผนการรับัมืือและการตอบสนอง
	ต่ อเหตุุการณ์์ผิดิปกติทางไซเบอร์์ การซัักซ้อมรัับมืือ เพ่ื่�อให้ส้ามารถบริิหารจััดการเมื่่�อเกิิดเหตุุได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิภิาพ

5.	 การจััดการความเสี่่�ยงจากการใช้้บริกิาร การเช่ื่�อมต่่อ หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลจากบุุคคลภายนอก 
(Third Party Risk Management) โดยมีีการขยายขอบเขต Cyber Resilience Framework ให้้
ครอบคลุุมส่่วนท่ี่�มีีการเช่ื่�อมต่่อưับบุุคคลภายนอกหรืือระบบงานสำำ�คัญ เพ่ื่�อป้้องưันการบุุกรุกจากจุด
ท่ี่�มีีการเชื่่�อมต่่ออย่่างรััดกุุม
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ส่ว่นm่� 3
การดำำ�เ?นิงานด้านสังัคม

ภายใต้้การสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจในระยะยาว ธนาคารตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญưับการประกอบธุุรกิิจ
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ผ่่านการกำำ�หนดนโยบายและแนวปǂิบััติิด้้านสัังคมท่ี่�สอดคล้้องưับกลยุุทธ์์ของ
ธุรุกิิจ กฎหมาย ข้อ้บัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง และมาตรฐานสากลต่่าง ๆ  ผ่า่นการดำำ�เนินิโครงการทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร ท่ี่�แสดงความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม และพนักังาน อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยธนาคารเชื่่�อเสมอว่่า “หากสัังคมอยู่่�
ได้้ องค์์กรก็็อยู่่�ได้้เช่่นưัน” ธนาคารจึึงมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิตคนในสัังคมให้เ้ท่่าเทีียมผ่า่นการสร้้างคุุณค่าร่่วม
ưันระหว่่างองค์์กรและสัังคม (Creating Shared Value หรืือ CSV) ด้้วยการเข้้าไปสนับัสนุนุทรััพยากรท่ี่�Ʒำ�เป็น็ 
รวมทั้้�งใช้้ความชำำ�นาญของธนาคาร ในการขัับเคล่ื่�อนเพื่่�อการเปลี่�ยนแปลงให้้ชุุมชนพึ่่�งพาตััวเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
พร้้อมสร้้างประโยชน์ใ์ห้ưั้บชุุมชนและประเทศ ผ่า่นการเพิ่่�มความสามารถในการเข้้าถึึงโอกาสทางการเงิิน เช่่น
การพััฒนาผลิิตภััณǆ์ท่ี่�หลากหลายและตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค รวมถึึงช่อ่งทางบริกิารด้้านการเงิินท่ี่�ทุกุคนสามารถเข้า้
ถึึงได้้โดยสะดวกอย่า่งเท่่าเทีียมและเป็น็ธรรม โดยกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการปǂิบัติัิด้้านการให้ก้ารบริกิาร
ลููกค้าอย่่างเป็น็ธรรม (Market conduct) และการให้สิ้ินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิดิชอบ (Responsible lending)

รวมถึึงการเคารพและตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านในกระบวนการดำำ�เนิินงาน ด้้านระบบและ
มาตรฐานท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานความโปร่ง่ใสและยุุติิธรรม ให้เ้ป็น็ท่ี่�เชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม
ของธนาคาร พร้้อมทั้้�งปลูกฝังัค่่านิยิมและทััศนคติิท่ี่�ดีี เพ่ื่�อให้พ้นักังานมีีความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมในระยะยาว

นอกจากนั้้�น ธนาคารให้้ความสำำ�คัญưับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตและความรู้้�ด้านการเงิินให้้ưับชุุมชนและ
สัังคม และเป็น็ตััวกลางในการขับัเคล่ื่�อนให้เ้กิิดการเปลี่�ยนแปลงสู่่�เป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนผ่า่นกิิจกรรมต่่าง ๆ
ของธนาคาร รวมถึึงการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการทำำ�ธุุรกิิจ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา ธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คัญưับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วย
ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม ธนาคารจึึงได้้ดำำ�เนินิกิิจกรรมเพ่ื่�อประโยชน์ต่์่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
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การดูแูลและพัฒันาพนัักงาน
ธนาคารไทยเครดิิต ตระหนัักถึึงคุุณค่าความสำำ�คัญของทรััพยากรบุุคคลƺ่�งเป็น็ปัจัจัยหลัักในการขัับเคล่ื่�อน
ธุุรกิิจของธนาคารเพื่่�อบรรลุุความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย ให้้ความสำำ�คัญưับพนัักงานทุุกระดัับในฐานะ
ทรััพยากรท่ี่�มีีคุุณค่าขององค์์กร ธนาคารจึึงได้้ให้้ความสำำ�คัญưับการบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากร
บุุคคลท่ี่�ดีีและมีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อสนับัสนุนุบุุคลากรให้ส้ามารถเติิบโตก้้าวหน้า้ในสายงานได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง
พร้้อมưับมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถธำำ�รงรัักษาบุุคลากรให้้ปǂิบััติิงานưับธนาคารได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานและแนวปǂิบััติิท่ี่�เป็็นสากลด้้วยการเคารพในสิิทธิ ิ เกีียรติิ 
ศัักดิ์์�ศรีีและความเท่่าเทีียมưันของบุุคลากรทุุกคน ทั้้�งนี้้� นโยบายการบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากร
บุุคคลได้้ถููกจัดทำำ�ขึ้�นเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลของธนาคาร เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนินิงานของธนาคารให้เ้ติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

การสร้า้งความผููกพันัของพนัักงาน
นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อเพิ่่�มความผููกพันของพนัักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอตลอดทั้้�งปีี 2567 
โดยมีีทั้้�งกิิจกรรม Outing ของพนักังานทั้้�งองค์์กร ให้พ้นักังานแต่่ละแผนกได้้ทำำ�กิจกรรมร่่วมưัน กิิจกรรม
ตามเทศกาลต่่าง ๆ  อาทิิ เทศกาลปีีใหม่ ่เทศกาลǞันสงกรานต์์ เพ่ื่�อสืืบสานǞัฒนธรรมท่ี่�ดีี รวมถึึงยังัมีีช่องทาง
สำำ�หรับัประชาสััมพัันธ์กิ์ิจกรรมขององค์์กร อาทิิการส่ื่�อสารข้้อมูลูข่า่วสารภายในองค์์กรผ่า่น HR Speak Up!  
และ EmMag ตลาดออนไลน์ส์ำำ�หรัับขายสิินค้้าของพนักังาน หรืือ EmMarket ช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์
ผ่า่นทีีวีีในแต่่ละชั้้�น หรืือ EmWatch เป็น็ต้้น ƺ่�งสำำ�หรัับ EmWatch ƺ่�งในปี ี2567 ทางธนาคารได้้เริ่่�มติิดตั้้�ง
การประชาสััมพัันธ์เ์ฉพาะในสำำ�นักังานใหญ่่ และมีีแผนท่ี่�จะขยายไปยัังสาขาในเมืืองหลััก 114 สาขา ในปี ี
2568 และจะขยายไปติดตั้้�งในเมืืองรองในปี ี2569 เพิ่่�มเติิมอีีกต่อไป

EmMarket ตลาดขายสินิค้าของพนักังาน

EmMag

กิิจกรรม Staff Outing 2024

EmWatch

หนังัสือืการ์ต์ููนสาระแน่น่

กิิจกรรม New Year Party 2024
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ธนาคารมีีแนวปǂิบัติัิ และผลการดำำ�เนินิงานในการดูแูลพนักังานอย่า่งเป็น็ธรรม เช่น่การจ้้าง/เลิิกจ้างอย่า่ง
เสมอภาคและเป็็นธรรม ถึึงแม้ว่้่าในช่ว่งระยะเวลาท่ี่�ผ่า่นมาจะเกิิดผลกระทบต่่าง ๆ  เช่น่ การระบาดของเชื้้�อ 
Covid-19 รวมถึึงการท่ี่�ระบบอุุตสาหกรรมการธนาคารได้้มีีการนำำ�เอาระบบอััตโนมัติัิ และ AI ต่่าง ๆ  เข้้ามา
ใช้้เป็น็Ʒำ�นวนมาก อย่า่งไรก็็ตามธนาคารไทยเครดิิตไม่ม่ีีนโยบายในการท่ี่�จะลดพนักังานลง ในทางกลับưัน
ในปี ี2567 ธนาคารมีีการรัับพนักังานใหม่เ่ป็น็Ʒำ�นวนมาก เพื่่�อรองรัับการเติิบโตท่ี่�เป็น็ไปอย่่างรวดเร็็วของ
ธนาคาร โดยในปี ี2566 ธนาคารมีีพนักังานƷำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,990 คน และเพิ่่�มเป็น็Ʒำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4,438 คน
เมื่่�อสิ้้�นปีี 2567 อย่่างไรก็็ตามในช่่วงระหว่่างปีี 2567 ธนาคารมีีพนัักงานท่ี่�ลาออก เลิิกจ้าง และเกษีียณ
อายุุƺ่�งทั้้�งหมดได้้รับัการดููแลและดำำ�เนินิการทั้้�งในด้้านผลประโยชน์แ์ละเงิินชดเชยต่่าง ๆ  อย่า่งถูกูต้องตาม
กฎหมายจากทางธนาคาร 

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีนโยบายจ้้างงานและการบริิหารค่่าตอบแทนท่ี่�เป็น็ธรรม โดยธนาคารมีีการเปรีียบเทีียบ
การจ่่ายค่่าตอบแทนและสǞัสดิิการưับอุุตสาหกรรมธนาคาร โดยใช้้ข้้อมููลจากบริิษััทท่ี่�ปรึึกษาภายนอก
เป็น็ประƷำ�ทุกปี ีเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่าการจ่่ายค่่าตอบแทนและสǞัสดิิการของธนาคารจะอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม 
และสามารถแข่่งขัันได้้ในตลาด นอกจากนี้้�ธนาคารยัังได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการสรรหาและค่่าตอบแทนƺ่�ง
ประกอบไปด้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒิิเพ่ื่�อกำำ�ưับ และให้น้โยบายท่ี่�เหมาะสมในการดำำ�เนินิงานแก่่ธนาคาร

โดยธนาคารจััดให้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสǞัสดิิการโดยมีีวาระ 2 ปีี คณะกรรมการได้้มีีการประชุุม
เพ่ื่�อทบทวนสǞัสดิิการและปัจัจัยต่่าง ๆ ท่ี่�ต้้องการท่ี่�จะธนาคารพิิจารณาให้แ้ก่่พนักังาน ƺ่�งไม่ม่ีีข้้อเสนอใน
ปี ี2567 ทั้้�งนี้้�ในปี ี2567 ธนาคารโดยฝ่า่ยบริิหารได้้กำำ�หนดให้ม้ีีการให้เ้งิินช่่วยเหลืือแก่่พนักังานท่ี่�มีีรายได้้
ต่ำำ�กว่า 15,000 บาท เป็็นƷำ�นวนเดืือนละ 1,000 บาท และมีีการให้้เงิินช่่วยเหลืือแก่่พนัักงานท่ี่�มีีรายได้้
ต่ำำ�กว่า 20,000 บาท เป็น็Ʒำ�นวนเดืือนละ 500 บาท เพ่ื่�อช่่วยเหลืือค่่าใช้้จ่่ายประƷำ�เดืือนของพนักังาน โดย
ในปี ี2567 ได้้มีีการให้เ้งิินช่่วยเหลืือดัังกล่าวแก่่พนักังานเป็น็Ʒำ�นวนกว่า 15 ล้้านบาท

ในการดำำ�เนินิงานในการสนับัสนุนุนǞัตกรรมในองค์์กรนั้้�น ธนาคารได้้มอบหมายให้ส้ายงานบริหิารทรัพัยากร
บุุคคล โดยผู้้�บริิหารฝ่า่ยกลยุุทธ์บ์ริิหารทรััพยากรบุุคคลและการบริิหารการเปลี่�ยนแปลง เป็น็ผู้้�รัับผิดิชอบ
ในการดำำ�เนินิกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในการสร้า้งǞัฒนธรรมขององค์์กร ƺ่�งมีี DNA ได้้แก่่ One direction, Customer 
passion, Always improving และ Never mislead นอกจากนั้้�นธนาคารยัังได้้มีีโครงการ Empower เพื่่�อ
ให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือสัังคม ตามแนวความคิิดหลััก Everyone Matters ของ
ธนาคารในท่ี่�สุุด

ƺ่�งธนาคารจััดทำำ� Employee Engagement Survey 2024 โดยมีีรายละเอีียดหัวัข้้อ ดัังนี้้� 

ความพึึงพอใจโดยรวม

ความสอดคล้้องกัับพัันธกิิจ ค่่านิยิม และ
วััฒนธรรมขององค์์กรของพนัักงาน

ความสััมพัันธ์ก์ัับหััวหน้างาน

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
(ทั้้�ง Onsite และ Work from Home)

ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน และ Well Being

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน

การเติิบโตในที่่�ทำำ�งาน และการพััฒนารายบุุคคล

การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

1
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ในปีี 2567 ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรอยู่่�ที่�ร้้อยละ 81.2 จากการสำำ�รวจความพึึงพอใจทั่่�วทั้้�งองค์์กร
โดยธนาคารมีีแผนท่ี่�จะนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาประยุุกต์ใช้ส้ำำ�หรับัพัฒันาความพึึงพอใจของพนักังานได้้อย่า่งตรงตาม
ความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงให้พ้นักังานสามารถทำำ�งานให้ง่้่ายและมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น



หลัักสูตูร “ASFI Academy: Fundamentals of responsible banking” พื้้�นฐานของการธนาคาร
ที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ กรอบการรายงาน ESG ตามมาตรฐานสากล และแนวทางการบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้าน ESG

การจััดอบรมและแบบทดสอบ หลัักสูตูร Phishing Email Awareness
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การพัฒันาศัักยภาพของพนัักงาน
ธนาคารมีีการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร โดยให้้โอกาสในการเจริญเติิบโตและการพััฒนาในสายอาชีีพ มีีการส่ื่�อสารข้้อมููลและข่่าวสารท่ี่�เป็็นประโยชน์์ให้้แก่่พนัักงาน และมีีการจััดให้้การอบรมและพััฒนาพนัักงาน ท่ี่�
สอดคล้้องưับทิิศทางกลยุุทธ์ข์ององค์์กร และครอบคลุมุเรื่่�อง ESG อย่า่งสม่ำำ�เสมอ ƺ่�งธนาคารได้้จััดเรื่่�องความยั่่�งยืืนเป็น็หนึ่่�งหัวัข้อท่ี่�พนักังานใหม่ทุุ่กคนจะต้้องได้้รัับการอบรมในǞันเริ่่�มงาน นอกจากนี้้� ในปี ี2567 ธนาคาร
ได้้มีีการนำำ�นโยบาย ESMS เข้้ามาใช้้ในการให้ส้ิินเชื่่�อ SME และ MSME ƺ่�งธนาคารได้้มีีการจััดให้ม้ีีการอบรมแก่่พนักังานในส่่วนของ SME MSME และ พนักังานให้สิ้ินเชื่่�อ Ʒำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 832 คน

รายละเอีียดการจััดอบรมให้้พนักงานในปีี 2567



หลัักสูตูร “BUSINESS AND GHG EMISSION REDUCTION” ธุุรกิิจกับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ƺ่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ วิิธีีการจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร และธุุรกิิจưับการลดการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก เพ่ื่�อเป็น็การต่่อยอดไปสู่่�การลงมืือปǂิบััติิ ท่ี่�จะช่่วยưันลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่�เกิิดจาก
ธุุรกรรมหรืือกิิจกรรมขององค์์กร อัันจะเป็น็สร้า้งการมีีส่วนร่่วมในเชิงิบวกให้ưั้บสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมต่่อไป

หััวข้้อ “CARBON FOOTPRINT FOR 
ORGANIZATION” วิิธีกีารจััดทำำ�คาร์บ์อน
ฟุตุพริ้้�นท์์องค์์กร ƺ่�งมีีความสำำ�คัญต่่อการลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

หัวัข้้อ  “Responsible Investment” เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความเข้้าใจและการปǂิบััติิด้้าน
การธนาคารท่ี่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ 
สนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจยั่่�งยืืน
ผ่า่นการลงทุุน การให้เ้งิินกู้้� และการรัับประưัน
ธุรุกิิจ พร้้อมโอกาสและความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)52



ในปีี 2567 ธนาคารได้้มีีการใช้้งบประมาณในการพััฒนา
ศักัยภาพของพนักังานรวมถึึงการจััดการอบรม และการดำำ�เนินิ
งานผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นเงิินประมาณกว่า 30 ล้้านบาท
โดยในปีี 2568 มีีการวางแผนการประมาณการงบประมาณ
ด้้านนี้้�อยู่่�ที่� 60 ล้้านบาท

การจััดอบรมและแบบทดสอบหลัักสููตรการสร้้างความตระหนัักรู้้�
ด้้านความปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศ ประจำำ�ปี 2567
(IT Security Awareness 2024) ผ่า่นระบบ E-Learning ให้ưั้บ
ผู้้�บริิหารและพนักังานทุุกท่าน เพ่ื่�อให้ทุุ้กท่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เรื่่�องภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการป้้องưันตนเองจากภัยคุุกคาม
ทางไซเบอร์ ์รวมทั้้�งมีีความรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องการรักัษาความปลอดภัย
ตาม IT Security Policy ของธนาคาร

การจััดอบรมและแบบทดสอบหลัักสูตรทบทวนความรู้้�และความเข้้าใจเร่ื่�องการป้้องกัันการฟอกเงิิน
การสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย และการแพร่ข่ยายอาวุุธที่่�มีอีานุุภาพทำำ�ลายล้้างสูงู
ประจำำ�ปี 2567

หัวัข้อ “คาร์บ์อนเครǉิต โอกาสของผู้้�ประกอบการ SMEs” การเข้้าใจและนำำ�ระบบคาร์บ์อนเครดิิต
มาใช้ใ้นยุุคท่ี่�การรักัษาสิ่่�งแวดล้อมและการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ สามารถเป็น็
โอกาสท่ี่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ทั้้�งในด้้านการสร้า้งรายได้้และเสริิมสร้า้งภาพลัักษณ์ท์างธุรุกิิจ
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ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)54

ธนาคารจััดสรรสǞัสดิิการและสิิทธิปิระโยชน์เ์พิ่่�มเติิมจากสǞัสดิิการพื้้�นฐานตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดให้้แก่่พนักังานทุุกคน
อย่่างไม่่เลืือกปǂิบััติิ โดยยึึดหลัักความเหมาะสมตามหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� พนัักงานประƷำ�จะได้้รัับสǞัสดิิการ 
เช่่น การประưันชีีวิตและประưันอุุบััติิเหตุุ รวมทั้้�งการคุ้้�มครองในกรณีีพิการและทุุพพลภาพอัันเกิิดจากการทำำ�งาน
การตรวจสุขภาพประƷำ�ปี ีการลาคลอดบุตร การช่ว่ยเหลืือค่่าตรวจรักัษาพยาบาลและการรักัษาด้้านทัันตกรรม สǞัสดิิการ
กู้้�ยืืมเงิิน เงิินช่่วยเหลืือประเภทต่่าง ๆ  สิิทธิเิข้้าร่่วมกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ นอกจากนี้้�ยัังมีีสิทธิปิระโยชน์ส์ำำ�หรัับบุุคคลใน
ครอบครััวของพนัักงาน เช่่น เงิินช่่วยเหลืือค่่างานศพ เป็็นต้้น กรณีีที่�เป็็นพนัักงานสััญญาจ้้างรายปีีจะได้้รัับสǞัสดิิการ 
การประưันชีีวิตและประưันอุุบััติิเหตุ ุรวมทั้้�งการคุ้้�มครองในกรณีีพิการและทุุพพลภาพอัันเกิิดจากการทำำ�งาน และการลา
ประเภทต่่าง ๆ ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 ในการกำำ�หนดค่าตอบแทนการทำำ�งาน ธนาคารได้้มีีการบริิหารจััดการโดยใช้้ข้้อมูลู ค่่าตอบแทน การทํํางานเปรีียบเทีียบ
	 ของอุุตสาหกรรม และข้้อมููลจากแหล่่งอ่ื่�น ๆ มาใช้้ประกอบในการกํําหนด โครงสร้้างค่่าตอบแทนการทำำ�งานของ

ธนาคาร โดยไม่ม่ีีความแตกต่างưันระหว่่างเพศหญิิงและเพศชาย (No Gender Pay Gap)
•	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน จะกำำ�หนดหลัักเกณǆ์ วิิธีีการในการสรรหา จ่่ายค่่าตอบแทน และ
	 ผลประโยชน์อ่์ื่�น ๆ แก่่กรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยมีีหลัักเกณǆ์ท่ี่�ชััดเจนโปร่่งใส
•	 ในการกำำ�หนดผลตอบแทนการทำำ�งานในระดัับต่่าง ๆ จะมีีการพิิจารณาอนุมุัติัิโดยหน่ว่ยงานท่ี่�กำำ�หนด เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจ

ว่่าการกำำ�หนดผลตอบแทนในการทำำ�งานไม่ก่่่อให้เ้กิิดแรงจููงใจให้ม้ีีการปǂิบััติิงานท่ี่�ไม่ถูู่กต้องไม่เ่หมาะสมขึ้้�น
• 	ทั้้ �งนี้้� การกํําหนดการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานและผลตอบแทนพิิเศษ (โบนััส) ยัังได้้ถููกโยงเข้้าưับเกณǆ์
	ก ารพิิจารณาประกอบในหลาย ๆ  ด้้าน เช่่น ผลประกอบการทางธุุรกิิจ ผลการตรวจประเมิินจากธนาคารแห่่งประเทศไทย
	 ผลการให้บ้ริิการลููกค้าอย่่างเป็น็ธรรมการปǂิบััติิตามค่่านิยิมหลัักขององค์์กร และ DNA ของธนาคาร เป็น็ต้้น

ค่่าตอบแทนการทำำ�งาน

ธนาคารบริหิารจัดัการค่่าตอบแทน ผลประโยชน์ท่์ี่�เหมาะสม เป็น็ธรรม และสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจ ตามหลัักการจ่า่ยตามหน้้าท่ี่�และความรับัผิดิชอบ (Pay for Position) โดยความแตกต่่างทางเพศไม่ส่่ง่ผลต่่อ
การกำำ�หนดค่าตอบแทนของพนักังาน ทั้้�งนี้้� ยังัได้้ใช้ห้ลัักการจ่า่ยค่่าตอบแทน และผลประโยชน์โ์ดยพิจิารณาจ่า่ยตามผลการปtิบัติัิงานและพฤติิกรรมท่ี่�สอดคล้้อง (Pay for Performance) เพื่่�อเป็น็การรักัษาและ
จููงใจพนักังานที่�ทำำ�งานดีี มีีความสามารถ และทุ่่�มเทให้กั้ับองค์์กร
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EVERYONE MATTERS

ธนาคารตระหนัักถึึงคุุณค่าความสำำ�คัญของทรััพยากรบุุคคลƺ่�งเป็็นปััจจัยหลัักในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจของ
ธนาคารเพ่ื่�อบรรลุุความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย ธนาคารจึึงได้้ให้ค้วามสำำ�คัญưับการบริิหารจััดการและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลท่ี่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อสนัับสนุุนบุุคลากรให้้สามารถเติิบโตก้้าวหน้้าในสายงานได้้
อย่่างต่่อเนื่่�องพร้้อมưับมีีความผููกพันต่่อองค์์กร เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถธำำ�รงรัักษาบุุคลากรให้้ปǂิบััติิงาน
ưับธนาคารได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง ภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานและแนวปǂิบััติิท่ี่�เป็น็สากลด้้วยการเคารพใน
สิิทธิ ิเกีียรติิ ศักัดิ์์�ศรีีและความเท่่าเทีียมưันของบุุคลากรทุุกคน ทั้้�งนี้้� นโยบายการบริิหารจััดการและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลฉบัับนี้้�ถููกจัดทำำ�ขึ้้�น เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลของธนาคาร
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนินิงานของธนาคารสู่่�เป้า้หมายท่ี่�วางไว้้ 

ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนข้ึ้�นเพ่ื่�อให้้พนัักงานของธนาคารทุุกคนยึึดถืือเป็็นแนวทางใน
การปǂิบััติิงาน เพื่่�อให้ค้วามเคารพในศักัดิ์์�ศรีีในความเป็น็มนุษุย์์ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียของธนาคารทุุกคน รวมถึึง
ความเท่่าเทีียม การส่่งเสริมิแรงงานสตรีี การสนับัสนุนุผู้้�ทุพพลภาพ โดยยึึดมั่่�นและปǂิบััติิตามหลัักปǂิญญา
สากลว่่าด้้วยสิิทธิมินุษุยชน (Universal Declaration of Human Rights) ข้้อตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติิ 
(UN Global Compact Principles) และหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจưับสิิทธิมินุษุยชน 
(The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights : “UNGPs”) รวมถึึงแนว
ปǂิบัติัิและหลัักการด้้านสิทิธิมินุษุยชนในระดัับประเทศและระดัับสากลอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ครอบคลุมุภายใน
องค์์กรและห่ว่งโซ่่อุุปทาน โดยธนาคารได้้มีีการจััดทำำ�นโยบายสิิทธิมินุษุยชน (Human Rights and Labor 
Social Responsibility Policy) และ Human Rights Due Diligence (HRDD) ขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจและ
โอกาสของธนาคาร ในการปรับปรุงการปǂิบััติิด้้านสิิทธิมินุษุยชนของธนาคารให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� ธนาคารเคารพและสนัับสนุนุการปกป้องสิทิธิมินุษุยชน ไม่เ่ลืือกปǂิบัติัิหรืือกีีดưันบุุคคลใดบุคคล
หนึ่่�ง ไม่ม่ีีการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และไม่ล่ะเมิดิสิทิธิขิองกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ  และจะไม่่สนับัสนุนุ
บริิการทางการเงิินท่ี่�ไม่่เคารพและละเมิิดสิทธิมินุุษยชน สิิทธิแิรงงาน รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน
แก่่องค์์กรภายนอกในการสนัับสนุุนและจ้้างงานผู้้�พิการให้้มีีโอกาสสร้้างรายได้้ให้้แก่่ตนเองและครอบครััว 

โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาธนาคารได้้ร่่วมưับสมาคมธนาคารไทยในการให้้เงิินสนัับสนุุนแก่่สภากาชาดไทยเพ่ื่�อ
นำำ�ไปใช้ใ้นการจ้้างงานผู้้�พิกิารเพ่ื่�อให้ด้ำำ�เนินิงานưับสภากาชาดไทย และธนาคารยังัได้้ร่ว่มมืือưับกองทััพบก
ในการสนัับสนุนุเงิินให้แ้ก่่กำำ�ลังพลท่ี่�ปลดประƷำ�การเนื่่�องจากเหตุุทุุพพลภาพ เพ่ื่�อใช้้ในการประกอบอาชีีพ
อีีกด้วย โดยในปี ี2567 คิิดเป็น็เงิินทั้้�งสิ้้�นƷำ�นวน 4.65 ล้้านบาท 

ธนาคารมีีการกำำ�หนดนิิยามของกลุ่่�มเปราะบาง และให้้ความสำำ�คัญในการปǂิบััติิต่่อกลุ่่�มบุุคคลเปราะบาง 
รวมถึึงการกำำ�หนดกระบวนการเพิ่่�มเติิมต่่าง ๆ ในการบริิการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่ากลุ่่�มบุุคคลดัังกล่าวจะได้้รัับ
การบริิการท่ี่�ถููกต้องตรงưับความต้้องการ ได้้รัับสิิทธิแิละความเป็็นธรรมในการให้้การบริิการจากธนาคาร
ตามนโยบายการให้้การบริิการลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม (Market conduct) และการให้้สิินเช่ื่�ออย่่างมีีความ
รัับผิดิชอบ (Responsible lending)

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการส่ื่�อสารและเǐดิเผยนโยบายด้้านสิทิธิมินุษุยชนต่่อสาธารณะ เพ่ื่�อให้พ้นักังาน คู่่�ค้า
พัันธมิติรทางธุุรกิิจ และองค์์กรอ่ื่�น ๆ ในห่ว่งโซ่่คุุณค่าของธนาคาร รวมถึึงสัังคมและชุุมชนท่ี่�อาจจะได้้รัับ
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารเข้้าใจและตระหนัักถึึง รวมถึึงจััดให้้มีีระบบรัับข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล จากบุคคลภายนอกธนาคารไว้้บน Website ของธนาคาร 
มีีǞัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของธนาคารสามารถส่่งข้้อซัักถาม ข้้อưังวล หรืือข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวưับ
การละเมิิดสิทธิิ ความเสมอภาค และการปǂิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรมถึึงผู้้�บริิหารของธนาคารได้้
โดยตรง

ในกรณีีที่�ธนาคารมีีกระบวนการรับั ทบทวน และตอบสนอง ต่่อการสื่่�อสารจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกอย่า่ง
เหมาะสม โดยธนาคารกํําหนดให้ผู้้้�บริหิารสูงูสุดุของกลุ่่�มงาน/สายงาน ท่ี่�พบประเด็็นสิทิธิมินุษุยชน และ ESG 
ofƧcer เพ่ื่�อลงนามในรายงานประเด็็นสิิทธิมินุษุยชนท่ี่�เกิิดขึ้้�น หลัังจากได้้รัับรายงานในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวưับ
สิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมทั้้�งนํําเสนอให้้แก่่กรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อพิิจารณานํําเข้้าสู่่�กระบวนการในขั้้�นตอน
ต่่อไป เพ่ื่�อนํําเข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขข้้อร้้องทุุกข์แ์ละแจ้้งผลให้ผู้้้�ร้อ้งทุุกข์ทราบภายใน 
30 Ǟัน นับัแต่่Ǟันท่ี่�รัับข้้อร้้องทุุกข์ดัังกล่าว รวมถึึงการเยีียวยาในสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้�น (ถ้้ามีี) ทั้้�งนี้้�อาจกํําหนดระยะ
เวลาเพิ่่�มเติิมได้้ ตามความรุุนแรงของปัญัหาท่ี่�พบ

การคำำ�นึึงถึึงสิทิธิมินุุษยชนและการไม่เ่ลืือกปtิ�vิั
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การรับั�อ้ร้อ้งเรีียนจากพนัักงาน และF้�มีีส่ว่นได้้เสีียภายนอก
ธนาคารรัับǔังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค โดยมีีช่่องทางให้้
พนักังานสามารถแจ้้งเร่ื่�อง หรืือให้้คำำ�แนะนำำ� เพ่ื่�อให้ธ้นาคารดำำ�เนินิการแก้้ไขหรืือปรับปรุงการดำำ�เนินิงาน ƺ่�ง
ข้อ้ร้้องเรีียนนั้้�นถึึงผู้้�บริหิารระดัับสููงโดยตรง โดยมีีแนวปǂิบัติัิในการรัักษาความลัับของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหรืือผู้้�แจ้้ง
ข้อ้ร้อ้งเรีียนตามกระบวนการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน ข้้อร้้องเรีียนดัังกล่าวจะถูกูนำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการดำำ�เนินิการ
ตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและการกระทำำ�ผิดิ (Whistleblowing Policy)

และเนื่่�องจากธนาคารได้้ดำำ�เนินิการตามหลััก ESG ภายใต้้นโยบาย Environment and Social Management 
System (ESMS) ธนาคารจึึงได้้เǐดิช่องทางบน Website ของธนาคารเพื่่�อให้ผู้้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอกสามารถร้อ้งเรีียนหรืือรายงานเมื่่�อพบเห็น็หรืือทราบการดำำ�เนินิงานท่ี่�ไม่ถู่กูต้องหรืือผิดิปกติต่่าง ๆ
ให้ผู้้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคารทราบเพื่่�อดำำ�เนินิการตามความเหมาะสมต่่อไป

แจ้งเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนถึงผู้บรหิาร
Whistleblowing

โดยธนาคารตระหนัักถึึงความสํําคััญของการป้้องưัน ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการดํําเนิินงาน หรืือโครงการท่ี่�ได้้รัับ การสนัับสนุุนทางการเงิินจากธนาคาร ขั้้�นตอนของธนาคารมีี
Ǟัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถ ส่่งข้้อซัักถาม หรืือข้้อưังวลเก่ี่�ยวưับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ
สัังคมของธนาคาร และ/หรืือโครงการท่ี่�ธนาคารได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิิน และให้้ธนาคารตอบ
ข้อ้ซักัถามเหล่่านี้้�ในเวลาท่ี่�เหมาะสม กระบวนการรับั ทบทวน และตอบสนอง ต่่อการสื่่�อสารจากผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่่วนเสีียภายนอกนี้้�ได้้รัับการ จััดการโดยแผนกบริิหารการเปลี่�ยนแปลง 

โดย บุุคคล ชุุมชน หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกอื่�น ๆ เช่่น องค์์กรภาคประชาสัังคม สามารถส่่งคํําถามหรืือ 
ข้อ้ưังวลของตนไปยังัหน่ว่ยสื่่�อสาร ESMS ของธนาคารไทยเครดิิต โดยส่ง่อีีเมลไปยังัท่ี่�อยู่่�อีีเมลต่่อไปนี้้� หรืือ
โดยการส่่งจดหมายไปยัังท่ี่�อยู่่�ต่อไปนี้้�

ทั้้�งนี้้� ในปี ี2567 ธนาคาร ได้้ตรวจพบรวมถึึงได้้รัับข้้อร้้องเรีียนพฤติิกรรมท่ี่�ส่่อถึึงการทุุจริตƷำ�นวน 59 กรณีี 
รวมทั้้�งท่ี่�ผ่่านและไม่่ได้้ผ่่านระบบการร้้องเรีียนของธนาคาร ƺ่�งจากผลการตรวจสอบพบว่่าพนัักงานมีี
การทุุจริติจริงิ และได้้ให้พ้นักังานท่ี่�กระทำำ�การทุจุริตพ้้นสภาพความเป็็นพนักังานทัันทีีƷำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 59 คน

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากพนักังานƷำ�นวน 14 เรื่่�องผ่า่นกระบวนการแจ้้งเบาะแส ทั้้�งใน
รููปแบบ MS-form-Whistleblowing อีีเมล และจดหมาย โดยสามารถƷำ�แนกเป็น็กลุ่่�มของเรื่่�องท่ี่�ทำำ�การแจ้้ง
ได้้แก่่ พฤติิกรรมของหัวัหน้า้งานท่ี่�ปǂิบััติิไม่เ่หมาะสม (Ʒำ�นวน 11 รายการ) การให้บ้ริิการท่ี่�ไม่เ่ป็น็ไปตาม
ความคาดหǞัง (Ʒำ�นวน 2 รายการ) และพนัักงานมีีชื่่�อเป็็นลููกจ้างมากกว่า 1 แห่่งในระบบประưันสัังคม 
(Ʒำ�นวน 1 รายการ) ภายหลัังจากได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนดัังกล่าว หน่่วยงานจััดการทรััพยากรบุุคคลได้้ทำำ�
การตรวจสอบ การปǂิบัติัิงานของผู้้�บังัคัับบัญัชาดัังกล่าว เทีียบเคีียงưับข้อ้บังัคัับการทำำ�งานและแนวทางท่ี่�
ระบุุไว้้ในจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) และแจ้้งให้ผู้้้�บัังคัับบััญชาทราบ  รวมถึึงได้้รายงานให้้
ưับผู้้�บริหิารสูงูสุุดของหน่ว่ยงานต้้นสังัưัดให้ร้ับัทราบ เพื่่�อให้ม้ีีการไปปรับัปรุงการปǂิบััติิงานให้ถู้กูต้องและ
เหมาะสม โดยทางผู้้�บริิหารสููงสุุดและหน่ว่ยงานจััดการทรััพยากรบุุคคลจะทำำ�การตรวจสอบอีีกครั้้�งต่่อไป

1

2

Email: ESMS@thaicreditbank.com

ทางไปรษǈยี์ห์รืือการร้อ้งเรียีนโดยวาจา

ส่ง่ให้กั้ับ: ผู้้�บริิหารสููงสุุดของสายงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล และบริิหารการเปลี่�ยนแปลง 
ธนาคารไทยเครดิิต จํําưัด (มหาชน)
121/78-79 อาคารอาร์์เอสทาวเวอร์์ ชั้้�น 26 ถนนรััชดาภิิเษก 
แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุงเทพฯ 10400
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ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านแรงงาน หมายถึึง การท่ี่�ธนาคารแสดงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบ
ท่ี่�เกิิดขึ้�นต่่อสัังคมในประเด็็นด้้านแรงงาน ประกอบด้้วยการปǂิบััติิตามกฎหมาย การเคารพต่่อแนวปǂิบััติิ
สากล การยอมรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การเคารพต่่อสิิทธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน 
การเคารพต่่อความหลากหลาย หลัักการปǂิบััติิ อย่่างมีีจริยธรรม ความโปร่งใส และความรัับผิิดชอบท่ี่�
ตรวจสอบได้้

การ�งัคัับใช้แ้รงงาน การใช้แ้รงงานเด็็ก การใช้แ้รงงานหญิิง และ 
ความเท่่าเทีียมทางเพศ
ธนาคารไม่ก่ระทำำ�หรืือสนับัสนุนุให้ม้ีีการบังัคัับใช้้แรงงานในทุุกรูปแบบและไม่เ่ข้า้ไปมีีส่วนร่ว่มใด ๆ  ในการ
ใช้้แรงงานผิดิกฎหมาย ธนาคารไม่ใ่ช้แ้รงงานเด็็ก และไม่ส่นับัสนุนุการใช้แ้รงงานเด็็กที่�ผิดิกฎหมาย ธนาคาร
เคารพเสรีีภาพของพนัักงานหญิิงและพนัักงานทุุกคน ส่่งเสริิม และปกป้้องสิิทธิปิระโยชน์์จากการทํํางาน 
ธนาคารไม่่ยอมรัับการล่่วงละเมิิดทางเพศในรููปแบบใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น รวมถึึงการคุุกคามทางวาจา กายภาพ 
และทางเพศ (Zero Tolerance) ทั้้�งนี้้� ธนาคารยัังได้้ส่่งเสริิมให้พ้นักังานทุุกคนท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถเข้า้สู่่�
ตํําแหน่ง่ผู้้�บริิหารของธนาคารอย่่างเท่่าเทีียม
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อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยในการทำำ�งาน
ธนาคารได้้มีีการจััดทำำ�และปǂิบััติิตามนโยบายและมาตรการการบริิหารและจััดการด้้านความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด และสนัับสนุุนให้้มีีการจััดตั้้�งและการดำำ�เนิินการของ
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ƺ่�งประกอบด้้วยพนัักงาน
ระดัับปǂิบััติิการและระดัับบริิหารขึ้้�น เพื่่�อร่่วมưันบริิหารจััดการและดููแลให้้สถานประกอบกิิจการ
สถานท่ี่�ทำำ�งาน และพนัักงาน ให้้มีีสภาพในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยและถููกสุุขลัักษณะ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า
การปǂิบััติิงานของพนักังานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะไม่ไ่ด้้รัับอัันตรายต่่อชีีวิต ร่่างกาย จิิตใจ และ
สุขุภาพ อนามััย โดยธนาคารมีีการทบทวนนโยบายและมาตรการการบริิหารและจััดการด้้านความปลอดภัย
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม เป็็นประƷำ�ทุุกปีี ทั้้�งมีีการเชิิญให้้พนัักงานระดัับปǂิบััติิการ และระดัับ
บริิหารให้เ้ข้้าร่่วมǒกึอบรมทุุกปีี

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการประชุุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อม เป็็น
ประƷำ�ทุกเดืือน เพ่ื่�อดูแูลป้อ้งưันไม่ใ่ห้เ้กิิดอันตรายต่่อสุขุภาพ และความปลอดภัยของพนักังาน และผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง รวมถึึงมีีการควบคุุมป้้องưันให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานด้้านความปลอดภัย 
อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน โดยเจ้้าหน้า้ท่ี่� และผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้เข้้าร่่วมหลัักสููตร
เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัยในการทำำ�งานระดัับบริิหาร รวมถึึงมีีกำำ�หนดให้้ธนาคารเคารพในสิิทธิิแรงงาน
ว่่าด้้วยสุุขอนามัยั และความปลอดภัย ในท่ี่�ทำำ�งานตามอนุสุัญัญา ILO และ MNE Declaration และกฎหมาย
แรงงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยในปี ี2567 ธนาคารได้้มีีการจััดอบรมเจ้้าหน้า้ท่ี่�ความปลอดภัยในการทำำ�งาน (จป.) 
ตามกฎหมายท่ี่�กำำ�หนด โดยมีีเจ้้าหน้า้ท่ี่�ความปลอดภัยระดัับหัวัหน้า้งานเข้า้อบรมเป็น็Ʒำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 13 ท่่าน 
และมีีเจ้้าหน้า้ท่ี่�ความปลอดภัยระดัับผู้้�บริิหารเข้้าอบรมเป็น็Ʒำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 6 ท่่าน
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การสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้้า

ด้้วยความรู้้�ความชำำ�นาญ และความเข้า้ใจความต้้องการของลูกูค้า ธนาคารมีีการพัฒันากระบวนการให้บ้ริิการ สร้า้งการเข้้าถึึงผลิิตภััณǆ์ทางการเงิิน
ท่ี่�ครอบคลุุมผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่า่นการสร้้างสรรค์์นǞัตกรรม การร่่วมมืือưับพัันธมิติรทางธุุรกิิจ และการปรัับปรุงและพััฒนาสอดคล้้องưับ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของลููกค้า รวมถึึงจััดสัมมนาและกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวưับการให้้ความรู้้�ต่าง ๆ ให้้ưับลููกค้าอย่่างสม่ำำ�เสมอ นอกจากนี้้� ธนาคาร
สร้้างช่่องทางสำำ�หรัับสื่่�อสารและการให้ค้วามรู้้�ทางการเงิินท่ี่�สะดวกและเข้้าถึึงได้้ตามความเหมาะสมưับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ธนาคารเช่ื่�อมั่่�นว่่าการให้้ความรู้้�ตามความต้้องการของลููกค้าและสัังคมแต่่ละกลุ่่�ม จะส่่งผลให้้ประชาชนสามารถวางแผนทางการเงิินในด้้าน
ต่่าง ๆ เช่่นการบริิหารจััดการหนี้้�สิิน ได้้อย่่างเหมาะสมưับระดัับการความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ของแต่่ละบุุคคล ไม่่สร้้างหนี้้�ท่ี่�เกิินความสามารถใน
การชำำ�ระ มีีความมั่่�นคงทางการเงิิน และสามารถต่่อยอดกิจการได้้อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงจะช่่วยสนับัสนุนุให้ก้ารดำำ�เนินิธุุรกิิจของธนาคารเติิบโตได้้
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยธนาคารมีีแนวทางสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิิน อาทิิ โครงการ ตัังค์์โต Know-How และโครงการ Empower 
for Community เป็น็ต้้น

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีนโยบายพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของพนัักงานưับกลุ่่�มลููกค้าหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยไม่่ให้้มีีการขายผลิิตภััณǆ์
ทางการเงิินท่ี่�มากเกิินความƷำ�เป็น็หรืือมีีแนวปǂิบััติิด้้านการขายท่ี่�ไม่เ่คารพต่่อลููกค้า/ผู้้�บริิโภค ตามหลัักนโยบายของ Market Conduct ในทุุก
ผลิิตภััณǆ์ของธนาคาร

สำำ�หรัับแนวทางการพััฒนาสิินค้้าและบริิการสำำ�หรัับลููกค้า MSME ธนาคารจััดงานเลี้้�ยงสุุดเอ็็กซ์์คลููซีีฟ ‘Sparkle Night Exclusive Dinner’ 
ในปีี 2567 เพื่่�อแสดงความขอบคุุณลูกค้าสิินเช่ื่�อ SME ท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนธนาคารด้้วยดีีเสมอมา โดยภายในงานมีีการบรรยายพิิเศษในหััวข้อ 
‘Family Wealth’ มอบแนวทางสร้้างความมั่่�นคงและการเติิบโตของธุุรกิิจ SME บนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืืน

ธนาคารมีีความรับัผิดิชอบและมุ่่�งมั่่�นเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการยกระดัับคุณุภาพชีีวิติให้ลูู้กค้้าและสังัคมอย่า่งยั่่�งยืนื โดยตระหนักัดีีว่า่ยังัมีีกลุ่่�มคนอีีกมากท่ี่�ยังัไม่ส่ามารถเข้า้qึงบริกิารทางการเงิินในระบบได้้ ส่ง่ผลให้ต้้้อง
พึ่่�งพาสินิเชื่่�อนอกระบบ ดัังนั้้�น ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่�จะพัฒันาผลิิตภััณk์และบริกิารทางการเงิินที่�หลากหลาย สร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับการเงิิน และส่ง่เสริมิสร้า้งศัักยภาพให้แ้ก่่สังัคม โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�เข้า้ไม่qึ่ง
บริกิารทางการเงิินในระบบ (The Underserve) รวมqึงพัฒันาช่อ่งทางทางการเงิิน เพื่่�อให้ลูู้กค้้าสามารถเข้า้qึงบริกิารทางการเงิินได้้สะดวกมากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งวินิัยัทางการเงิินที่�ดีี สนับัสนุนุการสร้า้ง
สุขุภาวะทางการเงิินที่�ดีี ยกระดัับชีีวิติให้ม้ีีคุณุภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น
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ผลิตภัณk์และบริกิารเพื่่�อสร้า้งการเ�า้ถึึงทางการเงิินสำำ�หรับักลุ่่�มคนในสังัคม

ผลิตภัณk์และบริกิาร รายละเอีียดของนวัตักรรมทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน

�ญัชีีเงิินฝากออมทรัพัย์์
เพิ่่�มค่่า Plus Hi

�ญัชีีเงิินฝากประจำำ�ทันใจ
ประเภทสมุดคู่่�เงิินฝาก

เงิินฝากออมทรัพัย์์ท่ี่�มีีความคล่่องตััวและให้้ดอกเบี้้�ยสููงเหมืือน
บัญัชีีเงิินฝากประจำำ�เหมาะกัับลููกค้้าท่ี่�ยอดเงิินฝากจำำ�นวนมากท่ี่�เน้้น
ผลตอบแทนสููงและต้้องการความคล่่องตััว

บัญัชีีเงิินฝากประจำำ�ทันใจ ท่ี่�มีีระยะเวลาการฝาก 12 เดืือน โดยให้้
ดอกเบี้้�ยสููง และได้้รับัดอกเบี้้�ยทัันทีี ณ วันัฝาก สามารถถอนดอกเบี้้�ย
ไปใช้ไ้ด้้เลย ไม่ต้่้องรอจนครบกำำ�หนด

จำำ�นวน�ญัชีี 

192 �ญัชีี

ยอดเงิินฝาก 

262 ล้้านบาท

จำำ�นวน�ญัชีี 

54,277 �ญัชีี

ยอดเงิินฝาก 

39,088 ล้้านบาท

ออมทรััพย์์เพิ่่�ม�่าพิิเศษ ไทยเคร.ิต
คล่่องตััว ดอกเีᱣ้�ยสููง รัับดอกเบัี้้��ยรายเดืือน

8ิเศษ! สำหรัับ6้�ฝาก1่�ไ;่เคยมีีบััญ%ีฝากกัับธนาคาร

ดอก
เ4้�ย /่อ5ี
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ผลิตภัณk์และบริกิาร รายละเอีียดของนวัตักรรมทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน

�ญัชีีเงิินฝากปลอดภาษีี 
Tax Free Account

�ญัชีีเงิินฝาก 
alpha savings account

บัญัชีีปลอดภาษีี เป็น็บัญัชีีเงิินฝากท่ี่�กระตุ้้�นและส่ง่เสริมิวินิัยัในการ
ออมให้กั้ับลููกค้้ารายย่อ่ยให้ม้ีีเงิินก้อนง่าย ๆ  เพีียงฝากเงิินด้วยยอด
ท่ี่�เท่่า ๆ กัันทุกุเดืือน ตามระยะเวลาการฝากท่ี่�เลืือก 24 เดืือน หรือื 
36 เดืือน พร้อ้มรับัดอกเบี้้�ยเต็็ม ๆ เมื่่�อฝากครบระยะเวลาการฝาก 
ไม่เ่สีียภาษีี

เงิินฝากออมทรัพัย์์ดิิจิิทััลท่ี่�ให้ด้อกเบี้้�ยสููง สนัับสนุุนไลฟ์ส์ไตล์์ของ
คนรุ่่�น ใหม่ ่ท่ี่�มีีความเฉีียบคม ภายใต้้แนวคิิด 

“ใช้้ชีวีิติแบบอััลฟ่า่ Live the alpha life”

จำำ�นวน�ญัชีี 

5,999 �ญัชีี

ยอดเงิินฝาก 

9,264 ล้้านบาท

จำำ�นวน�ญัชีี 

10,619 �ญัชีี

ยอดเงิินฝาก 

1,922 ล้้านบาท
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Thai Credit

Community
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสร้า้งชุุมชนสำำ�หรับัลููกค้้าและสังัคม เพื่่�อแบ่ง่ปัันความรู้้� แนวโน้้ม และเคล็็ดลับ
ในการบริหิารการเงิิน หนี้้�สินิ และธุุรกิิจ ซึ่่�งชุุมชนออนไลน์์นี้้�จะช่ว่ยยกระดัับคุณุภาพชีีวิติและ
สนับัสนุนุรายได้้และกำำ�ไรให้สูู้งขึ้้�นChannel
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การสรา้งความสมัพนัธกั์บคู่ค้า

ธนาคารมีีนโยบายและแนวปฎิิ�vิัเรื่่�องการจััดซื้้�อจััดจ้าง /
แนวทางการคััดเลืือกคู่่�ค้าอย่า่งเป็็นธรรมซึ่่�งได้้ถูกูใช้้
ในการจััดซื้้�อจััดจ้างของธนาคารในช่่วงเวลาหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา เพื่่�อให้้มีีความโปร่่งใสใน
การจััดซื้้�อจััดจ้าง ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้การจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�มููลค่่าตั้้�งแต่่ 300,000 บาทข้ึ้�นไป
ทุกุรายการต้้องนำำ�เข้้าขออนุมุัติัิจากคณะกรรมการจััดซื้้�อ โดยการจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�มีีราคาสููงต้้อง
นำำ�เข้้า e-auction เป็น็ต้้น 

โดยในปี ี2568 ธนาคารมีีแผนท่ี่�จะประยุุกต์ใช้ก้ระบวนการ ESDD (Environment and Social 
Due Diligence) ưับ Vendor ท่ี่�มีีรายการซื้้�อสิินค้้าและบริิการตั้้�งแต่่ 1 ล้้านบาทขึ้้�นไป
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การรักัษาความปลอดภัยและความเป็็นส่ว่นตััวของ�อ้มููล
ธนาคารเคารพในสิิทธิคิวามเป็็นส่่วนตััวของลููกค้าและคู่่�ค้า รวมถึึงบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และมีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนด
นโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล และนโยบายรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีการใช้้ สอดคล้้อง
ưับพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 รับัรองสิทิธิขิองบุุคคลธรรมดาในประเทศไทยท่ี่�จะ
ได้้รับัความคุ้้�มครองเก่ี่�ยวưับการประมวลผลข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล รวมถึึงฉบับัแก้้ไขเพิ่่�มเติิม เพื่่�อใช้้ในการป้อ้งưัน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภัยในการใช้้งานด้้านเทคโนโลยีีของลููกค้าและคู่่�ค้า นอกจากนี้้� ธนาคาร
ได้้จััดทำำ�และเผยแพร่่ประกาศความเป็็นส่่วนตััวฉบัับนี้้�เพ่ื่�อชี้้�แจงรายละเอีียดเก่ี่�ยวưับการเก็็บรวบรวม ใช้้ 
หรืือเǐิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล วิิธีีการในการปกป้้องคุ้้�มครอง และแนวทางการจััดการอย่่างเหมาะสมตาม
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล

โดยธนาคารมีีนโยบายการรักัษาความลัับ เก็็บรักัษาข้อ้มูลูความลัับของลูกูค้าและคู่่�ค้าอย่า่งเคร่ง่ครัดั ไม่น่ำำ�
ไปเǐดิเผยแก่่บุุคคลภายนอกหรืือบุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง และไม่น่ำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์ส่์่วนตน เว้้นแต่่
จะได้้รัับความยิินยอมจากลููกค้าและคู่่�ค้า หรืือเพื่่�อปǂิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ตาม ธนาคาร
มีีการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเǐิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้าและคู่่�ค้าเพื่่�อǞัตถุุประสงค์์อ่ื่�น เฉพาะกรณีี
ท่ี่�Ʒำ�เป็น็หรืือเป็น็ไปตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้�น เช่่นการแจ้้งข้้อมูลูข่่าวสารทางการตลาด การวิิเคราะห์ ์
วิิจััย หรืือทำำ�ข้อ้มูลูสถิิติิ เพ่ื่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุในการพััฒนาผลิิตภััณǆ์หรืือบริกิารท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของลููกค้าอย่่างแท้้จริิง การวิิเคราะห์ข์้้อมูลูทางด้้านความเสี่่�ยง กำำ�ưับตรวจสอบ การบริิหารจััดการภายใน
องค์์กร และการป้อ้งưันการทุุจริิต รวมถึึงการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อป้อ้งưัน รัับมืือ 
และลดความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการแจ้้งǞัตถุุประสงค์์ในการประมวลผลข้้อมููลในประกาศแจ้้งนโยบายการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และขอความยิินยอม เพื่่�อให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบ และจััดให้้มีีการเก็็บรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านเท่่าท่ี่�มีีความƷำ�เป็็น ประเมิินเพ่ื่�อพิิจารณาความƷำ�เป็็นและความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููล รวมถึึงมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เหมาะสม ƺ่�งครอบคลุุมถึึง
มาตรการเชิิงองค์์กร (Organizational Measure) มาตรการเชิิงเทคนิิค (Technical Measure) และมาตรการ
ทางกายภาพ (Physical Measure)

ช่อ่งทางสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเvิม
เก่ี่�ยวกัับประกาศความเป็็นส่ว่นตััว

ช่อ่งทางการ
ร้อ้งเรีียนสำำ�หรับัลูกูค้้า

ช่อ่งทางสายด่่วนกรณีี
พบเหตุกุารณ์์รั่่�วไหลของ�อ้มููล

Call Center
0-2697-5454

อีีเมล
complain_center@
thaicreditbank.com

อีเมล 
pdpu@thaicreditbank.com

Call Center 
0-2697-5454

สำำ�นักังานใหญ่่
เลขท่ี่� 123 

อาคารไทยประกัันชีีวิติ 
ถนนรัชัดาGิเษก 

แขวงดิินแดง เขตดิินแดง 
กรุุงเทพมหานคร 10400

อีีเมล
pdpu@thaicreditbank.com
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ธนาคารได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนในระเบีียบปǂิบัติัิงานการบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ข้อ้มูลูรั่่�วไหล และมีีการกำำ�หนด
กระบวนการตอบสนอง จากนโยบายจััดชั้้�นข้อ้มูลู โดยได้้กำำ�หนดให้พ้นักังานทุุกคนและทุุกระดัับชั้้�น มีีหน้า้ท่ี่�
และความรับัผิดิชอบในการให้ค้วามสำำ�คัญและระมัดัระǞังต่่อการใช้ข้้อ้มูลู ทั้้�งข้้อมูลูของธนาคาร ข้อ้มูลูของ
ลููกค้า ข้้อมูลูของคู่่�ค้า หรืือข้้อมูลูของพนัักงาน รวมถึึงได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางสำำ�หรัับการปǂิบััติิงานตาม
นโยบายการจััดชั้้�นข้อ้มูลูอย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย ข้อ้กำำ�หนดของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
และจรรยาบรรณของ ธนาคารไทยเครดิิต Ʒำ�ưัด (มหาชน) ดัังนี้้�

ธนาคารตระหนักัถึึงภััยคุกุคามทางไซเบอร์ท่์ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็Ʒำ�นวนมาก ƺ่�งสามารถสร้า้งความเสีียหายในระบบ
เศรษฐกิิจ ต่่อลููกค้าและประชาชนในสัังคม รวมถึึงอาจเป็น็การละเมิิดกฎหมายและระเบีียบข้้อปǂิบััติิต่่าง ๆ
ของธนาคาร จึึงมีีการยกระดัับมาตรการความปลอดภัยอย่่างสม่ำำ�เสมอ ทั้้�งการป้้องưัน การตรวจจับและ
ติิดตามบััญชีีและธุุรกรรมต้้องสงสััย รวมทั้้�งการตอบสนอง และรัับมืือเหตุุการณ์์ทุจุริต เช่่นการสแกนใบหน้้า
เมื่่�อทำำ�ธุรกรรมการทางเงิินผ่า่นแอปพลิิเคชัันท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้ค้วามรู้้� การแจ้้งเตืือน
ลููกค้าและประชาชน เก่ี่�ยวưับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และวิิธีีป้อ้งưันอย่่างต่่อเนื่่�อง

1

2

3

4

ธนาคารได้้รับัแจ้ง้หรือืตรวจพบเหตุกุารณ์์รั่่�วไหล

ธนาคารจะตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิ วิเิคราะห์แ์ละประเมินิ เหตุกุารณ์์ รวมqึงประเมินิ
ความเสี่่�ยงและผลกระทบตามหลัักเกณk์ภายในที่�ธนาคารกำำ�หนด

รายงานเหตุกุารณ์์และผลการประเมินิความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการท่ี่�รับัผิดิชอบ 
เพื่่�อพิจิารณากำำ�หนดแนวทาง การแก้้ไข ตอบสนอง เยีียวยา

แจ้ง้เหตุกุารณ์์ต่่อหน่ว่ยงานทางการตามข้อ้กำำ�หนดข้อ้กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
ตามแต่่กรณีี

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางและมาตรการรักัษาความปลอดภัยภายในองค์์กรท่ี่�รััดกุมุ เหมาะสม
เช่่นระบบการเช่ื่�อมต่่อ VPN ผ่่าน Cisco AnyConnect เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
โดยมาตรการดัังกล่าวอยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ของธนาคาร และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ
หน่่วยงานกำำ�ưับดููแล รวมทั้้�งมาตรฐานด้้านความปลอดภัยด้้านไซเบอร์์ของธนาคาร เช่่นการพิิสููจน์์ตััวตน
แบบ Two-Factor Authentication และการใช้้ช่่องทางท่ี่�มีีการเข้้ารหััสข้้อมููล เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถทำำ�งานได้้อย่่างคล่่องตััว ไม่ว่่่าจะปǂิบัติัิงานจากที่�บ้า้น รวมถึึงธนาคารยัังเน้น้ย้ำำ�แนวปǂิบัติัิท่ี่�ดีีของ
การรัักษาความปลอดภัยข้้อมูลู ให้ưั้บพนักังานอย่า่งสม่ำำ�เสมอผ่า่นการเรีียนรู้้�ในช่อ่งทางต่่าง ๆ  เช่่น บทเรีียน
ออนไลน์ ์และสื่่�อประชาสััมพัันธ์ข์องธนาคาร
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ในด้้านของพนักังาน ทางธนาคารได้้มีีการเสริิมสร้้างความตระหนักัรู้้�เรื่่�องการเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้า ผ่่านทางส่ื่�อภายในของทางธนาคารตลอดทั้้�งปีี 2567 เพ่ื่�อให้้พนักังานมีีความเข้้าใจในความสำำ�คัญและ
ปǂิบััติิตามหลัักการรัักษาข้้อมูลูความลัับของลููกค้าให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานอยู่่�เสมอ และได้้มีีการป้อ้งưันการใช้้อุุปกรณ์์ส่่วนตััวในการปǂิบััติิงานอัันอาจนำำ�ไปสู่่�การรั่่�วไหลของข้้อมูลูลููกค้าได้้
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EVERYONE MATTERS

การร่ว่มพัฒันาสังัคมและชุุมชน
ธนาคารไทยเครดิิต Ʒำ�ưัด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปưับการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยมีี 
นโยบายในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมผ่่านโครงการ "ตัังค์์โต Know-How" เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโอกาส
ทางการเงิิน ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน และเสริิมสร้้างทัักษะการวางแผนทางการเงิินแก่่กลุ่่�มลููกค้าหลัักของ
ธนาคาร ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการรายย่่อย เอสเอ็็มอีีและไมโครเอสเอ็็มอีี รวมถึึงขยายผลไปยังกลุ่่�มเป้า้หมาย
อ่ื่�น ๆ ในชุุมชนและสัังคม เช่่น พนักังานบริิษััท นักัเรีียน นิสิิิต นักัศึึกษา เจ้้าหน้า้ท่ี่�ภาครััฐ เป็น็ต้้น

ธนาคารตระหนัักดีีว่าการส่่งเสริิมความสามารถในการวางแผนและบริิหารการเงิินให้้ưับกลุ่่�มลููกค้า
และบุุคคลทั่่�วไป จะช่่วยสร้้างภููมิิคุ้้�มưันทางเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังส่่งผลดีีต่อ
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนใกล้เคีียง สอดคล้้องưับหลัักปรัชญาการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
“Everyone Matters” ทุุกคนคืือคนสำำ�คัญ นโยบายดัังกล่าวนี้้�ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์เ์พื่่�อการเติิบโต
ทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร

โครงการส่ง่ต่่อความรู้้�ด้านการประกอบธุรกิิจและการเงิินแก่่F้�ประกอบการ
รายย่อ่ย “ตัังค์์โต Know-how”
ธนาคาร เล็็งเห็น็ความสำำ�คัญในการǒกึอบรมความรู้้�พื้้�นฐานทางการเงิินให้แ้ก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย โดย
เฉพาะพ่่อค้้าแม่ค้่้า ƺ่�งเป็น็ฐานรากการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทยและลูกูค้าหลัักของธนาคาร 
ด้้วยการริิเริ่่�มโครงการพ่่อค้้าแม่ค้่้าพากเพีียร นับัตั้้�งแต่่ปี ี พ.ศ. 2560 ภายใต้้วิิสััยทััศน์ก์ารพััฒนาคุุณภาพ
ธุุรกิิจควบคู่่�ưับคุณุภาพชีีวิตของลูกูค้ากลุ่่�มไมโครไฟแนนซ์แ์ละครอบครัวัให้ด้ีีขึ้�น พร้อ้มสนับัสนุนุเป้า้หมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิในด้้านการศึึกษาท่ี่�เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ขณะเดีียวưันธนาคาร ยังัมุ่่�งมั่่�น
สนัับสนุุนและเติิมเต็็มศัักยภาพให้้ผู้้�ประกอบการด้้วยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตโดยเฉพาะความรู้้�
ด้้านการบริิหารหนี้้� วิินััยการออมการเตรีียมความพร้้อม ในยุุคสัังคมไร้้เงิินสด รวมถึึงการให้้ความรู้้� และ
พััฒนาทัักษะด้้านการประกอบการอย่่างถููกต้อง และเหมาะสม ưับสภาพแวดล้อม และการดำำ�รงชีีพของ
ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ƺ่�งผลจากโครงการǒึกอบรมยังัช่ว่ยลดปัญัหาการเกิิดหนี้้�ครัวัเรืือน และรักัษาระดัับ
หนี้้�เสีียไม่ใ่ห้เ้กิิดขึ้้�นเพ่ื่�อสร้า้งความยั่่�งยืืนให้ưั้บผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยสู่่�รากฐานการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของ
ประเทศได้้อย่่างมั่่�นคงและแข็็งแกร่่ง    

ในปี ี2564 ธนาคาร ได้้ดำำ�เนินิการยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานของหลัักสูตูรǒกึอบรมให้เ้กิิดประสิทิธิภิาพ
สูงูสุุดด้วยการประสานความร่่วมมืือưับคณะบััญชีี มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย ƺ่�งเป็น็สถาบัันการศึึกษาท่ี่�มีี
ความเช่ี่�ยวชาญและมีีองค์์ความรู้้�ด้านการพััฒนาผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะ ในการร่ว่มưันพัฒันาและรัับรอง
มาตรฐานหลัักสูตูรǒกึอบรม เพื่่�อส่่งต่่อความรู้้�ด้านการประกอบธุรุกิิจและการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย 
ภายใต้้ชื่่�อโครงการ“ตัังค์์ โต Know-how” (Financial Literacy) 

สำำ�หรัับเนื้้�อหาหลัักสูตูรในโครงการ “ตัังค์์ โต Know-how” มุ่่�งเน้น้ด้้านการตลาดและการจััดการธุุรกิิจพื้้�นฐาน
โลกการเงิินยุุคใหม่ ่(Digital Banking) การสร้า้งช่อ่งทางƷำ�หน่า่ยและกระตุ้้�นการขาย การจััดการการเงิินขั้้�น
พื้้�นฐานการทำำ�บัญัชีีรายรัับรายจ่่าย การเตรีียมขอสิินเช่ื่�อ หรืือการจััดการทุนุและกำำ�ไรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
รวมถึึงให้้ความรู้้�พื้้�นฐานทางการเงิิน ƺ่�งเป็็นอาวุุธสํําคััญท่ี่�ผู้้�ประกอบการรายย่่อย โดยเฉพาะพ่่อค้้าแม่่ค้้า 
สามารถนำำ�ไปปรับใช้้และก้้าวผ่า่นวิิกฤตต่่าง ๆ ได้้
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นอกจากนี้้�ผู้้�เข้้าอบรมยัังสามารถทราบถึึงศักัยภาพของตนเองและความเป็น็ไปได้้ในธุุรกิิจ ทั้้�งยัังได้้รัับความรู้้�ที่�จะนำำ�ไปปรับใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการประกอบธุุรกิิจ การแก้้ปัญัหา และการต่่อยอดสร้้างการเติิบโตทาง
ธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน ƺ่�งประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับยัังครอบคลุุมถึึงผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กที่�มีีความพร้้อมในการเติิบโตทางธุุรกิิจสู่่�ผู้้�ประกอบการระดัับไมโครเอสเอ็็มอีี ในอนาคต และกลุ่่�มมนุุษย์์เงิินเดืือนท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�เร่ื่�อง
การบริิหารการเงิินส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงและมั่่�งคั่่�ง รวมถึึงเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�Ǟัยเกษีียณ โดยผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะได้้รัับใบประกาศนีียบััตรการǒกึอบรมโครงการด้้วย 

ตลอดระยะเวลา 8 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา โครงการได้้สร้้างผลกระทบเชิิงบวกอย่่างโดดเด่่น มีีผู้้�ผ่า่นการอบรมมากกว่า 240,000 คน และมีีผู้้�ติดตามเนื้้�อหาความรู้้�ทางการเงิินผ่า่นสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียทั้้�ง Facebook, YouTube และ 
TikTok รวมกว่า 270,000 คน ความเป็น็เลิิศของโครงการได้้รัับการยอมรัับอย่่างต่่อเนื่่�องผ่า่นรางǞัลอัันทรงเกีียรติิมากมาย โดยในปี ี2567 ธนาคารได้้รัับรางǞัลดัังนี้้�

การส่ง่เสริมิความรู้้�ทางการเงิิน การมีีส่ว่นร่ว่มและพัฒันาชุุมชน และสังัคม 

ด้้านการพัฒันาเศรษฐกิิจ
และสังัคม

ด้้านการส่ง่เสริมิการศึึกษา
และการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิติ

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

การประเมินิผลโครงการ
และการติิดตามความก้้าวหน้้า

ธนาคารได้้วางแผนพััฒนาและขยายขอบเขตโครงการ “ตัังค์์โต Know-How” ทั้้�งในแง่่เนื้้�อหาให้ทั้ันสมัยัเหมาะสมưับยุุคสมัยัอยู่่�เสมอ 
รวมถึึงขยายช่่องทางการเข้้าถึึงให้ค้รอบคลุุมความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึงและมีีประสิิทธิภิาพ โดยเฉพาะกลุ่่�ม
ผู้้�ด้อยโอกาส ผู้้�มีีรายได้้น้อ้ย และประชาชนในชุุมชนห่า่งไกล นอกจากนี้้� ธนาคารมุ่่�งเน้น้การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือưับพัันธมิติร
เครืือข่่ายท่ี่�แข็็งแกร่่ง ทั้้�งภาครััฐและเอกชนในด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน สร้้างหลัักสููตรการวางแผนการเงิินท่ี่�เหมาะสมưับ
แต่่ละกลุ่่�มเป้า้หมาย ติิดตามประเมินิผลโครงการอย่่างสม่ำำ�เสมอ และสร้้างวิิทยากรภายในท่ี่�มีีคุุณภาพ สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�
ได้้อย่่างมืืออาชีีพ ผ่า่นการจััดอบรมหลัักสููตร “วิิทยากรมืืออาชีีพ”

•	 ในปี ี2568 นี้้� ธนาคารตั้้�งเป้า้หมายƷำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม 66,000 คน โดยกำำ�หนดเป้า้หมายระยะยาวที่�จะเพิ่่�มƷำ�นวนผู้้�เข้้าอบรมให้้
ได้้อย่่างน้อ้ยปีลีะร้้อยละ 10 และตั้้�งเป้า้หมายคะแนนความพึึงพอใจและการแนะนำำ�บอกต่อไม่ต่่ำำ�กว่าร้้อยละ 80 (ระดัับดีีเย่ี่�ยม) 

•	 นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายให้้ผู้้�เข้้าอบรมƺ่�งเป็็นลููกค้าผู้้�ประกอบการรายย่่อยของธนาคาร มีีวินััยทางการเงิินและ
	มีี พฤติิกรรมทางการเงิินท่ี่�ดีี โดยสามารถรัักษาระดัับความน่า่เชื่่�อถืือทางการเงิิน (credit) ของตนเองให้ไ้ด้้ไม่ต่่ำำ�กว่าร้้อยละ 80

นโยบาย

กลยุุทธ์์

เป้้าหมาย

แผนงาน

ด้้าน
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ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่า่การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้แ้ก่่ชุุมชนจากภายใน จะทำำ�ให้เ้กิิดการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื และช่ว่ยลดปััญหาเศรษฐกิิจและสังัคมในวงกว้า้ง โครงการ
ส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิินนี้้�จะทำำ�ให้้ชุุมชนมีีภููมิิต้้านทานทางเศรษฐกิิจ สร้า้งอาชีีพและรายได้้ท่ี่�มั่่�นคง สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ในระยะยาว สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้า้งโอกาสและพัฒันาคุณุภาพชีีวิติอย่า่งทั่่�วqึงให้แ้ก่่ทุกุคน

เครือืข่่าย
พัันธมิติร

PARTNER

หน่่วยงานภาครัฐัและเอกชน

สถา�นัการศึึกษา



ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)70

นโยบายเก่ี่�ยวกัับการส่ง่เสริมิความรู้้�ทางการเงิิน การมีีส่ว่นร่ว่มและพัฒันาชุุมชน และสังัคม ของธนาคารไทยเคร�ิต จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วย

1 ด้้านการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

•	ส่ ่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม โดยเฉพาะกลุ่่�ม
	ผู้้�ป ระกอบการรายย่่อยและกลุ่่�มเปราะบาง ผ่า่นผลิิตภััณǆ์สิินเชื่่�อท่ี่�หลากหลาย เช่่น สิินเชื่่�อนาโนและ

ไมโครเครดิิตเพื่่�อธุุรกิิจรายย่่อย สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจไมโครเอสเอ็็มอีี สิินเชื่่�อเพ่ื่�อผู้้�ประกอบการ OTOP 
เป็น็ต้้น

•	พั ฒันาความรู้้�และทัักษะทางการเงิินให้แ้ก่่ประชาชนทุกุกลุ่่�ม ผ่า่นโครงการ “ตัังค์์โต Know-how” ท่ี่�จััด
อบรมฟรีีทั้้�งแบบออฟไลน์แ์ละออนไลน์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิการบริหิารจััดการเงิิน การวางแผนทางการเงินิ และ
การต่่อยอดธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ƺ่�งสอดคล้้องưับวิิสััยทััศน์ ์และพัันธกิิจของธนาคาร 

•	 สนัับสนุุนการพััฒนาอาชีีพ การสร้้างรายได้้ และการยกระดัับเศรษฐกิิจฐานราก โดยร่่วมมืือưับ
	 หน่ว่ยงานภาครััฐและเอกชน 

2 ด้้านการส่่งเสริมิการศึึกษาและการเรียีนรู้้�ตลอด�~ีติ

•	 ให้้การสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาและทุุนพััฒนาทัักษะอาชีีพแก่่เยาวชนและผู้้�ด้อยโอกาส ผ่่านมููลนิิธิิ
	 ไทยเครดิิตท่ี่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อขับัเคล่ื่�อนโครงการและกิจิกรรมทางสังัคมเพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีีวิตของผู้้�คน

•	ร่ ว่มมืือưับสถาบันัการศึึกษาในโครงการ "ตัังค์์โต Know-how เดอะติิวเตอร์"์ ƺ่�งเป็น็หลัักสูตูรพิเิศษเพื่่�อ
พััฒนาความรู้้�ทางการเงิินให้แ้ก่่นักัเรีียน นิสิิิต นักัศึึกษา

•	ส่ ่งเสริิมการแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์และการเรีียนรู้้�ระหว่่างưันของคนในสัังคม ผ่่านการจััดสััมมนา, 
Workshop และการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือưับภาคส่่วนต่่าง ๆ

3 ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื

•	 บริหิารจััดการองค์์กรโดยคำำ�นึึงถึึงการปǂิบััติิตามหลััก ESG เพ่ื่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจ
ưับการดููแลสิ่่�งแวดล้อมและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ผ่า่นการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาล การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีี
ความรัับผิดิชอบ และการลงทุุนท่ี่�ยั่่�งยืืน

•	 สร้า้งความตระหนักัรู้้�ด้านการปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อมแก่่พนักังาน ลููกค้า คู่่�ค้าและชุุมชน ผ่า่นการจััดกิจกรรม
ต่่าง ๆ เช่่น การรณรงค์์ลดใช้้ขวดพลาสติิก การจััดกิจกรรมปลููกป่่า และการรณรงค์์เร่ื่�องขยะรีีไซเคิิล 
เป็น็ต้้น

4 ด้้านการประเมินิผลโครงการและการติิดตามความก้าวหน้า

•	 Ǟัดความสำำ�เร็็จของโครงการต่่างๆ ด้้วย KPIs ท่ี่�ชััดเจน เชื่่�อมโยงưับเป้า้หมาย SDGs ของ UN ใน 6 ด้้าน 
คืือ ยุุติิความยากจนทุุกรูปแบบในทุุกพื้้�นท่ี่�, การศึึกษาท่ี่�เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอด
ชีีวิตแก่่ทุุกคน, ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ� และส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศ, การจ้้างงานท่ี่�มีีคุุณค่า และ

	ก ารเติิบโต ทางเศรษฐกิิจ อุุตสาหกรรม นǞัตกรรมโครงสร้้างพื้้�นฐาน การรัับมืือการเปลี่�ยนแปลง
	 สภาพภูมูิอิากาศ

•	สื่ �อสารแผนงานสู่่�พนักังานทุุกระดัับ สร้้างการมีีส่วนร่่วมและพัันธสััญญาร่่วมưันของทุุกฝ่า่ย

•	 รายงานผลลััพธ์เ์ชิงิปริมาณและเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียตรวจสอบได้้ เช่น่ Ʒำ�นวนผู้้�ได้้รับั
ความรู้้�ด้านการเงิิน การลดใช้้กระดาษ การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่�ลดลง เป็น็ต้้น



รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 71

EVERYONE MATTERS

กลยุุทธ์ ์แผนงานและเป้้าหมาย
ธนาคารได้้วางแผนพััฒนาขยายขอบเขตโครงการ “ตัังค์์โต Know-How” ทั้้�งในแง่่เนื้้�อหาและช่่องทางการ
เข้้าถึึง ให้้ครอบคลุุมความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้าน
การวางแผนการเงิินท่ี่�เหมาะสมưับแต่่ละกลุ่่�มเป้า้หมาย ผ่า่นการจััดอบรมในรููปแบบต่่าง ๆ มีีกลยุุทธ์แ์ละ
แผนงานดัังนี้้�

•	พั ัฒนาหลัักสูตรเนื้้�อหาความรู้้�ด้านการเงิินร่่วมưับคณะบััญชีีมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย ให้้ทัันสมััย
เหมาะสมưับยุุคสมัยัอยู่่�เสมอ

•	 ขยายกลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�จะเข้้าร่่วมโครงการให้ค้รอบคลุุมมากขึ้้�นโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส ผู้้�มีีรายได้้
น้อ้ย และประชาชนในชุุมชนห่า่งไกล เพื่่�อเǐดิโอกาสให้ทุุ้กคนเข้า้ถึึงองค์์ความรู้้� เกิิดทักษะทางการเงิิน
ท่ี่�Ʒำ�เป็น็

•	 เพิ่่�มƷำ�นวนผู้้�เข้้าอบรมผ่า่นช่่องทางออฟไลน์แ์ละดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มให้เ้พิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	มุ่่� งเน้น้การสร้้างวิิทยากรภายในท่ี่�มีีคุณุภาพ สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ได้้อย่า่งมืืออาชีีพ ผ่า่นการจััด
อบรมหลัักสููตร "วิิทยากรมืืออาชีีพ"

•	 สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือทั้้�งภาครััฐและเอกชนในด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน

•	ติ ดตามประเมินิผลโครงการอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อพััฒนาแผนงานให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

•	ว างแผนขยายโครงการสู่่�การเสริิมสร้้างอาชีีพหรืือทัักษะด้้านอ่ื่�น ๆ ท่ี่�Ʒำ�เป็็นเพ่ื่�อส่่งเสริิมรายได้้ของ
ประชาชนในระยะยาว

เป้้าหมาย
•	 ในปี ี 2568 นี้้� ธนาคารตั้้�งเป้า้หมายƷำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม 66,000 คน โดยกำำ�หนดเป้า้หมายระยะยาวที่�

จะเพิ่่�มƷำ�นวนผู้้�เข้้าอบรมให้้ไม่่ต่ำำ�กว่าร้้อยละ 10 ต่่อปีี และตั้้�งเป้้าหมายคะแนนความพึึงพอใจและ
	ก ารแนะนำำ�บอกต่อไม่ต่่ำำ�กว่าร้้อยละ 80 (ระดัับดีีเย่ี่�ยม) 

•	 นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมุ่่�งเน้น้เป้า้หมายให้ผู้้้�เข้้าอบรมƺ่�งเป็น็ลููกค้าผู้้�ประกอบการรายย่่อยของธนาคาร 
มีีวินััยทางการเงิินและมีีพฤติิกรรมทางการเงิินท่ี่�ดีี โดยสามารถรัักษาระดัับความน่่าเช่ื่�อถืือทาง

	ก ารเงิิน (credit) ของตนเองให้้ได้้ไม่ต่่ำำ�กว่าร้อ้ยละ 80 ด้้วย ƺ่�งจะช่ว่ยพัฒันาศักัยภาพและความมั่่�นคงทาง
	ก ารเงิินของลููกค้าธนาคาร ในระยะยาว

•	ทั้้ �งนี้้� จากการท่ี่�ธนาคารมีีทั้้�งพัันธมิิตรเครืือข่่ายท่ี่�แข็็งแกร่่ง มีีเป้้าหมายชััดเจน และกำำ�หนดตัวชี้้�Ǟัด
	 ความสำำ�เร็็จที่�ท้้าทาย จึึงทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าโครงการ “ตัังค์์โต Know-How” จะยัังคงเดิินหน้้าอย่่าง
	ต่ อเนื่่�องและสามารถเผยแพร่ค่วามรู้้� พััฒนาทัักษะทางการเงิินท่ี่�Ʒำ�เป็น็ให้ưั้บคนไทยได้้อย่่างทั่่�วถึึงและ

มีีประสิิทธิภิาพ

เครืือข่า่ยพันัธมิติร
ธนาคารไทยเครดิิตได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ưับกรมการพััฒนาชุุมชน กระทรวง
มหาดไทย เป็น็พัันธมิติรสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนโครงการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินในปีท่ีี่� 8 นี้้� เพื่่�อร่่วมưัน
พััฒนาศักัยภาพของบุุคลากรในกรมการพััฒนาชุุมชน ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม และองค์์กรเครืือข่่ายภายใต้้การดููแล ให้ม้ีี
ความรู้้�และทัักษะด้้านการบริิหารการเงิินและการจััดการหนี้้�อย่่างเป็็นระบบ นัับเป็็นการสร้้างความ
ภาคภูมูิใิจและแสดงศักัยภาพของธนาคารท่ี่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากหน่ว่ยงานภาครััฐ

การสร้้างความเข้้มแข็็งให้แ้ก่่ชุุมชนจากภายใน จะทำำ�ให้เ้กิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน และช่่วยลดปัญหาเศรษฐกิิจ
และสัังคมในวงกว้าง ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่่าโครงการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินนี้้�จะทำำ�ให้ชุุ้มชนมีีภูมูิต้ิ้านทาน
ทางเศรษฐกิิจ สร้้างอาชีีพและรายได้้ท่ี่�มั่่�นคง สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ในระยะยาว สอดคล้้องưับเป้า้หมาย
การลดความเหล่ื่�อมล้ำำ� สร้้างโอกาสและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตอย่่างทั่่�วถึึงให้แ้ก่่ทุุกคน



โ ค ร ง ก า ร พ่่ อ ค้้ า แ ม่่ ค้้ า
พากเพีียรเพิ่่�มเติิมความรู้้�
ด้้ านการทำำ�ธุรกรรมการ
เ งิิ น ท า ง อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ กส์ ์ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องưับความ
เปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิ โภคและเทรนด์์
เทคโนโลยีี เช่่น การรัับชำำ�ระ
เงิินด้้วย QR Code การใช้้
บริิการพร้้อมเพย์์ จััดอบรม 
12 ครั้้�ง ใน 11 จัังหǞัดทั่่�ว
ประเทศ 

ผู้้�เข้า้อบรมตลอดทั้้�งปีี
1,432 คน

ธนาคาร ให้้ความสำำ�คัญ
ưับการอบรมสร้้างความรู้้�
และความเข้้าใจแบบเจาะ
ลึึก เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
รัับมืือสัังคมไร้้เงิินสด และ
การค้้าขายในยุุคดิิสรััปชััน 
เช่่น การรัับ-จ่่ายเงิินด้้วย
แอปพลิิเคชััน ไมโครเพย์์
อีี-วอลเล็็ท จััดอบรม 1,068 
ครั้้�ง ใน 73 จัังหǞัดทั่่�วประเทศ

ผู้้�เข้า้อบรมตลอดทั้้�งปีี
31,010 คน

ธนาคาร เริ่่�มต้้นการจััดอบรม
ในสาขาสิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย 
เพ่ื่� อให้้ผู้้�ประกอบการราย
ย่่อยสามารถเข้้าถึึงการǒึก
อบรมได้้อย่่างทั่่�วถึึง พร้้อม
เพิ่่�มเร่ื่�องการค้้าขายออนไลน์์ 
จััดอบรม 350 ครั้้�ง ใน 73 
จัังหǞัดทั่่�วประเทศ

ผู้้�เข้า้อบรมตลอดทั้้�งปีี
7,487 คน

ธนาคาร ต่่อยอดหลัักสูตร
ǒึ ก อ บ ร ม จ า ก โ ค ร ง ก า ร
พ่่อค้้าแม่่ค้้าพากเพีียร เป็็น
โครงการใหม่่ช่ื่�อ “ตัังค์์ โต 

จุุดเริ่่�มต้้นโครงการจััดอบรม
การบริิหารการเงิินเบื้้�องต้้น
ได้้แก่่ การสร้้างวิินััยทาง
การเงิิน การทำำ�บัญัชีีเบื้้�องต้้น
และการออมเงิิน จััดอบรม 6 
ครั้้�ง ใน 6 จัังหǞัดทั่่�วประเทศ

ผู้้�เข้า้อบรมตลอดทั้้�งปีี
443 คน

2560

2561

2562

2563

2564

Know-how” ƺ่�งร่่วมพััฒนาและรัับรองมาตรฐาน
หลัักสูตูรโดยคณะบัญัชีี มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 
และได้้รัับความไว้้วางใจจากกรมการพััฒนาชุุมชน 
จััดอบรมแก่่ประชาชนและผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจ
ชุุมชนทั่่�วประเทศ โดยจากโครงการพ่่อค้้าแม่่ค้้า
พากเพีียร จวบจนถึึงโครงการตัังค์์ โต Know-how 
มีี จํํานวนผู้้�เข้้าอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 65,854 คน

ผู้้�เข้า้อบรมตลอดทั้้�งปีี
25,482 คน

โครงการพ่อ่ค้้าแม่ค้่้าพากเพีียร สู่่�โครงการ “ตัังค์์โต Know-how” 
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ธนาคาร ยังคงสานต่อโครงการ
ตังค์ โต Know-how และเพ่ิม
ความเข้มข้นของหลักสูตร
ความรู้ทางการเงิน การออมเงิน 
การต่อยอดธุรกิจ การบริหาร
จัดการหนี้  และการบริหาร
จัดการเงินส่วนบุคคล เชิงลึก 
ที่สามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้ได้
ในชีวตธุรกิจ และชีวตส่วนตัว 
เพื่อความแข็งแกร่ง และมั่นคง
ทางการเงิน รวมถึงรูปแบบ
การอบรมผ่านแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียและ YouTube 
โดยมียอดติดตามรวมท้ังสิ้น 
107,625 คน 

ผู้้�เข้า้อบรมตลอดทั้้�งปีี
52,701 คน

ก้้าวสู่่�ปีี ท่ี่�  7  ของความมุ่่� งมั่่�นในการ
ส่่งเสริิมความรู้้�และวิินััยทางการเงิินแก่่
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ประชาชน และ
เยาวชน ผ่า่น โครงการตัังค์์โต Know-how
มีีผู้้�ผ่า่นการอบรมรวมทั้้�งสิ้้�นกว่า 167,213 คน
เพื่่� อสร้้ า งความเข้้มแข็็ ง  และยั่่� งยืืน
ธนาคาร นำำ�โครงการตัังค์์โต Know-how
ถ่่ายทอดความรู้้�ทางการเงิิน โดยมุ่่�งส่ง่เสริิม
วิินััยทางด้้านการเงิินแก่่ทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ภายใต้้แนวคิด EMpower (เสริมิพลัังแกร่ง่สู่่�
สัังคม) ผ่า่นการอบรมทั้้�งในรููปแบบชั้้�นเรีียน
และรููปแบบออนไลน์์ อีีกทั้้�งยัังคงพััฒนา
เนื้้�อหาและหลัักสููตรความรู้้�ทางการเงิิน 
เพ่ื่�อเสริิมแกร่่งทางการเงิิน พััฒนาอาชีีพ
และสร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�เข้้าอบรม ให้้ขยาย
ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ อัันจะเป็็นพื้้�นฐาน
สำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของทุุก
คนในสัังคมให้ม้ั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�เข้า้อบรมตลอดทั้้�งปีี
58,020 คน

ปีท่ีี่� 8 ของความมุ่่�งมั่่�นในการส่ง่เสริมิความรู้้�และวิินัยั
ทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ประชาชน 
และเยาวชน ผ่่านโครงการตัังค์์โต Know-how มีี
ผู้้�ผ่่านการอบรมรวมทั้้�งสิ้้�นกว่า 228,660 คน โดย
ในปี ี2567 มีีผู้้�เข้้าอบรม 60,000 คน ได้้รัับคะแนน
ความพึึงพอใจและการแนะนำำ�บอกต่อร้้อยละ 81 
และมีีผลสำำ�เร็จ็ที่�เห็น็ได้้ชััดจากการท่ี่�ร้อ้ยละ 79 ของ
ผู้้�ผ่่านการอบรมนำำ�ความรู้้�ไปปรับใช้้ในการบริิหาร
จััดการค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิตประƷำ�Ǟันร้้อยละ 76 นำำ�
เทคนิคิการจััดการหนี้้�ไปปรับใช้้ และร้้อยละ 69 เริ่่�ม
ออมเงิินเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิต

ผู้้�เข้า้อบรมตลอดทั้้�งปีี
63,763 คน

2566

2565

2567
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โครงการตัังค์์โต Know-how ได้้รับัความไว้ว้างใจจากภาครัฐั และภาคเอกชน
“ตัังค์์โต Know-how” จัดัฝึกอบรมภายใต้้คอนเซปต์์ “การเงิินอารมณ์์ดีี (Financial Edutainment)” ให้เ้รื่่�องเงิินเป็น็เรื่่�องสนุกุ เข้า้ใจง่่าย และประยุุกต์์
ใช้ไ้ด้้จริงิ ซึ่่�งในปี ี 2567 ได้้จัดัอบรมให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็น็ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย โดยเฉพาะกลุ่่�มพ่อ่ค้้าแม่ค้่้า และยังัคงครอบคลุมุqึงกลุ่่�มพนักังานประจำำ� 
พนักังานชั่่�วคราว กลุ่่�มอาชีีพอิิสระ เยาวชน ?สิิติ นักัศึึกษา รวมqึงเจ้า้หน้้าท่ี่�ภาครัฐั ข้า้ราชการทหาร ข้า้ราชการครูู และผู้้�นำำ�ชุมชน โดยมีีองค์์กรท่ี่�ให้ค้วาม
ไว้ว้างใจจัดัฝึกอบรมความรู้้�ทางการเงิิน อาทิิ กรมการพัฒันาชุุมชน กระทรวงมหาดไทย กองทุนุพัฒันาบทบาทสตรีี มหาวิทิยาลััยแม่โ่จ้ ้การทางพิเิศษแห่ง่
ประเทศไทย โรงแรมเดอะ คาวาลิิ คาeา่ รีีสอร์ท์ มหาวิทิยาลััยมหิดิล มหาวิทิยาลััยนวมินิทราธิริาช

ธนาคารยังัคงดำำ�เ?นิการถ่่ายทอดความรู้้ �ทางการเงิินอย่า่งต่่อเนื่่�อง และมีีผู้้�เข้า้อบรมจากโครงการตัังค์์โต 
Know-how ในทุกุภููมิภิาค ทั่่�วประเทศ และการฝึึกอบรมทั้้�งหมด เป็น็การฝึึกอบรมฟรีี ผู้้�เข้า้อบรมไม่ต้่้อง
เสีียค่่าใช้จ้่า่ยใด ๆ  ทั้้�งสิ้้�น อีีกทั้้�งยังัออกแบบหลัักสููตร ให้เ้นื้้�อหาครอบคลุมุกัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้
ผู้้�เข้า้อบรมสามารถเรีียนรู้�เรื่่�องการบริหิารการเงิินได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ไ้ด้้
จริงิในชีีวิติประจำำ�วันั ในครัวัเรือืน และในธุรกิิจ เพื่่�อให้ม้ีีภููมิคิุ้้�มกัันทางการเงิิน โดยมุ่่�งเน้้นการให้ค้วามรู้้�
ทางการเงิินแก่่ 4 กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ดัังนี้้�
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นǞัตกรรมการเรีียนรู้้�ผ่า่นดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม ธนาคารได้้พัฒันาการเรีียนรู้้�ผ่า่นช่่องทางดิิจิิทััลท่ี่�หลากหลาย 
เพื่่�อให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิเข้า้ถึึงผู้้�คนในวงกว้าง ไม่ว่่่าจะเป็น็ รายการ Success Story ถอดรหัสัรวย: รายการ
ท่ี่�รวบรวมเจ้้าของธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับประเทศมาแบ่่งปันัประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จ เทคนิคิการบริิหารธุุรกิิจ 
การตลาด และการเงิิน ท่ี่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใช้ไ้ด้้จริง รวมทั้้�งช่อ่งทางการให้ค้วามรู้้�ผู้้�ประกอบการ SME 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์อ่ื่�น ๆ อีีกเช่่น เว็็บไซต์ https://sme.thaicreditbank.com/th/knowledges หรืือ 
YouTube “Thai Credit Bank SME กล้าให้”้ เพ่ื่�อสนับัสนุนุให้ผู้้้�ประกอบการ Micro SME กล้าท่ี่�ก้้าวเดิินต่่อ 
กล้าท่ี่�จะสู้้�กล้าท่ี่�จะไปให้ถ้ึึงเป้า้หมาย เชื่่�อมั่่�นและมั่่�นใจในตััวเองไม่ว่่่าจะต้้องพบเจอưับอุุปสรรคใด ๆ โดย
ปัจัจุบัันมีีผู้้�ติดตามช่่องแล้้วกว่า 1.1 แสนคน รวมถึึงได้้รัับรางǞัล Silver Creator Award ƺ่�งถืือเป็น็รางǞัล
ตอกย้ำำ�ความสำำ�เร็็จในการสร้้าง SME Community ไปด้วยưัน 

1 กลุ่่�มF้�ประกอบการรายย่่อย (พ่่อค้้าแม่่ค้า)

ธนาคารออกแบบหลัักสูตูรสำำ�หรัับพ่อ่ค้้าแม่ค้่้าโดยเฉพาะ เพื่่�อให้เ้รีียนรู้้�วิธีีการบริหิารจััดการธุรุกิิจ การตลาด
และการบริิหารจััดการเงิินในธุุรกิิจเบื้้�องต้้น ตลอดจนเรีียนรู้้�ด้านธุุรกิิจและการเงิินเพ่ื่�อต่่อยอดจาก
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ให้เ้ติิบโตไปเป็น็ธุุรกิิจ SMEs ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในอนาคต โดยได้้แปลงสาขา
ของธนาคาร กว่า 271 สาขาทั่่�วประเทศ ให้ก้ลายเป็น็แหล่่งการเรีียนรู้้�ด้านการเงิิน เพ่ื่�อให้ผู้้้�ประกอบการ
เข้้าถึึงความรู้้�ด้านการเงิินได้้สะดวกที่�สุุด 
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2 กลุ่่�มมนุุษย์เ์งิินเดืือน หรือืF้�มีรีายได้้ประจำำ�

เนื้้�อหาท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้้านการบริิหารจััดการเงิิน บริิหารจััดการหนี้้� การวางเป้้าหมายทางการเงิิน เพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมสำำ�หรัับการดำำ�เนิินชีีวิตจนถึึงǞัยเกษีียณ ให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี สามารถพึ่่�งพาตนเอง และมีี
ความสุุขในชีีวิตบั้้�นปลาย

3 กลุ่่�มนัักเรียีน นิสิิติ นัักศึึกษา

ธนาคาร เล็็งเห็น็ว่่ากลุ่่�มนักัเรีียน นิสิิิต นักัศึึกษา ถืือเป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีีความƷำ�เป็น็ท่ี่�ต้้องเรีียนรู้้�เร่ื่�องการเงิินตั้้�งแต่่
Ǟัยเยาว์์ เพื่่�อสร้้างภูมูิคิุ้้�มưันทางเงิินท่ี่�ดีีในอนาคต จึึงได้้ออกแบบหลัักสููตรเฉพาะภายใต้้ชื่่�อโครงการ ตัังค์์โต 
Know-how เดอะติิวเตอร์์ ติิวเร่ื่�องตัังค์์ให้้กระเป๋๋าโต โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน การนำำ�แนวคิด
ด้้านการออมไปประยุุกต์ใช้ใ้นชีีวิต การลงทุุนในสิินทรััพย์ท์างการเงิิน และการสร้้างผลตอบแทนของเงิินออม
ในการลงทุุนในตลาดเงิินและตลาดทุุน ตลอดจนส่่งเสริิมทัักษะด้้านการบริิหารการเงิินส่่วนบุุคคลให้้แก่่
นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญก่่อนท่ี่�จะก้้าวเข้้าสู่่�Ǟัยทำำ�งาน ƺ่�งได้้จััดอบรมความรู้้�ทาง
การเงิินแก่่นัักศึึกษาจากสถาบัันชั้้�นนำำ� อาทิิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล มหาวิิทยาลััยรััตนบััณฑิต มหาวิิทยาลััย
กรุงเทพ วิิทยาลััยเทคนิคิชััยนาท วิิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีชลบุุรีี
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4 กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ รวมไปถึึงประชาชนที่่�อยู่่�ภายใต้้การดูแูลของหน่่วยงานภาครััฐ  

ตั้้�งแต่่ปี ี2563 ธนาคารได้้รับัความไว้้วางใจ จากกรมการพััฒนาชุุมชน กระทรวงมหาดไทย ให้้นำำ�โครงการตัังค์์โต Know-how ไปถ่ายทอดความรู้้�ทางการเงิินให้แ้ก่่กลุ่่�มข้า้ราชการ พัฒันากรในทุุกจังหǞัด ศูนูย์จั์ัดการกองทุุน
ชุุมชน กลุ่่�มสมาชิิกสหกรณ์์ออมทรััพย์์ กรมการพััฒนาชุุมชน รวมทั้้�งกลุ่่�มประชาชน ตั้้�งแต่่สมาชิิกกลุ่่�มออมทรััพย์์เพ่ื่�อการผลิิต กลุ่่�มกองทุุนพััฒนาบทบาทสตรีี กลุ่่�มสมาชิิกโคก หนอง นา ให้ไ้ด้้เรีียนรู้้�เรื่่�องการบริิหาร
จััดการเงิิน บริิหารจััดการหนี้้� การหารายได้้เสริิม เพื่่�อยุุติิความยากจน และǐิดวงจรหนี้้�ในทุุกรูปแบบ อีีกทั้้�ง ยัังได้้รัับความไว้้วางใจจากข้้าราชการทหาร ข้้าราชการครูู ให้้ไปถ่ายทอดความรู้้�ทางการเงิินในหลากหลาย
จัังหǞัด รวมไปถึึง หน่ว่ยงานรััฐวิิสาหกิิจ และองค์์กรภาคเอกชนหลายแห่ง่ ท่ี่�เห็น็ความสำำ�คัญของการเสริิมทัักษะทางด้้านการเงิิน ทำำ�ให้ธ้นาคารได้้รัับโอกาสในการประสานความร่่วมมืือ เป็น็ภาคีีเครืือข่่ายưับหน่ว่ยงาน
ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ผลการดำำ�เนิินงานของโครงการในปีี 2567

Tang To Know-how 
Performance Report

Total
Participants

Training 
sessions

63,763 1,879
Target 60,000 people 106%

Participants

NPS 81%SCORE

32%

68%

Male

Female
There were 9,769 participants who 
learned about Thai Credit Bank through 
the Tang To Know-how training.

37Organizations

There are followers on social Media
Tangto Know-how

293,774
Followers

222,635
62,700

8,439

Followers

Subscribers

Followers

10,871
North

11,408
Northeast

12,229
Central

10,881
BKK

8,318
South

10,056
East

No. of participant 
by Region

63,763
Participants

2024
Times
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ผลการจััดอบรมแยกรายหลัักสูตูร

นอกจากนั้้�น  ธนาคารยัังจััดทำำ�รายการถ่่ายทอดความรู้้�ด้านการเงิินและการบริิหารธุรุกิิจ ท่ี่�ดูสูนุกุ เข้้าใจง่าย
และได้้สาระความรู้้� เพื่่�อเสริิมแกร่่งทางการเงิิน ผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ และติ๊๊�กต็อก “ตัังค์์โต Know-how“ 
ได้้แก่่ รายการ Success Story ถอดรหัสัรวย รายการ Mouth Money รายการไลฟ์์การเงิินแบบย่่อยง่่าย
สไตล์์ตัังค์์โต และรายการตัังค์์โต GROW UP

74%	 Explore Financial Goals

67%	 Find an additional career

71%	 Manage daily life expenses

NPS
81%

SCORE

NPS
82%

SCORE

NPS
81%

SCORE

NPS
81%

SCORE

Training sessions

1,772

28,903

89%

Times

Conducted 56 training
sessions

Conducted 38 training
sessions

Conducted 13 training
sessions

Participants

4,097
Participants

28,265

2,498

Participants

Participants

Good payment

Which subject would you want to apply?

After the training, 97% of the 
participants have a high level 
of financial knowledge.

After the training, 68% of the participants have a high level of 
financial knowledge.

After the training, 81% of the participants have a high level of 
financial knowledge.

After the training, 87% of the participants have a high level of 
financial knowledge.

66% Sales increase 
after apply the acquired 
knowledge

% Conversion rate
(Potential to be customer) 

% Customer Business Growth 
(1 year later after attended TTKH)

Business 
environment analysis 

(SWOT)

Develop 
business marketing 

(Adjust sales channels)

Payment behavior
(before and after attended TTKH for 6 month)

Business 
Pressure Analysis 
(5 Force Models)

99% 98% 94%

10%

9%

Advance Course 

TTKH for Smart Micro Entrepreneurs TTKH for Smart Micro Entrepreneurs

84% Manage daily life expenses

78% Manage debt problems

78% Save money for growth

76% Manage daily life expenses

70% Manage debt problems

73% Save money for growth

93% Manage daily life expenses

84% Manage debt problems

86% Save money for growth

Which subject would you want to apply?

Which subject would you want to apply?

Which subject would you want to apply?

TTKH Money EMpowerment

TTKH the Tutor
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โครงการ “EMpower for Community” เสริมิพลังชุุมชนเ�ม้แข็ง็ เพื่่�อความเป็็นอยู่่�m่�ดีีขึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืืน
ธนาคารร่่วมลงนามบัันทึึกข้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ưับมููลนิธิิไิทยเครดิิต ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุนุการดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อชุุมชนและสัังคมในการดำำ�เนินิงาน ภายใต้้ปรัชญา “Everyone Matters ทุกุคนคืือคนสำำ�คัญ” 
โดยมีีเป้า้หมายในการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนให้ด้ีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีเป้า้หมายการพััฒนาชุุมชนนำำ�ร่่อง Ʒำ�นวน 2 แห่ง่ ได้้แก่่

1.	ชุ มชนหมู่่�ที่่� 14 บ้า้นสุขุสบาย ตำำ�บลลำำ�เหย อำำ�เภอดอนตูมู จัังหวััดนครปฐม ท่ี่�มุ่่�งเน้น้การส่่งเสริิม
การทำำ�ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์และแปรรููปผลิิตภััณǆ์จากท้องถิ่่�น เพ่ื่�อสร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้และพร้้อมพััฒนาให้้
ชุุมชนสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยในปี ี2567 ƺ่�งเป็น็ปีท่ีี่� 2 ของการดำำ�เนินิงาน 
ได้้เน้้นการต่่อยอดทักษะความรู้้� การพััฒนาผลิิตภััณǆ์และการทดลองƷำ�หน่่ายสิินค้้าชุุมชน เพ่ื่�อเพิ่่�ม
โอกาสทางรายได้้และสร้้างอาชีีพเสริิมให้แ้ก่่ชุุมชน โดยการดำำ�เนินิงานท่ี่�ผ่า่นมามีีดังนี้้�

•	 การสร้า้งการรับัรู้้� และส่ง่เสริมิผǛิตภัณǆ์ชุุมชน เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�และประชาสัมัพัันธ์ใ์ห้แ้ก่่ชุุมชน
บ้้านสุุขสบาย ธนาคารได้้ดำำ�เนินิการติิดตั้้�งป้า้ยประชาสััมพัันธ์ข์อง “ศูนูย์์จััดการดิินปุ๋๋�ยชุุมชนบ้้าน
สุขุสบาย” และ “วิิสาหกิิจชุมชนเรืือนไทยสุขุสบาย” ภายในพื้้�นท่ี่�ชุุมชน พร้อ้มทั้้�งจััดกิจกรรมทดลอง
ออกร้้านƷำ�หน่า่ยผลิิตภััณǆ์ชุุมชน ณ บริิเวณด้านหน้า้ CJ Supermarket สาขาดอนตููม เป็น็ระยะ
เวลา 1 สััปดาห์ ์ เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดให้ưั้บผลิิตภััณǆ์ชุุมชน โดยนำำ�สิินค้้าแปรรููปและผลิิตภััณǆ์
ท่ี่�มีีในชุุมชนมาƷำ�หน่า่ย ผลลััพธ์จ์ากการออกร้้านทำำ�ให้ชุุ้มชนมีีรายได้้รวมจากการƷำ�หน่า่ยสิินค้้า
เป็็นƷำ�นวนเงิิน 4,045 บาท และมีีการสนัับสนุุนบรรจุุภััณǆ์ เครื่่�องเย็็บถุุงปุ๋๋�ย ท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้
เกิิดผลิิตภััณǆ์ในชุุมชนได้้ พร้้อมưับให้้ชุุมชนได้้ทดลองƷำ�หน่่ายǞัสดุุปรุงดิิน โดยมีีรายได้้จากการ
Ʒำ�หน่า่ยเป็น็Ʒำ�นวนเงิิน 21,710 บาท

•	 การส่่งเสริมิความรู้้�ด้ านการทำำ�ธุรกิิจและการตลาดออนไลน์ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน
และเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในด้้านเศรษฐกิิจ ได้้จััดกิจกรรม อบรมให้้ความรู้้�ด้านการทำำ�ธุุรกิิจและ

	ก ารตลาดออนไลน์์ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องưับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ưับสมาชิิกใน
ชุุมชน ตลอดจนการสร้้างช่่องทางประชาสััมพัันธ์แ์ละƷำ�หน่า่ยสิินค้้าออนไลน์์

•	 การส่่งเสริมิทัักษะอาชีพีด้้านการแปรรููปวััตถุุǉิบท้้องถิ่่�น เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะ
อาชีีพและเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้ให้้ưับชุุมชน ด้้วยการจััดกิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะด้้าน
การแปรรููปǞัตถุุดิิบท้้องถิ่่�นให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนเรืือนไทยสุุขสบาย โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�
ทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ในชุุมชนมาเพิ่่�มมูลูค่่าและสร้้างผลิิตภััณǆ์ใหม่่

1
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โครงการ “EMpower for Children”2.	ชุ มชนวััดสัังเวชวิศยาราม แขวงวััดสามพระยา เขตพระนคร กรุุงเทพมหานคร เป็็นพื้้�นท่ี่�นำำ�ร่อง
แห่่งท่ี่� 2 ในโครงการพััฒนาชุุมชน โดยมีีชื่�อ โครงการ “สัังเวชวิิจิิตร: มรดกล้ำำ�ค่า พััฒนาชุุมชน” ƺ่�ง

	 เป้้าหมายของการส่่งเสริิม การท่่องเท่ี่�ยวชุมชน ท่ี่�เน้้นสร้้างอััตลัักษณ์์และอนุุรัักษ์Ǟัฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
ในปีนีี้้� ƺ่�งถืือเป็น็ปีแีรกของการดำำ�เนินิงานพััฒนาชุุมชนǞัดสัังเวชวิิศยาราม ทางธนาคารได้้เริ่่�มต้้นด้้วย
การลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อสำำ�รวจข้้อมููลชุุมชน พร้้อมทั้้�งสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลากหลาย
กลุ่่�ม เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการพัฒันาท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องưับความต้้องการของชุุมชน ƺ่�งกิิจกรรม
สำำ�คัญท่ี่�ดำำ�เนินิการ ได้้แก่่ 

•	 การอบรมให้ค้วามรู้้�ด้ านการเงิิน จััดกิจกรรมอบรมด้้านการบริหิารจััดการการเงินิแก่่เยาวชน และ
สมาชิิกในชุุมชน เพ่ื่�อสร้้างพื้้�นฐานความรู้้�ที่�Ʒำ�เป็น็สำำ�หรัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและการบริิหาร
จััดการทางการเงิิน

•	 การมอบทุุนการศึกึษา ธนาคารได้้สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนท่ี่�ขาดแคลนในโรงเรีียน
	 ƺ่�งตั้้�งอยู่่�บริิเวณใกล้เคีียงưับชุุมชนǞัดสัังเวชวิิศยาราม โดยมีีโรงเรีียนท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุน
	ก ารศึึกษาƷำ�นวน 3 แห่ง่ ได้้แก่่ โรงเรีียนǞัดสังัเวช โรงเรีียนǞัดตรีีทศเทพ และโรงเรีียนǞัดใหม่อ่มตรส
	 โดยมีีนักัเรีียนท่ี่�ได้้รัับทุุนรวมทั้้�งสิ้้�น 30 ทุุน 

มีีǞัตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาเด็็กและเยาวชนในทุุกมิิติิ ผ่่านกิิจกรรมท่ี่�ครอบคลุุม
ตั้้�งแต่่การมอบทุุนการศึึกษา การส่่งเสริิมความรู้้�ด้านการเงิิน การพััฒนาและปรัับปรุงโรงเรีียน รวมถึึง
กิิจกรรมท่ี่�มุ่่�งตอบสนองความƷำ�เป็็นพื้้�นฐาน พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างศัักยภาพ เพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชนเติิบโต
อย่่างมั่่�นคงและพร้้อมเผชิิญความท้้าทายในอนาคต โดยในปี ี2567 มีีกิจกรรมท่ี่�หลากหลายดัังต่่อไปนี้้�

1.	กิ จกรรมสนัับสนุุนของขǞัญǞันเด็็กให้้แก่่โรงเรีียนท่ี่�ห่่างไกล ธนาคารได้้จััดโครงการเพื่่�อสนัับสนุุน
	ก ารศึึกษาและเติิมเต็็มความสุขุให้ưั้บเด็็กนักัเรีียนในโรงเรีียนท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกล โดยเชิญิชวนพนักังาน

ร่่วมưันบริิจาคอุุปกรณ์์การเรีียนและสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ เพ่ื่�อส่่งมอบเป็น็ของขǞัญǞันเด็็ก

2



ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)82

2.	 โครงการประกวดเรีียงความ “New Gen กัับการเงิินยุุคใหม่่: เตรียีมตััวอย่า่งไรให้เ้ท่่าทััน การเปลี่่�ยนแปลง” มีีǞัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมความรู้้�ด้านการวางแผนการเงิินในยุุคดิิจิิทััล ปลููกฝัังวิินััยทางการเงิิน และกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์ของเยาวชนในการ

	ปรั บัตััวต่อการเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคม โดยมีีเยาวชนจากทั่่�วประเทศเข้า้ร่่วมโครงการถึึง 468 คน และได้้มีีผู้้�ที่�ผ่า่นการ
	คั ดเลืือกƷำ�นวน 77 คน มอบทุุนการศึึกษาแก่่ เพ่ื่�อสนับัสนุนุการพััฒนาศักัยภาพด้้านการศึึกษาและส่่งส่่งเสริิมเรื่่�องการตระหนักัรู้้�
	 เก่ี่�ยวưับการจััดการเงิินต่่อไป

3.	 โครงการ “ทำำ� Young ให้้ตัังค์์โต” เป็็นโครงการท่ี่�ส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน และ
แนะแนวทางการต่่อยอดอาชีีพในช่่วงǞัยเรีียนให้้แก่่เยาวชนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนปลายƷำ�นวน 4 โรงเรีียน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 1,330 คน 

4.	 โครงการ “EMpower โรงเรียีนในǒัน” เกิิดขึ้�นจากความตั้้�งใจที่�จะส่่งเสริิมและพััฒนาสถานศึึกษาให้้
มีีสภาพแวดล้อมทางการศึึกษาท่ี่�อบอุ่่�น ปลอดภัย และส่่งเสริิมให้เ้ด็็ก ๆ ได้้เรีียนรู้้�อย่่างเต็็มศักัยภาพ 
โดยเน้น้การปรับปรุงโครงสร้า้งพื้้�นฐานของโรงเรีียน เพ่ื่�อสร้า้งความปลอดภัยและบรรยากาศท่ี่�เอื้้�อต่่อ
การเรีียนรู้้�ของนักัเรีียน โดยในปีนีี้้� ได้้มุ่่�งพััฒนาและปรับปรุงโรงเรีียนท่ี่�อยู่่�ห่า่งไกลในพื้้�นท่ี่�ต่่างจัังหǞัด  
Ʒำ�นวน 5 แห่ง่ ได้้แก่่ โรงเรีียนǞัดท้ายเกาะ จัังหǞัดปทุมธานีี โรงเรีียนบ้้านหนองกุุǂิ จัังหǞัดสุุพรรณบุรีี 
โรงเรีียนบ้้านชมภูู จัังหǞัดพิษณุุโลก โรงเรีียนบ้้านเกาะโคบ จัังหǞัดพังงา และโรงเรีียนบ้้านǞังตะเƵ่ 
จัังหǞัดชัยภูมูิ ิ
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5.	กิ จกรรมร่่วมสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา ธนาคาร ร่่วมสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา การแข่่งขััน
ตอบปััญหาวิิชาการด้้านบััญชีี “UTCC ACCOUNTING COMPETITION 2024” จััด
โดยคณะบััญชีี มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย เป็็นการแข่่งขัันท่ี่�เฟ้้นหานัักเรีียนในระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพขั้้�นสููง (ปวส.) ท่ี่�มีีผล

	ก ารเรีียนดีีเข้้าร่่วมแข่่งขัันเพื่่�อชิิงรางǞัลทุุนการศึึกษา ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนการศึึกษา ให้้นัักเรีียนท่ี่�เข้้าร่่วมการแข่่งขัันตอบปััญหาทางวิิชาการด้้านบััญชีี 
ได้้รัับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�นอกห้องเรีียน และได้้มีีโอกาสเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับ
มหาวิิทยาลััย

6.	กิ จกรรม “สุุขใจ…ให้้ด้้วยรักั” เป็็นกิิจกรรมท่ี่�เพ่ื่�อน ๆ พนัักงานร่่วมưันบริิจาคสิ่่�งของ
ท่ี่�Ʒำ�เป็็นและทำำ�กิจกรรมเลี้้�ยงอาหารกลางǞันให้้ưับน้้อง ๆ ผู้้�พิการ ณ มููลนิิธิอินุุเคราะห์์

	 คนพิิการ และน้อ้ง ๆ เด็็กเล็็ก ณ มูลูนิธิิเิพื่่�อการฟ้ื้� นฟููพััฒนาเด็็กและครอบครััว-FORDEC
1.	กิ จกรรม “ให้้ด้้วยใจ ให้้คนไร้บ้้้าน” เป็็นกิิจกรรมท่ี่�เชิิญชวนให้้พนัักงานร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
	ส่ ่งต่่อความช่่วยเหลืือ ด้้วยการบริิจาคข้้าวสารอาหารแห้้ง ƺ่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจัยสี่่�ท่ี่�Ʒำ�เป็็นต่่อการดำำ�รง

ชีีวิตสิ่่�งของท่ี่�ได้้รัับการบริิจาคได้้ถููกส่่งมอบให้ưั้บผู้้�ยากไร้้และผู้้�ขาดแคลนท่ี่�อยู่่�ในความดููแลของมูลูนิธิิิ
	อิ สรชน เพื่่�อช่่วยสนับัสนุนุการดำำ�รงชีีวิตของพวกเขา 

กิิจกรรมอื่่�น ๆ m่�ธนาคาร ให้้การสนัับสนุุน3



ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)84

2.	กิ จกรรม “ร่ว่มส่่งต่่อน้ำำ�ใจ สู่่�พี่่�น้้องชาวเหนืือ” เป็็นกิิจกรรมท่ี่�เชิิญชวนพนัักงานและ
ประชาชนทั่่�วไป ร่่วมưันบริิจาคสิ่่�งของอุุปโภคบริิโภคท่ี่�Ʒำ�เป็น็ เช่่น ข้้าวสาร อาหารแห้ง้ 
น้ำำ�ดื่�ม และเครื่่�องใช้้ในชีีวิตประƷำ�Ǟัน โดยของบริิจาคเหล่่านี้้�ได้้ส่่งมอบให้้ưับผู้้�ประสบ
อุุทกภัยในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ เพื่่�อช่่วยบรรเทาความเดืือดร้อ้นและสร้า้งกำำ�ลังใจให้ưั้บพี่่�น้อ้ง
ผู้้�ประสบภััย

3.	กิ จกรรมสะสมคะแนนความดีี (EMpower Point): ธนาคารได้้จััดกิจกรรมส่่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ความดีีผ่่านโครงการ “สะสมคะแนนความดีี” ƺ่�งเǐิด
โอกาสให้พ้นักังานทุุกคนสามารถสะสมคะแนนจากการทำำ�ความดีีได้้ทุุกที่� ทุุกเวลา โดย
มีีǞัตถุุประสงค์์เพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกแห่่งความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสนัับสนุุนการ
ทำำ�ความดีีในรููปแบบต่่าง ๆ  ในปัจัจุบััน มีีพนักังานเข้้าร่่วมโครงการสะสมคะแนนความดีี

	 Ʒำ�นวน 1,217 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 28 ของพนักังานทั้้�งหมด โดยได้้ร่่วมทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ
	 รวม 1,908 กิิจกรรม คิิดเป็็นเวลาทั้้�งหมด 10,020 ชั่่�วโมง ท่ี่�พนัักงานได้้ทุ่่�มเทใน
	ก ารสร้า้งสรรค์์สิ่่�งดีี ๆ  ให้ưั้บองค์์กรและสังัคม กิิจกรรมนี้้�ไม่เ่พีียงช่ว่ยเสริมิสร้า้งǞัฒนธรรม

องค์์กรท่ี่�เน้้นการทำำ�ประโยชน์์เพ่ื่�อส่่วนรวม แต่่ยัังสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคาร
	 ในการส่่งเสริิมคุุณค่าของความดีีและการสร้้างสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน
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ธนาคารไทยเครดิิตมีีการบริิหารจััดการองค์์กรและการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องưับมาตรฐาน ISO26000 ครอบคลุุมทั้้�ง 7 หัวัข้้อหลััก ได้้แก่่

1 ธรรมาภิิบาล

ธนาคารกำำ�หนดนโยบายการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรและถืือปǂิบัติัิอย่่างเคร่่งครััด  มีีการ
กำำ�หนดนโยบายและแนวปǂิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้้ มีีระบบ
การควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�รััดกุุม เพ่ื่�อป้อ้งưันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการดำำ�เนินิงาน
ท่ี่�อาจก่อให้เ้กิิดความเสีียหายต่่อองค์์กร สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

2 สิทิธิมินุุษยชน

ธนาคารเคารพและสนับัสนุนุการปกป้อ้งสิิทธิมินุษุยชน ไม่เ่ลืือกปǂิบััติิหรืือกีีดưันบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�ง ไม่ม่ีี
การใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และไม่่ละเมิดิสิทิธิขิองกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ  ในการปǂิสัมัพัันธ์ưั์บผู้้�มีีส่ว่น
ได้้ส่ว่นเสีีย ธนาคารปǂิบััติิด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิƺ่�งưันและưัน และไม่่เลืือกปǂิบััติิด้้วยเหตุุผลด้้านเพศ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา ภาษา หรืือสถานภาพอ่ื่�นใด  

3 การปtิบััติด้้านแรงงาน

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญưับการปǂิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม และเป็็นธรรม มีีการจ้้างงานและ
แต่่งตั้้�งโยกย้ายด้้วยความโปร่งใสตามความรู้้�ความสามารถ ให้้ค่่าตอบแทน และสǞัสดิิการอย่่างยุุติิธรรม 
จััดสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยถููกสุุขอนามัยั ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง เǐดิโอกาส
การมีีส่วนร่่วมและการแสดงความคิิดเห็น็ของพนักังานทุุกระดัับ รวมถึึงเคารพสิิทธิใินการรวมกลุ่่�มต่่อรอง
อย่่างสร้้างสรรค์์

4 สิ่่�งแวดล้อม

ธนาคารบริิหารจััดการให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยท่ี่�สุุด มีีการกำำ�หนดแนวปǂิบััติิท่ี่�เป็็น
มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างชััดเจน เช่่น การลดการใช้้ทรััพยากร นำำ�กลับมาใช้้ซ้ำำ� และรีีไซเคิิล    การลดการใช้้
พลัังงานและการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การจััดการของเสีียอย่่างเหมาะสม การสนัับสนุุนผลิิตภััณǆ์และ
บริิการท่ี่�เป็น็มิติรưับสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนการสร้า้งความตระหนักัรู้้�เรื่่�องการดูแูลสิ่่�งแวดล้อมให้แ้ก่่พนักังาน 
ลููกค้า คู่่�ค้า และสัังคมทั่่�วไป  

5 การปtิบััติที่่�เH็นธรรม

ธนาคารมีีการดำำ�เนินิธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริต โปร่งใส และเป็น็ธรรม มีีการปǂิบััติิต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้า คู่่�ค้า เจ้้าหนี้้� คู่่�แข่่ง หน่ว่ยงานรััฐ และประชาชนทั่่�วไป ด้้วยความ
เป็็นธรรมภายใต้้หลัักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ไม่่ส่่งเสริิมการแข่่งขัันท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม 
การผูกูขาด การฉ้้อโกง หรืือพฤติิกรรมท่ี่�ไม่สุุ่จริตอ่ื่�นใด

6 ประเด็็นด้้านF้�บริโิภค

ธนาคารมุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณǆ์และบริิการท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นธรรม ปลอดภัย 
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม มุ่่�งสร้้างการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง และยกระดัับ
ความรู้้�ความเข้้าใจให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภค ธนาคารเǐดิเผยข้้อมูลูเก่ี่�ยวưับผลิิตภััณǆ์และบริิการอย่า่งถููกต้อง ครบถ้้วน 
ไม่บ่ิิดเบืือน มีีช่่องทางการสื่่�อสาร รัับǔังความคิิดเห็น็และข้้อร้้องเรีียนท่ี่�หลากหลาย รวมทั้้�งมีีกระบวนการ
จััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็น็ระบบและเป็น็ธรรม

7 การมีสี่่วนร่่วมของชุุมชนและการพััฒนา

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม จึึงให้้
ความสำำ�คัญưับการมีีส่ว่นร่ว่มพัฒันาชุุมชนและสังัคมท่ี่�ธนาคารประกอบกิิจการอยู่่� ผ่า่นการให้ค้วามรู้้� ทัักษะ 
และโอกาสต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิต ความเป็น็อยู่่� และสภาพแวดล้อมในชุุมชนให้ด้ีีขึ้้�น ตลอดจน
รัับǔังความคิิดเห็น็ เสีียงสะท้้อน ความต้้องการ และความคาดหǞังของชุุมชน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีี 
มีีคุุณค่า และร่่วมưันเติิบโตไปอย่่างยั่่�งยืืนưับชุุมชน
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ส่ว่นm่� 4
การดำำ�เ?นิงานด้านสิ่่�งแวดล้อม 

Corporate Sustainability Scenario
Current vision: Thai Credit is passionate about growing our customer’s business and improving

customer’s life by providing unique and innovative micro financial services

HIGH PURPOSE
Empowering smart customers and entrepreneurs with accessible financial solutions,

driving sustainability in society and the environment.

Definition
The bank focuses on making financial resources easily available to customers and entrepreneurs who are knowledgeable and forward-thinking, 

empowering them to led initiatives that benefit both society and the environment in a sustainable way.

Value Chain & Materiality Analysis

High SO: WELL-BEING

Sustainability Commitment

High EC: PROSPERITY

Sustainability Strategy & Initiative

High EN: SUSTAINABILITY
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•	 Environmental & Social 
Lending

•	 Coping with Climate Change
•	 Efficient use of Resources
•	 Reducing Greenhouse Gas 

Emissions
•	 Environmentally Friendly 

Procurement

•	 Good Corporate Governance
•	 Sustainable Finance
•	 Innovation and Technology
•	 Customer Relationship Management
•	 Sustainable Supply Chain

•	 Promoting Financial Literacy
•	 Human Capital Development
•	 Easy access to Products and Services
•	 Reduce Social Inequality
•	 Data Privacy
•	 Respect for Human Rights
•	 Community Engagement
•	 Employee Satisfaction and Diversity

Material Topics
Summary of the Company’s Material Sustainability Issues

Go
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 E n v i r o n m e n t



นโยบายและระบบการบริหิารจััดการ
สิ่่�งแวดล้อม

ธนาคารมุ่่�งสร้า้งการเติิบโตของธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อม โดยการกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ
แนวทางการดำำ�เ?นิงานเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับกลยุุทธ์ข์องธนาคาร รวมqึงกํําหนดเป้้าหมายและแผนงานที่�ชัดัเจน เพื่่�อเป็น็
ส่ว่นหนึ่่�งในการช่ว่ยบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งยั่่�งยืนื ด้้วยการให้บ้ริกิาร
ทางการเงิินเพื่่�อสนับัสนุนุธุรกิิจท่ี่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม รวมqึงโครงการอนุุรักัษ์์พลัังงานและความหลากหลายทางชีีวภาพ
เพื่่�อลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

ธนาคารได้้มีีการกำำ�หนดลักษณะกิิจการท่ี่�ธนาคารไม่ส่นับัสนุนุการให้ส้ินิเช่ื่�อ
ได้้แก่่ธุุรกิิจที่�อาจส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล
พร้้อมประกาศนโยบายให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการประเมิินลููกค้า
อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยนำำ�ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
(Environmental and Social Management System: ESMS) มาเป็็น
แนวทางในการดำำ�เนิินกิิจการของกลุ่่�มธนาคาร สอดคล้้องưับกฎหมาย
ภายในประเทศ ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานสากลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มาผสมผสาน
เข้้าưับกระบวนการพิิจารณาการให้้สิินเช่ื่�อ ƺ่�งจะช่่วยให้้ธนาคารแน่่ใจว่า
ทุกุโครงการท่ี่�เราสนัับสนุนุมีีการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เหมาะสมตาม
กฎหมายและมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และลดความเสี่่�ยงโดยรวมได้้ ผ่า่นการ

คััดกรองและการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และสัังคม (Environment and Social Due 
diligence: ESDD) ลููกค้าหรืือธุุรกิิจที่�ไม่่ส่่ง
ผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
(E&S)ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่าของลููกค้า รวมถึึง
ธุุรกิิจขนาดเล็็ก บุุคคลทั่่�วไป และกลุ่่�มท่ี่�
เปราะบางƺ่�งถืือเป็็นโอกาสสำำ�คัญท่ี่�ธนาคาร
จะส่่งมอบความรู้้�และแนวทางปǂิบัั ติิท่ี่�
ถููกต้อง เพ่ื่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงานของ
ลููกค้าในกลุ่่�มดัังกล่าว
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นอกจากนี้้� ธนาคารมุ่่�งมั่่�นยกระดัับความตระหนักัรู้้� ผ่า่น
การดำำ�เนิินโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องưับการส่่งเสริิมให้้เกิิด
ความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของสิ่่�งแวดล้อม แบ่่งปััน
ความรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงลููกค้า คู่่�ค้า
ทางธุรุกิิจ ชุุมชน และพนักังานธนาคาร รวมถึึงสนับัสนุนุ
การมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์พลัังงานและลดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดํําเนินิงานท่ี่�คํํานึึงถึึงความยั่่�งยืืน
และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ƺ่�งรวมถึึงการสนัับสนุุน
เพิ่่�มขีีดความสามารถของลููกค้าสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ธนาคารมุ่่� งหǞังเป็็นส่่วนหนึ่่� งในการช่่วยบรรเทา
ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
สิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการดำำ�เนิินโครงการท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องưับการส่่งเสริิมให้้เกิิดความตระหนัักถึึงความ
สำำ�คัญของสิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งเยาวชนและพนักังานธนาคาร 
รวมถึึงกำำ�หนดลักษณะกิิจการท่ี่�ธนาคารไม่่สนับัสนุนุการ
ให้สิ้ินเชื่่�อ ได้้แก่่ ธุุรกิิจที่�อาจส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล พร้้อมประกาศนโยบายให้้เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการคััดกรองลููกค้าอย่่างเป็็นรููปธรรม 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของลูกูค้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
อ่ื่�น ๆ และประเทศโดยรวม

ธนาคารยึึดมั่่�นในการปล่อยสิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืน โดยนำำ�ปัจัจัยด้้าน E&S มาพิิจารณา
ในการกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ในการปล่อยสิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ
และความเก่ี่�ยวข้อ้งของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน E&S ในภาคสถาบัันการเงิิน ผ่า่นการระบุุความเสี่่�ยงด้้าน 
E&S ในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาวที่�เก่ี่�ยวข้องưับกิิจกรรมของธนาคาร รวมถึึงการจััดการความเส่ี่�ยง
ด้้าน E&S ท่ี่�ดีีในระดัับลููกค้า

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีกำำ�หนดนโยบายและพัฒันาระบบ ESMS อย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อใช้ส้นับัสนุนุธุุรกิิจต่าง ๆ  
ท่ี่�มีีนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรưับสิ่่�งแวดล้อม (Green Loan) และเป็็นแนวทางการปǂิบััติิด้้าน
การพิิจารณาเพื่่�อให้้บริิการทางการเงิินหรืือการลงทุุน รวมถึึงการให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกค้าท่ี่�จะไม่่ส่่งผลกระทบ
ในด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม ชุุมชน พนักังาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  รวมถึึงส่่งเสริิมให้เ้กิิดการพััฒนา
อย่่างยัังยืืนในอนาคต โดยการกำำ�หนดประเภทของธุุรกิิจที่�ธนาคารจะไม่่ให้้สิินเช่ื่�อและไม่่ทำำ�ธุุรกรรมด้้วย 
ƺ่�งในขณะนี้้�มีีอยู่่�Ʒำ�นวน 18 กลุ่่�ม โดยธนาคารได้้มอบหมายความรับัผิดิชอบในการดำำ�เนินิการตามแผนการ
จััดการและการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�และผู้้�อนุุมััติิสิินเชื่่�อธุุรกิิจ โดยพนัักงานสิินเชื่่�อ
ของธนาคารจะต้้องทำำ�การตรวจสอบเพ่ื่�อไม่่ให้้มีีการนำำ�เอาธุุรกิิจเหล่่านั้้�นเข้้ามาในการพิิจารณาการให้้
สิินเชื่่�อของธนาคาร นอกจากนี้้�พนัักงานสิินเชื่่�อของธนาคารจะต้้องทำำ�การตรวจสอบลููกค้า ผ่่านรายการ
ตรวจสอบสถานะด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม ESDD ตลอดจนติิดตามและการยกระดัับในอนาคต เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่าจะไม่ม่ีีผลกระทบในด้้านลบจากธุรุกิิจนั้้�น ๆ  เกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้อม สังัคม ชุุมชน และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
ต่่าง ๆ จากการให้ส้ิินเชื่่�อของธนาคาร

ESMS เป็็นกรอบนโยบายท่ี่�บููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน E&S เข้้าưับกระบวนการทางธุุรกิิจของ
ธนาคารในการปล่่อยสิินเชื่่�อท่ี่�ไม่่ใช่่รายย่่อย ครอบคลุุมưับธุุรกรรมสิินเชื่่�อ SME และ MSME มีีขั้้�นตอน
และการดำำ�เนินิการควบคู่่�ไปưับกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�ของธนาคาร สอดคล้้องưับแนวปǂิบััติิ
ท่ี่�ดีีในระดัับสากลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือตามมาตรฐานการปǂิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนทางสัังคมของ IFC (IFC 
performance standard) ในกรณีีที่�Ʒำ�เป็น็ เพื่่�อดููแลเพื่่�อให้กิ้ิจกรรมการดำำ�เนินิงานของธนาคารเป็น็ไปตาม
มาตรฐานสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม ผ่า่นการทบทวนและตรวจสอบก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนินิการให้ส้ินิเช่ื่�อưับลููกค้า เพ่ื่�อ
ลดความเสี่่�ยงด้้าน และบรรเทาผลกระทบด้้าน E&S ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้�นอย่่างเหมาะสม
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ขั้้�นตอนการการคััดกรองและการประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสังัคม (ESDD)

Yes

ธุุรกิิจ/โครงการของ!กูค้้าเกี่่�ยวข้อ้งกัับ
กิิจกรรมที่่�ระบุุไว้ใ้นรายการยกเว้น้หรือืไม่่

ข้อ้กำำ�หนด E&S สำำ�หรัับข้อ้ตกลง (พ้น้ธสััญญา E&S)
มาตรฐานและแผนปtิบััติการแก้้ไข E&S (ถ้้ามี)ี 

ผลลััพธ์ข์อง ESDD จะถูกูบัันทึึกไว้เ้พื่่�อใช้ใ้นกระบวนการ

ธุุรกรรมถูกู
ปtิเสธและ!กูค้้า

จะได้้รัับแจ้้ง

การไม่่ปtิบััติตาม
อย่่างมีนีััยสำำ�คััญ

ดำำ�เนินิการ ESDD 
และกรอกรายการ

ตรวจสอบ

การไม่่ปtิบััติตาม
อย่่างไม่่มีนีััยสำำ�คััญ

ใ�้ที่่�ปรึึกษาภายนอก
ดำำ�เนินิการทำำ� E&S 
due diligence.

ใช่่ ไม่่ใช่่

No

Compliance

E&S Portfolio

High Risk or
Category A



1 	ก ารผลิิตหรืือการค้้าผลิิตภััณǆ์หรืือกิิจกรรมใด ๆ  ท่ี่�ถืือว่่าผิดิกฎหมายภายใต้้กฎหมายหรืือข้อ้บังัคัับ 
ของประเทศไทยหรืืออนุสุััญญาและข้้อตกลงระหว่่าง ประเทศ, หรืืออยู่่�ภายใต้้การห้า้มระหว่่าง 
ประเทศ, เช่่น เภสััชภััณǆ์ ยาƵ่าแมลง/สารกํําจััดǞัชพืืช, สารทํําลายโอโซน, PCB’s, สััตว์์ป่า่หรืือ 
ผลิิตภััณǆ์ควบคุุมภายใต้้สนธิสิััญญา CITES.

2 	ก ารผลิิตหรืือการค้้าอาวุุธและยุุทโธปกรณ์์
3 	ก ารผลิิตหรืือการค้้าเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ (ไม่ร่วมเบีียร์์และไวน์)์
4 	ก ารผลิิตหรืือการค้้ายาสููบ
5 	ก ารพนันั กาสิิโน และองค์์กรท่ี่�เทีียบเท่่า
6 	ก ารผลิิตหรืือการค้้าǞัสดุุưัมมัันตรัังสีี สิ่่�งนี้้�ใช้้ไม่่ได้้ưับการซื้้�ออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์อุุปกรณ์์

ควบคุมุคุณุภาพ (การǞัด) และอุุปกรณ์ใ์ด ๆ  ท่ี่� IFC พิจิารณาว่่าแหล่่งกํําเนิดิưัมมันัตภาพรังัสีีเป็น็
เรื่่�องเล็็กน้อ้ยและ / หรืือมีีการป้อ้งưันอย่่างเพีียงพอ

7 	 ผลิิตหรืือค้้าเส้น้ใยใยหินิท่ี่�ไม่ไ่ด้้ฝังัตััวอยู่่�ในǞัสดุอุ่ื่�น ทั้้�งนี้้�นี้้�ใช้้ไม่ไ่ด้้ưับการซื้้�อและการใช้แ้ผ่น่ซีีเมนต์์
ใยหินิท่ี่� ฝังัตััวอยู่่�ในǞัสดุุอ่ื่�นƺ่�งมีีปริมาณแร่่ใยหินิน้อ้ยกว่าร้้อยละ 20

8 	ก ารจัับปลาโดยใช้อ้วนลอยในสภาพแวดล้้อมทางทะเลโดยใช้อ้วนท่ี่�มีีความยาวเกิินกว่า 2.5 กม. 
การทํําประมงทางทะเลหรืือชายฝั่่� งท่ี่�เป็น็อัันตรายต่่อสััตว์์ท่ี่�เปราะบางและได้้รับัการคุ้้�มครองเป็็น
จํํานวนมาก และทํําลายความหลากหลายทางชีีวภาพและแหล่่งท่ี่�อยู่่�อาศัยัทางทะเล

9 	ก ารผลิิตหรืือกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้องưับรููปแบบการบัังคัับใช้้แรงงานท่ี่�เป็็นอัันตรายหรืือแสวงหา
	 ผลประโยชน์ ์/ การใช้้แรงงานเด็็กที่�เป็น็อัันตราย 
10 	ก ารทํําไม้เ้ชิิงพาǈิชย์์เพื่่�อใช้้ในป่า่ชื้้�นเขตร้้อนปฐมภูมูิิ

11 	ก ารผลิิตหรืือการค้้าไม้ห้รืือผลิิตภััณǆ์จากป่า่ไม้อ่้ื่�น ๆ  นอกเหนืือจากป่า่ท่ี่�มีีการจััดการอย่า่งยั่่�งยืืน
12 	 เมื่่�อลงทุุน/ให้้กู้้�ยืืมในกิิจกรรมการเงิินรายย่อ่ย การผลิิต การค้้า การจััดเก็็บ หรืือการขนส่่งสารเคมีี

อัันตราย ปริิมาณมาก หรืือการใช้้สารเคมีีอันตรายในเชิิงพาǈิชย์์ สารเคมีีอันตราย ได้้แก่่ น้ำำ�มันั
เบนซิิน น้ำำ�มันัก๊๊าด และผลิิตภััณǆ์ǐโิตรเลีียมอ่ื่�น ๆ

13 	 เมื่่�อลงทุนุ / ให้กู้้้�ยืืมในกิิจกรรมการเงิินรายย่อ่ย การผลิิตหรืือกิิจกรรมท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อดิินแดน
ท่ี่�เป็น็เจ้้าของหรืืออ้้างสิิทธิ์์�ภายใต้้การพิิจารณาคดีีโดยชนพื้้�นเมืืองโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจาก
ประชาชนดัังกล่าว

14 	ธุ ุรกิิจที่�เก่ี่�ยวข้้องưับถ่่านหินิ ได้้แก่่ การทํําเหมืืองถ่่านหินิ การแปรรููป การจััดเก็็บ และการขนส่่ง 
การใช้้พลัังงานความร้้อนท่ี่�ใช้้ความร้้อนจากการเผาไหม้้ของถ่่านหิินเพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้าและ
ผลิิตความร้้อน กระบวนการเปลี่�ยนแปลงถ่่านหินิเป็น็สารเคมีี

15 	ก ารสưัดพีีต (ถ่่านหินิเลน) การใช้้พลัังงานความร้้อนท่ี่�ใช้้ความร้้อนจากการเผาไหม้ข้องพีีตเพื่่�อ
ผลิิตกระแสไฟฟ้้าและผลิิตความร้้อน

16 	กิ จกรรมต้้นน้ำำ�ในการสํํารวจ ขุุดเจาะ หรืือสưัดน้ำำ�มันั
17 	กิ จกรรมการสํํารวจหรืือขุุดเจาะก๊๊าซธรรมชาติิ

รวมถึึงกิิจกรรมท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงประเภท A

รายชื่่�อกิิจกรรมที่่��้ามทำำ�ซึ่่�งเH็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายสินิเชื่่�อ 
(รายการต้้อง�้าม)
ธนาคารจะไม่่ดํําเนินิการและจะไม่่ใ�้เงิินทุุนแก่่ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมต่่อไปนี้้�:
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กิิจกรรมของลูกูค้าท่ี่�มีีแนวโน้ม้ว่่าจะมีีผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ƺ่�งมีีความ
ละเอีียดอ่อน หลากหลาย หรืือยัังไม่่แน่่ใจใน
ผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิินขึ้้�นเนื่่�องจากยัังไม่่เคย
มีีกรณีีดังกล่าวมาก่่อน เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงหรืือการ
มีีข้อสงสัยัในกิิจกรรมท่ี่�อาจจะมีีการดำำ�เนินิการ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องưับ 
(1)	ก ารทำำ�ให้้เกิิดการตั้้�งถิ่่�นฐานใหม่่โดยไม่่

สมัคัรใจ 
(2)	 ความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบด้้านลบต่่อ
	 ชนพื้้�นเมืือง 
(3)	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญหรืือผลกระทบต่่อ
	สิ่่ � งแวดล้อมหรืือสัังคม สุุขภาพและ
	 ความปลอดภัยของชุุมชน ความหลากหลาย
	 ทางชีีวภาพ และมรดกทางǞัฒนธรรม
(4)	ก ารเลิิกการจ้้างงานอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ
(5)	 ค ว า ม เ ส่ี่� ย ง ด้้ า น อ า ชีีว  อ น า มัั ย แ ล ะ
	 ความปลอดภัยท่ี่�สำำ�คัญ (ความเส่ี่�ยงต่่อ
	ก ารบาดเจ็็บสาหััส หรืือเสีียชีีวิตของ
	 คนงาน)

ลููกค้าท่ี่�ดำำ�เนิินการหรืือตั้้�งใจที่�จะดำำ�เนิินการ
หรืือกิิจกรรมใด ๆ  ท่ี่�จััดอยู่่�ในประเภท A กิิจกรรม
โดยบริิษััท หรืือตามท่ี่�ธนาคารรัับทราบตาม
ข้้อกำำ�หนดของ IFC

กิิจกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู 
(ประเภท A)

!กูค้้าที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู 
(ประเภท A)

โดยในปัจัจุบันั ธนาคารไม่ม่ีีลูกค้าหรืือกิิจกรรมท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสูงู (ประเภท A) และไม่ม่ีีแผนท่ี่�จะจััดหาเงิินทุุน
ให้ưั้บลููกค้าหรืือกิิจกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง (ประเภท A) ด้้วย โดยธนาคารจะทบทวนพอร์์ตโฟลิโอและแผน
ธุุรกิิจในอนาคตภายใน 6 เดืือนหรืือมากกว่านั้้�น และจะพััฒนาขั้้�นตอนดัังกล่าวและเคร่ื่�องมืือสนับัสนุนุสำำ�หรัับ
การดำำ�เนินิการตรวจสอบสถานะ E&S และการติิดตามกิิจกรรมท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงหากƷำ�เป็น็

ทั�งน้�สามารถǟกึษารายละเอียดระบบการจัดการสิ่ิ�งแวดล้้อมและสัังคม ธนาคารไทยเครดิิต จำำ�กััด (มหาชน) 
ได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของธนาคาร
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ǡนิเชื่่�อ SME กล้้าให้ ้กล้้าเปลี่่�ยน 
(SME Klahai Green loan)

ǡนิเชื่่�อ SME กล้้าให้ ้Lady First

ǡนิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ประกอบการ OTOP

จุุดประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องการ
ลงทุุนปรับัปรุงธุุรกิิจเพ่ื่�อความรัับผิดิชอบของบริษัิัท
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม หรืือเป็็นผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีประเภท
ธุุรกิิจที่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 

โดยสิินเชื่่�อ SME กล้าเปลี่�ยน กล้าให้ ้จะเป็น็การให้้
เพื่่�อǞัตถุปุระสงค์์ คืือเพื่่�อการลงทุนุ หรืือการปรับัปรุง 
หรืือการพััฒนา หรืือเพื่่�อชดเชยเงิินลงทุุน (Refund) 
หรืือเพื่่�อหมุนุเวีียนในธุุรกิิจ (สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการท่ี่�
ทำำ�ธุุรกิิจที่�เป็น็มิติรưับสิ่่�งแวดล้อมอยู่่�แล้้ว)

เป็็นประเภทวงเงิินสิินเช่ื่�อหมุุนเวีียน (Revolving) 
แบบไม่ม่ีีหลัักทรัพัย์ค์้ำำ�ประưัน มีีǞัตถุปุระสงค์์เพื่่�อใช้้
เป็น็เงิินทุนุหมุนุเวีียน เสริมิสภาพคล่่อง ขยายกิิจการ 
ทำำ�รายการเบิิกใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อผ่า่นศูนูย์์ผู้้�ช่่วยธุุรกิิจ
ส่ว่นบุุคคล (Standby Assistant) และรับัเงิินเข้า้บัญัชีี
ผ่่านทาง Prompt PAY ID คิิดอัตราดอกเบี้้�ยแบบ
ลดต้นลดดอกจากƷำ�นวนยอดสิินเชื่่�อท่ี่�เบิิกใช้้จริง

เป็น็สินิเชื่่�อท่ี่�ไม่ต้่้องใช้ห้ลัักประưัน มีีจุดประสงค์์เพื่่�อ
ช่่วยเหลืือผู้้�ผลิิตชุุมชน ส่่งเสริิมภูมูิปิัญัญาท้้องถิ่่�นให้้
เติิบโต ยั่่�งยืืนและมีีศักัยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย โดยเฉพาะ
ผู้้�ประกอบการ OTOP ให้ส้ามารถเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุุน
ในระบบได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนา
สิินค้้า สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และขยายช่่องทางการค้้าขาย 
รวมถึึงส่่งเสริิมศัักยภาพภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

ชื่่�อผลิตภััณk์สินิเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืนื ชื่่�อผลิตภััณk์สินิเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืนืรายละเอียดผลตภัณฑ์ รายละเอีียดผลิตภััณk์
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•	 ธนาคารมีีเป้า้หมายท่ี่�จะลดปริิมาณ Carbon dioxide และ CFG (Carbon Footprint Gas) ท่ี่�เกิิดจาก
กิิจกรรมของธนาคารโดยตรง และกิิจกรรมโดยอ้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งưับธนาคารลง โดยเริ่่�มการเปลี่�ยนรถยนต์์
ท่ี่�ธนาคารใช้จ้ากเครื่่�องยนต์์สันัดาปร้อ้ยละ 100 มาเป็น็รถยนต์์ Hybrid ในปี ี2568-2569 และเนื่่�องจาก
ธนาคารได้้มีีสำำ�นักังานอยู่่�ในอาคารท่ี่�ไม่ไ่ด้้เป็น็ของธนาคารจึึงทำำ�ให้ก้ารปรับเปลี่�ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้า้
จึึงยัังไม่่สามารถทำำ�ได้้ในทัันทีี อย่่างไรก็็ตามในปีี 2567 ธนาคารขออนุุญาตนิิติิบุุคคลของอาคารเพื่่�อ
ติิดตั้้�งช่่องเติิมไฟฟ้ารถยนต์์ขึ้้�นและจะได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เติิมไฟฟ้้ารถยนต์์ในปีี 2568 เพื่่�อ
ท่ี่�จะเตรีียมการจััดหารถยนต์์ไฟฟ้้าของธนาคารต่่อไป ปััจจุบัันธนาคารได้้ใช้้หลอดไฟส่่องสว่่างภายใน
สำำ�นักังานธนาคาร เป็น็หลอดไฟประหยััดพลัังงานทั้้�งหมด 

•	 โครงการเปลี่�ยนเคร่ื่�องปรับอากาศจากการใช้้สารเคมีี R22 เป็็น R410 ท่ี่�ช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซที่�เป็็น
พิิษต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยหลัังจากนี้้� ธนาคารได้้ เปลี่�ยนมาใช้้เครื่่�องปรัับอากาศท่ี่�ใช้้สารเคมีี R22 มาเป็น็

	 R410 แก่่ชั้้�นท่ี่�ต้้องมีีการ Renovate รวมถึึงอาคารท่ี่�เช่่าสถานท่ี่�เพ่ื่�อทำำ�งานเพิ่่�มเติิม และสำำ�หรัับ
	 เครื่่�องปรับอากาศเก่่า หากหมดสภาพ หรืือต้้องมีีการเปลี่�ยนแปลง ก็็จะมีีแผนเปลี่�ยนมาปรับใช้้
	 เครื่่�องปรัับอากาศด้้วยสารเคมีี R410 ต่่อไป

การบริหิารจััดการพลังงาน

การดำำ�เนิินงานด้้านการใช้พ้ลังงาน



ธนาคารให้้ความสำำ�คัญưับการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญในเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้อมอย่่างถููกต้อง เพ่ื่�อเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการผลัักดันธนาคารให้้สามารถปǂิบััติิตามนโยบาย และดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ด้์้าน
สิ่่�งแวดล้อม ในปี ี2567 ธนาคารได้้จััดอบรมหัวัข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องưับสิ่่�งแวดล้อม การให้ค้วามรู้้� และมีีการแจ้้งข้้อมูลูเก่ี่�ยวưับความสำำ�คัญของการใช้้ทรััพยากรให้แ้ก่่พนักังานได้้ทราบอยู่่�สม่ำำ�เสมอ เช่่น

หลัักสูตูร
“BUSINESS AND GHG EMISSION REDUCTION” 
ธุุรกิิจกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

หลัักสูตูร
“CARBON FOOTPRINT FOR 
ORGANIZATION”
~ธิีกีารจััดทำำ�คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร

หลัักสูตูร
“คาร์บ์อนเคร�ิต โอกาสของF้�ประกอบการ SMEs”

หลัักสูตูรอบรมภายใน
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การสร้า้งความตระหนัักรู้้�ด้านการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมกัับพนัักงาน ลูกูค้้า คู่่�ธุรกิิจ และF้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
m่�เก่ี่�ยว�อ้ง 



การสื่่�อสารภายใน
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ภาคการเงิินการธนาคารในฐานะเป็น็ตััวกลางในการจััดสรรเงิินทุนุให้ร้ะบบเศรษฐกิิจ จึึงมีีบทบาทสำำ�คัญใน
การขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยปััจจุบัันธนาคาร โดยความร่่วมมืือưับสมาคมธนาคารไทย 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานในภาคการเงิินอ่ื่�น ๆ  ได้้ริเิริ่่�มนำำ�แนวความคิิดการเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
(Sustainable Finance) มาผนวกในกลยุุทธ์์การทำำ�ธุุรกิิจ ในทุุกกระบวนการอย่่างจริิงจััง โดยได้้กำำ�หนด
มาตรากลางในการพััฒนาภาคการเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Initiative for Thailand)
เพ่ื่�อยกระดัับอุุตสาหกรรมธนาคาร โดยมุ่่�งแก้้ปัญัหาเชิิงรุุกด้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล สร้้าง
ความตระหนักัรู้้�แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน

ธนาคารไทยเครดิิตตระหนัักดีีว่าการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นความเส่ี่�ยงอย่่างมากต่อสถาบััน
การเงิินและสัังคม เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารได้้บููรณาการ
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้าưับโครงสร้้างการกํําưับดููแล กรอบความเสี่่�ยง และ
การดํําเนิินงานของธนาคาร กลยุุทธ์ ์Net Zero โครงการจััดหาเงิินทุุนสีีเขีียวสํําหรัับ MSME / SMEs และกำำ�ลัง
มีีการดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบ ESG สํําหรัับผู้้�ขายสิินค้้าและบริิการให้้ưับธนาคาร ธนาคารกํําลััง
ดํําเนินิการเชิงิรุุกเพื่่�อจััดการưับความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง ธนาคาร
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในความโปร่่งใสและร่่วมมืือưับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายเพื่่�อมีีส่วนร่่วมใน ระบบนิิเวศทาง
การเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืนในประเทศไทย ในปี ี2566 ธนาคารได้้ร่่วมมืือưับ International Financial Corporation 
(IFC) ในการนำำ�แนวทาง Performance standards ของ IFC มาประยุุกต์เป็น็นโยบายสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
(Environment and Social Management System) ของธนาคารขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางการปǂิบััติิของ
ธนาคารในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมของลููกค้าสิินเชื่่�อของธนาคาร ƺ่�งพิิสููจน์์ให้้
เห็็นว่่าธนาคารฯมีีความตั้้�งใจที่�จะพััฒนาการดำำ�เนิินงานในด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุด
ของทุุกฝ่า่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

โดยธนาคารได้้ร่่วมดำำ�เนิินการตามแนวทางสำำ�คัญตามแผนยุุทธศาสตร์์ 3 ปีี รวมถึึงเǐิดเผยข้้อมููลทาง
การเงิินท่ี่�สอดคล้้องưับกรอบการกำำ�ưับดูแูลของประเทศไทยและมาตรฐานการเǐดิเผยข้อ้มูลูด้้านความยั่่�งยืืน
ในระดัับสากล ผ่่านตััวชี้้�Ǟัดที่�สำำ�คัญ เช่่นตััวชี้้�Ǟัดด้านสภาพภููมิิอากาศและความยั่่�งยืืน (Climate & 
Sustainable KPIs) และตััวชี้้�Ǟัดด้านการลดผลกระทบจากสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Mitigation KPIs)

การบริหิารจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
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ในปีี 2567 คณะกรรมการธนาคารได้้มอบหมายให้้ นายวิิญƿู ไชยวรรณ ประธานคณะเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 
และคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�แทนกรรมการ CG&SD เพ่ื่�อดููแลด้้าน 
Environment and Climate Change และดูแูลด้้านการดำำ�เนินิงาน ESG ในทุุกมิติิิ และมอบหมายให้้ประธาน
คณะเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารดำำ�เนิินงานเป็็น Climate Change Champion เพื่่�อการร่่วมทำำ�งานưับคณะทำำ�งาน 
Thailand Taxonomy อย่่างใกล้ชิิด เพื่่�อนำำ�มาตรฐานกลางท่ี่�ใช้้อ้้างอิิงในการƷำ�แนกและจััดกลุ่่�มกิิจกรรม
ทางเศรษฐกิิจที่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมของไทยมาใช้้ประเมิินสถานะของธนาคาร และจััดกลุ่่�มกิิจกรรม
ของลููกค้า โดยมีีเป้้าหมายให้้ธนาคารยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม ครอบคลุุมผลกระทบจาก
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมูิอิากาศ (Climate-related Risk) กำำ�ưับดููแล และติิดตามให้ก้ารให้ก้ารบริิหารงาน
ของฝ่า่ยจััดการ ตั้้�งแต่่ระดัับประธานเจ้้าหน้า้ท่ี่�บริหิารผู้้�บริิหารระดัับสูงู จนถึึงระดัับปǂิบัติัิการ ให้เ้ป็น็ไปตาม
นโยบาย เป้า้หมาย และกลยุุทธ์ใ์นการดำำ�เนินิธุรุกิิจที่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและเป็น็ไปตามข้อ้บัังคัับ
ต่่าง ๆ  สอดคล้้องưับเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (SDGs) และความตกลงปารีีส

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีแผนในการควบคุมุและลดการดำำ�เนินิกิิจกรรมท่ี่�มีีผลต่่อการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 
โดยการเปลี่�ยนอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าบางรายการจากเดิิมให้้เป็็นแบบประหยััดไฟ การเลืือกใช้้เคร่ื่�องปรับอากาศ
ท่ี่�ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลง เมื่่�อมีีต้องการติิดตั้้�งเครื่่�องใหม่่หรืือทดแทนเครื่่�องเดิิม และจััดให้้มีีโครงการ
รณรงค์์ลดการถ่่ายสำำ�เนาเอกสารลง เปลี่�ยนประเภทของรถยนต์์ท่ี่�ทางธนาคารเช่า่เมื่่�อระยะเวลาเช่่าสิ้้�นสุุดลง
จากรถยนต์์ท่ี่�ใช้น้้ำำ�มันัร้อ้ยละ 100 เป็น็ Hybrid vehicle เป็น็ต้้น ศึึกษานǞัตกรรมและเทคโนโลยีี นำำ�มาปรับัใช้้
ในการปรับปรุงกระบวนการผลิิต เพื่่�อลดการปล่อยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ และอยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการจ้้าง
บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) Ʒำ�ưัด ให้เ้ป็น็ผู้้�ทวนสอบการจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร 

จากผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ท่ี่�เป็น็กระแสของโลกในการลดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อลดภาวะโลกร้อ้น ประเทศไทยได้้มีีเป้า้หมายในการบรรลุคุวามเป็น็กลางทางคาร์บ์อน 
(Carbon Neutrality) ภายในปี ี2050 และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้เ้ป็น็ศูนูย์์ (Net Zero Emission) 
ภายในปี ี2065 ƺ่�งธนาคารได้้วางเป้า้หมายและแผนการดำำ�เนินิงานในการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในปี ี2050 และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้เ้ป็น็ศูนูย์์ (Net Zero Emission) 
ภายในปี ี2065 เช่่นเดีียวưันเพื่่�อให้ส้อดคล้้องưับเป้า้หมายของประเทศ
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ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหิารจััดการน้ำำ��แบบบููรณาการ โดยได้้มีีการบริหิารระบบการใช้้น้ำำ��เพื่่�อให้้คุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
ด้้วยการจัดัเก็็บข้อ้มููลการใช้ท้รัพัยากรต่่าง ๆ  เพื่่�อลดปริมิาณการใช้ง้าน ลดผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และบริหิารจัดัการให้เ้กิิดประโยชน์ส์ููงสุดุ 
ผ่า่นหลัักการ 3Rs และนำำ�หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้

โดยในปี ี2566 ธนาคารมีีการใช้้น้ำำ�ประปาในสำำ�นักังานใหญ่่เท่่าưับ 22,587 ลููกบาศก์์เมตร เป้า้หมายของการใช้้น้ำำ�ในปี ี2567 ธนาคารมีีเป้า้หมาย
ในการลดการใช้้น้ำำ�เฉล่ี่�ยลงร้้อยละ 5 ในปี ี2567 ธนาคารมีีการใช้้น้ำำ�ประปาในสำำ�นักังานใหญ่่เท่่าưับ 27,978 ลููกบาศก์์เมตร เนื่่�องด้้วยมีีการขยาย
พื้้�นท่ี่�ในการทำำ�งานเพื่่�อรองรัับแผนธุุรกิิจในการทำำ�งาน และมีีเป้า้หมายคงเดิิมคืือ ลดการใช้้น้ำำ�เฉล่ี่�ยลดลงร้้อยละ 5 ในปีต่ี่อไป 

นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญแก่่พนักังานในการสร้้างความตระหนัักและนิิสัยัในการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่า โดยมีีแผนท่ี่�จะส่ื่�อสาร 
จััดกิจกรรม ในการรณรงค์์เรื่่�องดัังกล่าวรวมถึึงการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�อย่่างคุ้้�มค่่าและประหยััดให้แ้ก่่พนักังานในปี ี2568 ต่่อไป

หลัักการ 3Rs

การบริหิารจััดการน้ำำ��

นำำ�กลัับมาใช้ซ้้ำำ��
(Reuse)

ลดการใช้น้้ำำ��
(Reduce)

ผ่่านกระบวนการเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่
(Recycle)
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ธนาคารตะหนกัถึงความสำ�ำคัญในการบรหิารจดัการของเสยี โดยกำ�ำหนดขั้นตอนแนวปฏิบติัการจดัการขยะ รวมถึงขยะอันตราย จดัเก็บขอ้มูลขยะและของเสยี เพื่อวางแผนลดปรมิาณขยะ 
รวมถึงมแีผนในการดำ�ำเนนิการเรื่องขยะและของเสยี ผา่นนำ�ำกลับมาใชซ้้�้ำำ (Reuse) และกระบวนการเพื่อนำ�ำกลับมาใชใ้หม ่(Recycle)

เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการƷำ�ưัดการขยะให้เ้กิิดผลลััพธ์อ์ย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารมีีการรณรงค์์ให้พ้นักังานตระหนักัและ
มีีส่วนร่่วมในการลดการสร้้างขยะทั้้�งในท่ี่�ทำำ�งานและในชีีวิตประƷำ�Ǟัน ผ่่านการสื่่�อสารให้้ความรู้้� และมีี
การจััดกิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอยู่่�สม่ำำ�เสมอ เช่่นแยกขยะเมื่่�อนำำ�มาทิ้้�งและเน้้นการลดการใช้้พลาสติิก 
เช่่น ขวดน้ำำ�พลาสติิกลง โดยธนาคารได้้มีีการติิดตั้้�งเครื่่�องกรองน้ำำ�ดื่�มชนิดิ RO. ให้แ้ก่่พนักังานในสำำ�นักังาน
ใหญ่่ทุุกชั้้�นเพ่ื่�อให้พ้นักังานได้้มีีน้ำำ�ดื่�มท่ี่�มีีคุุณภาพเพ่ื่�อทำำ�ให้พ้นักังานลดการซื้้�อน้ำำ�ที่�บรรจุุขวดพลาสติิกมา
บริโิภค ƺ่�งธนาคารจะเพิ่่�มการรณรงค์์ให้พ้นักังานหันัมาด่ื่�มน้ำำ�สะอาดที่�มีีคุณุภาพท่ี่�ทางธนาคารจััดเตรีียมไว้้
ให้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงมีีการแจกถุงุผ้า้และแก้้วน้ำำ� ให้แ้ก่่พนักังานท่ี่�เข้า้ร่ว่มโครงการ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ทดแทนถุงุ
พลาสติิกและแก้้วน้ำำ�ประเภทใช้้แล้้วทิ้้�ง

ในปีี 2567 ได้้เริ่่�มมีีการพััฒนาและนำำ�เอาระบบ e-document มาใช้้ưับหน่่วยงานสนัับสนุุนเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน และลดการพิิมพ์์ การถ่่ายสำำ�เนา และการจััดเก็็บเอกสารลง ƺ่�งจะมีีการ
รายงานผลท่ี่�ได้้จากโครงการดัังกล่าวต่อไป และมีีแผนท่ี่�จะรณรงค์์ในเรื่่�องดัังกล่าวเพิ่่�มขึ้้�น โดยจะเพิ่่�ม
ความถ่ี่�และประเภทของกิิจกรรมเพื่่�อให้้สามารถครอบคลุุมƷำ�นวนพนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการให้้ได้้มาก
ยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีเป้า้หมายให้ม้ีีการพิิมพ์์หรืือทำำ�สำำ�เนาเอกสารกระดาษลงไม่น่้อ้ยกว่าร้้อยละ 5 และลดปริิมาณ
ขยะรวมลงร้้อยละ 5 ในปี ี2568 

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 ธนาคารได้้จััดให้้มีีการแยกประเภทของขยะในสำำ�นัักงาน โดยจััดภาชนะเพ่ื่�อรองรัับขยะ
แต่่ละประเภท มีีการสื่่�อสารถึึงการแยกประเภทขยะ ความสำำ�คัญในการจััดการขยะให้้ถููกวิธีี และการลด
ขยะในชีีวิตประƷำ�Ǟันให้แ้ก่่พนักังานของธนาคารอีีกด้วย

การบริหิารจััดการของเสีีย

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Whale อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้ม้ีีการจััดการขยะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม เกิิดเป็็นความสมดุุลและส่่งเสริิมให้้เกิิดเศรษฐกิิจ
หมุนุเวีียน (Circular economy) เป็น็รููปธรรมมากขึ้้�น รวมถึึงในปี ี2568 ทางธนาคารจะเข้้าร่่วมโครงการ 
Care the Bear เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อแสดงเจตƷำ�นงถึึงการลดปริิมาณการก่่อให้เ้กิิดขยะจากการใช้้งานในองค์์กร 
และสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้แ้ก่่พนักังานในองค์์กรให้ต้ระหนักัถึึงการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในแต่่ละคน
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ธนาคารตระหนัักqึงความสำำ�คัญของความหลากหลายทางชีีวภาพ ดัังนั้้�นธนาคารจึึงมีีนโยบายท่ี่�จะไม่ใ่ห้ก้ารดำำ�เ?ินงานภายในองค์์กรสร้า้งผลกระทบต่่อ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมqึงไม่ใ่ห้ส้ินิเชื่่�อ ลููกค้้าท่ี่�มีีแนวโน้้มว่า่จะมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญ ซึ่่�งครอบคลุมุqึงความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ
หรือืผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมหรือืสังัคม สุขุภาพและความปลอดภัยของชุุมชน ความหลากหลายทางชีีวภาพ และมรดกทางวัฒันธรรม

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ร่่วมมืือưับ International Financial Corporation (IFC) ในการนำำ�แนวทาง 
Performance standards ของ IFC มาประยุุกต์เป็็นนโยบายสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (Environment and 
Social Management System) ของธนาคารขึ้้�น เพ่ื่�อใช้้เป็น็แนวทางการปǂิบััติิของธนาคารในการประเมินิ
ความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม ภายใต้้แนวทางปǂิบััติิท่ี่�เรีียกว่า ESMS หรืือ ท่ี่�เรีียกว่า Environment 
and Social Management System ƺ่�งธนาคารจะไม่ท่ำำ�ธุุรกรรมร่่วมưับลููกค้าท่ี่�พบว่่ามีีกิจกรรมของลููกค้า
ท่ี่�มีีแนวโน้้มว่่าจะมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีีนััยสํําคััญ ƺ่�งมีีความละเอีียดอ่อน หลากหลาย หรืือ
ยัังไม่แ่น่ใ่จในผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้�นเนื่่�องจากยัังไม่เ่คยมีีกรณีีดังกล่าวมาก่่อน เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงหรืือการมีี
ข้้อสงสััยในกิิจกรรมท่ี่�อาจจะมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องưับ (i) การทำำ�ให้้เกิิดการตั้้�งถิ่่�นฐานใหม่่โดย
ไม่่สมััครใจ; (ii) ความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบ ด้้านลบต่่อชนพื้้�นเมืือง; (iii) ความเสี่่�ยงท่ี่�สํําคััญหรืือผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมหรืือสัังคม สุุขภาพ และความปลอดภัยของชุุมชนความหลากหลายทางชีีวภาพ และมรดก
ทางǞัฒนธรรม; (iv) การเลิิกการจ้้างงานอย่่างมีีนัยัสํําคััญ หรืือ (v) ความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามัยัและความ
ปลอดภัยท่ี่�สํําคััญ (ความเสี่่�ยงต่่อการ บาดเจ็็บสาหัสั หรืือ เสีียชีีวิตของคนงาน) หรืือแม้แ้ต่่การจัับปลาโดย
ใช้้อวนลอยในสภาพแวดล้อมทางทะเลโดยใช้้อวนท่ี่�มีีความยาว เกิินกว่า 2.5 กม. การทํําประมงทางทะเล
หรืือชายฝั่่� งท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อสััตว์์ท่ี่�เปราะบางและได้้รัับการ คุ้้�มครองเป็็นจํํานวนมาก และทํําลายความ
หลากหลายทางชีีวภาพและแหล่่งท่ี่�อยู่่�อาศัยัทางทะเล

ทั้้�งนี้้� ธนาคารอยู่่�ในระหว่่างการศึึกษาการประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้องưับความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อ
นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร และหาแนวทางในการƷำ�ưัดการความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

การคำำ�นึึงถึึงระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ
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เก่ี่�ยวกัับรายงานฉ�บันี้้�
ธนาคารไทยเครดิิต Ʒำ�ưัด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�รายงานการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนเป็็นปีีแรก เพ่ื่�อแสดงถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการเǐดิเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของธนาคารฯ พร้อ้มตอบสนอง ครอบคลุมุ
ทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม/พนัักงาน และธรรมาภิิบาล/เศรษฐกิิจ (Environment, Social and 
Governance : ESG) เพื่่�อสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการขับัเคล่ื่�อนให้เ้กิิดการเปลี่�ยนแปลงสู่่�เป้า้หมายการพัฒันา
ท่ี่�ยั่่�งยืืน สอดคล้้องưับหลัักปรััชญา “Everyone Matters ทุุกคนคืือคนสำำ�คัญ”

แนวทางการจััดทำำ�รายงาน
โดยธนาคารมีีแนวทางการรายงานท่ี่�สอดคล้้องưับแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI) 
Sustainability Reporting Standards ในระดัับ in accordance with รวมถึึงเǐดิเผยผลการดำำ�เนินิงาน
ขององค์์กรท่ี่�สนับัสนุนุเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: 
SDGs) 

ขอบเขตของรายงาน
การเǐิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� แสดงข้้อมููลและผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ
สัังคมตลอดห่ว่งโซ่่คุุณค่าของธนาคารฯ มีีขอบเขตการรายงาน โดยรวบรวมข้้อมูลูจากการดำำ�เนินิงานของ
ธนาคาร บริิษััทย่่อย และบริิษััทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�มีีสัดส่่วนการถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 50 รวมถึึงสาขาทั้้�งหมด 530 
แห่ง่ ในประเทศไทย ƺ่�งเป็น็ผลการดำำ�เนินิงานประƷำ�ปี ี2567 ครอบคลุุมช่่วงเวลา 12 เดืือน ตั้้�งแต่่Ǟันท่ี่� 1 
มกราคม 2567 ถึึงǞันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 พร้้อมเผยแพร่่ในเดืือนเมษายนปี ี2568
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ด้้านความยั่่�งยืืน
ผลการดำำ�เนิินงาน
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102-7, 

405-1

405-1

405-1
กรุุงเทพมหานคร 	 คน	 868	 1,102	 887	 1,240	 990	 1,418	 1,102	 1,549
ต่่างจังัหวัดัและอื่่�น ๆ 	 คน	 759	 735	 748	 750	 777	 805	 850	 841

น้้อยกว่า่ 30 ปี	ี คน	
 	ร้ อ้ยละ

กรรมการ	 คน	
	 คน	
 	ร้ อ้ยละ

ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการขึ้้�นไป	 คน
	 คน
	ร้ อ้ยละ

ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสขึ้้�นไป	 คน	
	 คน	
 	ร้ อ้ยละ

ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป	 คน	
	 คน	
 	ร้ อ้ยละ

จำำ�นวนผู้้�บริหิารทั้้�งหมด	 คน	
	 คน	
 	ร้ อ้ยละ

พนักังานที่�ไม่ใ่ช่ผู่้้�บริหิาร	 คน	
	 คน	
 	ร้ อ้ยละ

30-50 ปี	ี คน	
	ร้ อ้ยละ

มากกว่า่ 50 ปี	ี คน	
	ร้ อ้ยละ

	 326	 405	 322	 417	 357	 46	 384	 457
	 20.0	 22.0	 19.7	 21.0	 20.2	 20.8	 45.7	 54.3

		  9			   9			   9			   9
	 8 		  1	 7		  2	 7		  2	 7		  2
	 88.9		  11.1 	 77.8		  22.2	 77.8		  22.2	 77.8		  22.2

		  11			   10			   10			   10
	 9 		  2	 9		  1	 9		  1	 9		  1
	 91.8		  18.2	 90.0		  10.0	 90.0		  10.0	 90.0		  10.0

		  60			   61			   66			   68
	 32 		  28	 32		  29	 34		  32	 36		  32
	 53.3		  46.7	 52.5		  47.5	 51.5		  48.5	 52.9		  47.1

		  251			   250			   279			   312
	 147		  104	 147		  103	 160		  119	 178		  134
	 58.6		  41.4	 58.8		  41.2	 57.3		  42.7	 57.1		  42.9

		  322			   321			   355			   390
	 188		  134	 188		  133	 203		  152	 223		  167
	 58.4		  41.6	 58.6		  41.4	 57.2		  42.8	 57.2		  42.8

		  3,608			   3,303			   3,634			   3,951
	 1,627		  1,981	 1,447		  1,856	 1,564		  2,070	 1,729		  2,222
	 55.1		  54.9	 43.8		  56.2	 43.0		  57.0	 43.8		  56.2

	 1,160	 1,356	 1,150	 1,475	 1,230	 1,621	 1,368	 1,779
	 71.3	 73.8	 70.3	 74.1	 69.6	 72.9	 43.5	 56.5

	 141	 76	 163	 98	 180	 140	 200	 154
	 8.7	 4.1	 10.0	 4.9	 10.2	 6.3	 56.5	 43.5

จํํานวนพนักังานทั้้�งหมด 

ไทย
สัญัชาติิอื่่�น ๆ

พนักังานชั่่�วคราว

พนักังานพาร์ท์ไทม์/์นักัศึึกษาฝึึกงาน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

3,608

0

3

1,627

4
1,623

0

1

1,635

4
1,631

0

12

1,767

3
1,767

0

13

1,952

2
1,950

0

23

1,981

0
1,837

0

2

1,990

0
1,990

0

7

2,223

0
2,223

0

8

2,390

2
2,388

0

6

3,625

0

19

3,990

0

21

4,342

29

สถิิติิพนัักงาน

พนัักงานจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง

พนัักงานจํําแนกตามสััญชาติิ

พนัักงานจํําแนกตามภูมูิภิาค

พนัักงานจำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย
2564

F้�ชาย F้�หญิิง
2565

F้�ชาย F้�หญิิง
2566

F้�ชาย F้�หญิิง
2567

F้�ชาย F้�หญิิง

Sustainability Performance Data 2024

ผู้้�ทุพุพลภาพ	 คน
นอกสำำ�นักังานใหญ่่ 	ร้ อ้ยละ

	 14	 18	 14	 20	 14	 22	 18	 21
	 44	 56	 41	 59	 38.9	 61.1	 46	 54

สถิิติิF้�ทุุพพลภาพ
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401-1
การจ้า้งงานใหม่	่ คน

กรุุงเทพมหานคร	 คน
	ร้ อ้ยละ

กรุุงเทพมหานคร	 คน
	ร้ อ้ยละ

กรุุงเทพมหานคร	 คน
	ร้ อ้ยละ

ต่่างจังัหวัดัและอื่่�น ๆ	 คน
	ร้ อ้ยละ

ต่่างจังัหวัดัและอื่่�น ๆ	 คน
	ร้ อ้ยละ

อััตราการลาออกของพนักังานทั้้�งหมด	 คน
	ร้ อ้ยละ

	 472	 651	 520	 785	 597	 794	 683	 830

	 311	 429	 319	 526	 371	 581	 376	 600
	 42.0	 58.0	 37.8	 62.2	 39.0	 61.0	 55.1	 72.0

	 208	 321	 274 	 410	 248	 381	 265	 455
	 39.3	 60.7	 40.1	 59.9	 39.4	 60.6	 53.3	 68.8

		  903			   1,144			   996			   1,158
		  25.0			   31.6			   25.0			   26.7

	 161	 222	 201	 259	 226	 213	 307	 230
	 42.0	 58.0	 43.7	 56.3	 51.1	 48.5	 44.9	 27.7

	 179 	 195 	 239	 221 	 217	 180 	 232	 206
	 47.9	 52.1	 52.0	 48.0	 54.7	 45.3	 46.7	 31.2

	 516		  387	 513		  631	 435		  561	 497		  661
	 57.1		  42.9	 44.8		  55.2	 24.6		  25.2	 42.9		  57.1

สถิิติิการจ้้างงานใหม่่

การจ้้างงานใหม่่จำำ�แนกตามภูมูิภิาค

อััตราการลาออกจำำ�แนกตามภูมูิภิาค

อััตราการลาออก

น้้อยกว่า่ 30 ปี	ี คน
	ร้ อ้ยละ

น้้อยกว่า่ 30 ปี	ี คน
	ร้ อ้ยละ

30-50 ปี	ี คน
	ร้ อ้ยละ

30-50 ปี	ี คน
	ร้ อ้ยละ

มากกว่า่ 50 ปี	ี คน
	ร้ อ้ยละ

มากกว่า่ 50 ปี	ี คน
	ร้ อ้ยละ

	 146	 200	 195	 274	 240	 273	 253	 265
	 42.2	 57.8	 41.6	 58.4	 40.2	 34.4	 48.8	 51.2

	 100	 132	 125	 163	 138	 129	 138	 174
	 43.1	 56.9	 43.4	 56.6	 29.7	 23.0	 27.8	 26.3

	 310	 442	 307 	 506 	 347	 503	 415	 547
	 41.2	 58.8	 37.8	 62.2	 58.1	 63.4	 43.1	 56.9

	 266	 371	 363	 459	 309	 424	 337	 455
	 41.8	 58.2	 44.2	 55.8	 66.5	 75.6	 67.8	 68.8

	 16	 9	 18	 5	 10	 18	 15	 18
	 64.0	 36.0	 78.3	 21.7	 1.7	 2.3	 45.5	 54.5

	 21	 13	 25	 9	 18 	 8 	 22	 32
	 61.8	 38.2	 73.5	 26.5	 3.9	 1.4	 4.4	 4.8

การจ้้างงานใหม่่จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

อััตราการลาออกจำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการขึ้้�นไป	 คน
	 คน
	ร้ อ้ยละ

ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสขึ้้�นไป	 คน
	 คน
	ร้ อ้ยละ

ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป	 คน
	 คน
	ร้ อ้ยละ

พนักังานที่�ไม่ใ่ช่ผู่้้�บริหิาร	 คน
	 คน
	ร้ อ้ยละ

	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 7		  2
	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 0		  0
	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 0		  0

	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 36		  32
	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 8		  2
	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 22.2		  6.3

	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 178		  134
	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 8		  14
	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 4.5		  10.4

	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 1,729		  2,222
	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 481		  645
	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 27.8		  29.0

พนัักงานจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง

GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย
2564

F้�ชาย F้�หญิิง
2565

F้�ชาย F้�หญิิง
2566

F้�ชาย F้�หญิิง
2567

F้�ชาย F้�หญิิง
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401-3

404-1

จำำ�นวนพนักังานที่�ได้้รับัสิทิธิ์์�ในการเลี้้�ยงดููบุตร	 คน
จำำ�นวนพนักังานที่�ใช้ส้ิทิธิ์์�ในการเลี้้�ยงดููบุตร	 คน
จำำ�นวนพนักังานที่�กลัับมาทำำ�งางานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร	 คน
อััตราการกลัับมาท่่างานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร	ร้ อ้ยละ

ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผููจัดัการขึ้้�นไป	ชั่่ �วโมง/คน/ปีี
ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสขึ้้�นไป	ชั่่ �วโมง/คน/ปีี
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป	ชั่่ �วโมง/คน/ปีี
พนักังานที่�ไม่ใ่ช่ผู่้้�บริหิาร	ชั่่ �วโมง/คน/ปีี

ค่่าใช้จ้่า่ยในการฝึึกอบรมโดยเฉล่ี่�ย	 บาท/คน/ปีี
ค่่าใช้จ้่า่ยในการฝึึกอบรมทั้้�งหมด	ล้ านบาท

อบรมภายในทั้้�งหมด (Online/Onsite)	 ครั้้�ง
	 ครั้้�ง

ระดัับความผููกพันัของพนักังาน	ร้ อ้ยละ
	ร้ อ้ยละ

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด	ร้ อ้ยละ

อบรมภายนอกทั้้�งหมด (online/onsite)	 ครั้้�ง	
	 ครั้้�ง

	 - Mandatory	 ครั้้�ง	
		  ครั้้�ง

	 - Mandatory	 ครั้้�ง	
		  ครั้้�ง

	 - Functional	 ครั้้�ง
		  ครั้้�ง

	 - Functional	 ครั้้�ง
		  ครั้้�ง

	 - General	 ครั้้�ง
		  ครั้้�ง

	 - General	 ครั้้�ง
		  ครั้้�ง

	 - Leadership	 ครั้้�ง
		  ครั้้�ง

	 - Leadership	 ครั้้�ง
		  ครั้้�ง

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม	ชั่่ �วโมง
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมต่่อพนักังาน 1 คน	ชั่่ �วโมง/คน/ปีี
	ชั่่ �วโมง/คน/ปีี

	 0		  44	 0		  43	 0		  57		  47
	 0		  44	 0		  43	 0		  57		  47
	 0		  35	 0		  39	 0		  51		  47
	 0		  80.0	 0		  91.0	 0		  89.5		  100	

	 7.10		  6.50	 5.35		  5.18	 6.53		  7.15	 3.28		  3.86
	 6.40		  4.90	 5.87		  7.33	 7.70		  6.85	 2.41		  2.80
	 4.00		  5.30	 7.70		  7.01	 6.77		  6.75	 3.25		  3.21
	 5.90		  6.10	 7.31		  6.92	 8.54		  7.97	 4.72		  4.24

	 1,447		  1,296	 1,552		  1,304	 1,153		  1,236	 342		  325
	 1.27		  1.73	 2.63		  2.07	 2.14		  3.54	 2.48		  3.57

		  151			   226			   186			   179	
	 147		  150	 226		  203	 180		  183	 87		  92

		  N/A			   82			   83			   81

		  N/A			   48			   48			   35

		  76			   70			   94			   126
	 50		  46	 40		  54	 55		  77	 55		  71

		  95			   141			   134			   60	
	 91		  94	 130		  141	 130		  131	 30		  30

		  21			   20			   6			   2
	 8		  16	 7		  16	 1		  6	 1		  1

		  48			   85			   45			   56
	 48		  47	 72		  85	 42		  45	 28		  28

		  45			   48			   29			   35	
	 32		  23	 37		  31	 18		  20	 15		  20

		  18			   25			   16			   46
	 18		  15	 25		  25	 16		  16	 23		  23

		  11			   1			   61			   80	
	 11		  7	 2		  1	 37		  53	 39		  50

		  1			   2			   1			   17
	 1		  1	 2		  2	 1		  1	 6		  11

		  -			   -			   -			   -
	 -		  -	 -		  -	 -		  -	 -		  -

	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 N/A		  N/A	 33,276		  46,060
		  5.98			   7.07			   8.11			   4.39
	 5.95		  6.01	 7.13		  6.93	 8.43		  7.91	 4.59		  4.19

Training courses by topic

การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุุตร

การ�ึกอบรมจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง

ความผูกูพัันของพนัักงานในองค์์กร

ค่่าใช้จ้่่ายในการ�ึกอบรม

การ�ึกอบรมและการศึึกษา

GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย
2564

F้�ชาย F้�หญิิง
2565

F้�ชาย F้�หญิิง
2566

F้�ชาย F้�หญิิง
2567

F้�ชาย F้�หญิิง
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ค่่าตอบแทนของพนักังานทั้้�งหมด	ล้ านบาท
	ล้ านบาท
	ร้ อ้ยละ
ค่่าตอบแทนเฉล่ี่�ยของพนักังานทั้้�งหมด	ล้ านบาท
สัดัส่ว่นค่าตอบแทนพนักังานหญิิง/ชาย	 เท่่า
อััตราส่ว่นค่าตอบแทนเฉล่ี่�ยระหว่า่งพนักังานหญิิงต่่อพนักังานชาย	 เท่่า
สัดัส่ว่นจำำ�นวนพนักังานที่�เข้า้ร่ว่มกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ	ร้ อ้ยละ
ร้อ้ยละของจำำ�นวนเงิินที่�บริcัิทสมทบเข้า้กองทุนุ	ร้ อ้ยละ
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพต่่อค่่าตอบแทนรวมของพนักังานรวม

		  2,383			   2,681			   3,113			   3,633
	 1,237		  1,146	 1,339		  1,342	 1,560		  1,553	 1,841		  1,792
	 51.9		  48.1	 49.9		  50.1	 50.11		  49.89	 50.68		  49.32
		  1			   1		  1.13		  1.43	 1.06		  1.33
		  0.93			   1.00			   1.00			   0.97
		  N/A			   N/A			   1.26			   1.26
		  N/A			   N/A			   73.6			   75.0
		  N/A			   N/A			   3.58			   3.75

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน

GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย
2564

F้�ชาย F้�หญิิง
2565

F้�ชาย F้�หญิิง
2566

F้�ชาย F้�หญิิง
2567

F้�ชาย F้�หญิิง

GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย
2564

F้�ชาย F้�หญิิง
2565

F้�ชาย F้�หญิิง
2566

F้�ชาย F้�หญิิง
2567

F้�ชาย F้�หญิิง

พนกังาน
ครอบคลมุด้วยระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภย

ครอบคลุมุด้้วยระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยท่ี่�ได้้รับัการตรวจสอบภายใน

ครอบคลุมุด้้วยระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยท่ี่�ได้้รับัการตรวจสอบหรือืรับัรองโดยบุุคคลภายนอก

ผู้้�รับัเหมา
ครอบคลมุด้วยระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภย

ครอบคลุมุด้้วยระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยท่ี่�ได้้รับัการตรวจสอบภายใน

ครอบคลุมุด้้วยระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยท่ี่�ได้้รับัการตรวจสอบหรือืรับัรองโดยบุุคคลภายนอก

พนักังาน

พนักังาน

พนักังาน

พนักังาน

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

ราย
ราย/200,000 ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน
ราย/200,000 ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน

ราย
ราย/200,000 ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน
ราย/200,000 ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน

ชั่่�วโมง
ชั่่�วโมง

ราย

อา�วีอนามััยและความปลอดภััย

การเสียี�~ีติจากการทำำ�งาน

การบาดเจ็็บร้า้ยแรงจากการทำำ�งาน (ไม่่รวมเสียี�~ีติ)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บ (IR)

403-8

403-9

	 N/A		  N/A	 1,635		  1,990	 1,767		  2,223	 1,952		  2,390
		  N/A			   3,625			   3,990			   4,342	
		  N/A			   100			   100			   100	
		  N/A			   3,625			   3,990			   4,342	
		  N/A			   100			   100			   100	
		  N/A			   N/A			   N/A			   N/A	
		  N/A			   N/A			   N/A			   N/A	
		  N/A			   N/A			   N/A			   N/A	
		  N/A			   N/A			   N/A			   N/A	
		  N/A			   N/A			   N/A			   N/A	
		  N/A			   N/A			   N/A			   N/A	
		  N/A			   N/A			   N/A			   N/A	
		  N/A			   N/A			   N/A			   N/A	
		  N/A			   N/A			   N/A			   N/A	

	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
		  0			   0			   0			   0	
	
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0

	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
		  0			   0			   0			   0	
	
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0

		  N/A			   5,771,000			   6,352,080			   6,912,464		
	 N/A		  N/A	  2,602,920 	  	 3,168,080 	  2,813,064 	  	 3,539,016 	  3,107,584 	  	 3,804,880 

	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
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GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย
2564

F้�ชาย F้�หญิิง
2565

F้�ชาย F้�หญิิง
2566

F้�ชาย F้�หญิิง
2567

F้�ชาย F้�หญิิง

พนักังาน

ผู้้�รับัเหมา

พนักังาน

ผู้้�รับัเหมา

ราย
ราย/200,000 ชัว่โมงการ

ทำ�ำงาน
ราย

ราย/200,000 ชัว่โมงการ
ทำ�ำงาน

ราย
ราย/200,000 ชัว่โมงการ

ทำ�ำงาน
ราย

ราย/200,000 ชัว่โมงการ
ทำ�ำงาน

การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIR)

ความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ (LDIR)

	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
	
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0

	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
	
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0

พนักังาน

ผู้รบัเหมา

ราย
ราย/200,000 ชัว่โมงการ

ทำ�ำงาน
ราย

ราย/200,000 ชัว่โมงการ
ทำ�ำงาน

อัตราการเจ็บป่วยจากการทํางาน (ODR)
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
	
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0
	 0		  0	 0		  0	 0		  0	 0		  0

GRI หน่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย 2565 2566 2567

การใช้พ้ลัังงานภายในองค์์กรทั้้�งหมด
การใช้พ้ลัังงานที่�ไม่ห่มุุนเวีียนทั้้�งหมด
การใช้พ้ลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด
การใช้พ้ลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด/การใช้พ้ลัังงานทั้้�งหมด
ความเข้ม้ข้น้ของการใช้พ้ลัังงาน
พลัังงานทั้้�งหมดที่�ประหยัดัได้้จากความพยายามในการลดการใช้พ้ลัังงานและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน
การประหยัดัไฟฟ้า้
การใช้พ้ลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด/การใช้พ้ลัังงานภายในองค์์กรทั้้�งหมด

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยตรง (scope 1)
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยอ้้อม (scope 2)
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยอ้้อม (scope 3)
Gross location-based energy
Gross market-based energy
ก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งหมด (scope 1 + 2)
การใช้ก้ารชดเชยคาร์บ์อน (carbon offset)
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (scope 3)
ความเข้ม้ข้น้ของการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

MWh
MWh
MWh
รอ้ยละ

MWh/FTE
MWh
MWh
MWh

ตันคารบ์อนไดออกไซด
ตันคารบ์อนไดออกไซด
ตันคารบ์อนไดออกไซด
ตันคารบ์อนไดออกไซด
ตันคารบ์อนไดออกไซด
ตันคารบ์อนไดออกไซด
ตันคารบ์อนไดออกไซด
ตันคารบ์อนไดออกไซด

ตันคารบ์อนไดออกไซด/FTE

2,428
2,428

-
-

0.67
0.0
0.0
0.0

749
4,308
N/A

4,308
N/A

5,056
N/A
N/A
1.4

2,566
2,566

-
-

0.6
0.3
0.3
0.3

790
4,136
N/A

4,136
N/A

4,926
N/A
N/A
1.4

 8,924 
 8,924

 -   
 -   

 2.06 
 -   
 -

0.1 

 925 
 4,462 
 362 

 4,462 
 N/A   

 5,387 
 N/A   
 362 
 1.2

พลัังงาน

ก๊๊าซเรือืนกระจก

302-1

302-3
302-4

305-1
305-2

305-3
305-4
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น้ำำ��หนักัทั้้�งหมดของขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�น
หมวดที่� 1 (เช่น่ ของเสีียอัันตราย)
หมวดที่� 2 (เช่น่ ของเสีียไม่อั่ันตราย)
หมวดที่� 3 (อื่่�น ๆ)
ของเสีียท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่(Reuse, recycle)
ของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด
การเตรีียมการนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่
การรีีไซเคิิล
การดำำ�เ?นิการนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่อ่ื่่�น ๆ
ของเสีียไม่อั่ันตรายทั้้�งหมด
การเตรีียมการนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่
การรีีไซเคิิล
การดำำ�เ?นิการนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่อ่ื่่�น ๆ
ของเสีียท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ท่ั้้�งหมด
ของเสีียท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จัดั
ของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด
การฝัังกลบ
ของเสีียไม่อั่ันตรายทั้้�งหมด
การฝัังกลบ
ความเข้ม้ข้น้ของขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�น

สัดัส่ว่นคู่่�ค้ารายใหม่ท่่ี่�ได้้รับัการประเมินิโดยใช้เ้กณk์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั

กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั

กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั
กิิโลกรัมั

กิิโลกรัมั/FTE

ร้อ้ยละ

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

95,694
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

1,453
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A N/A

 7,064.19 
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

16,932
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

ของเสียี

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

306-3

306-4

306-5

308-1

การดึึงน้ำำ�� (water withdrawal)
ปริมิาณดึึงน้ำำ��ทั้้�งหมดจากทุกุพื้้�นที่�
น้ำำ��จากแหล่่งอื่่�น (<_   1,000 มก./ลิิตร ของแข็ง็ท่ี่�ละลายทั้้�งหมด)
ปริมิาณดึึงน้ำำ��ทั้้�งหมดออกจากพื้้�นที่� water stressed
น้ำำ��จากแหล่่งอื่่�น (<_   1,000 มก./ลิิตร ของแข็ง็ท่ี่�ละลายทั้้�งหมด)
ความเข้ม้ข้น้ของการดึึงน้ำำ��
การปล่่อย CO2 ทั้้�งหมดจากการดึึงน้ำำ��ออก
ความเข้ม้ข้น้ของการปล่่อย CO2 ทั้้�งหมดจากการดึึงน้ำำ��ออก
ปริมิาณระบายน้ำำ��ทั้้�งหมด
ปริมิาณระบายน้ำำ��ทั้้�งหมดที่�ระบายลงสู่่�ผิวิน้ำำ��
ปริมิาณ (<_   1,000 มก./ลิิตร ของแข็ง็ท่ี่�ละลายทั้้�งหมด)
ปริมิาณ (>1,000 มก./ลิิตร ของแข็ง็ท่ี่�ละลายทั้้�งหมด)
ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ทั้้�งหมด

ลููกบาศก์์เมตร
ลููกบาศก์์เมตร
ลููกบาศก์์เมตร
ลููกบาศก์์เมตร

ลููกบาศก์์เมตร/FTE
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์/FTE

ลููกบาศก์์เมตร
ลููกบาศก์์เมตร
ลููกบาศก์์เมตร
ลููกบาศก์์เมตร

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

20,711

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

131,013

น้ำำ��
303-3

303-4

303-5

GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย 2565 2566 2567



รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 111

EVERYONE MATTERS

GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย 25652564 2566 2567

จำำ�นวนประชาชน เด็็กและเยาวชนที่�ได้้รับัประโยชน์์
จำำ�นวนองค์์กร/หน่ว่ยงานที่�ได้้รับัประโยชน์์

พนักังานที่�ได้้รับัการสื่่�อสารqึงนโยบายและขั้้�นตอนการต่่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันั

พนักังานที่�ผ่า่นการอบรมเรื่่�องต่่อต้้านการทุจุริติและการคอร์ร์ัปัชันั

จำำ�นวนและร้อ้ยละของการฝึึกอบรมพนักังานเรื่่�องต่่อต้้านการทุจุริติและการคอร์ร์ัปัชันัจำำ�แนกตามตำำ�แหน่ง่
กรรมการ

ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการขึ้้�นไป

ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสขึ้้�นไป

ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป

พนักังานที่�ไม่ใ่ช่ผู่้้�บริหิาร

จำำ�นวนและร้อ้ยละของการฝึึกอบรมพนักังานเรื่่�องต่่อต้้านการทุจุริติและการคอร์ร์ัปัชันัจำำ�แนกตามภููมิภิาค
กรุุงเทพมหานคร

ต่่างจังัหวัดัและอื่่�น ๆ

สัดัส่ว่นคู่่�ค้ารายใหม่ท่่ี่�ได้้รับัการประเมินิโดยใช้เ้กณk์ด้้านสังัคม

สัดัส่ว่นของการดำำ�เ?นิงานที่�มีีการมีีส่ว่นร่ว่มของชุุมชนท้องถิ่่�น การประเมินิผลกระทบ และ/หรือืโครงการพัฒันา
แบบสำำ�รวจความพึงึพอใจของชุุมชน
เป้้าหมายความพึงึพอใจของชุุมชน
เป้้าหมายความพึงึพอใจของชุุมชนในปีหีน้้า

ร้อ้ยละของจำำ�นวนโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้านเทคโนโลยีีที่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์
ร้อ้ยละของพนักังานที่�ได้้รับัการอบรมด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละการใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคคล

คน
องค์์กร/หน่ว่ยงาน

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละ

คน
ร้อ้ยละต่่อพนักังานในกรุุงเทพฯ

คน
ร้อ้ยละต่่อพนักังานในจังัหวัดัอื่่�น ๆ

ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ
ร้อ้ยละ
ร้อ้ยละ
ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ
ร้อ้ยละ

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

59,688
32

3,990
100%
3,619

91

1
100
10
100
63
95
253
91

3,292
91

2,078
86

1,540
97

N/A N/A

N/A
83
82
85

100%
100%

81%
92%
85%
95%

54,200
31

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

100%
91%

63,878
79

4,342
100
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

ผลกระทบทางเศรษฐกิิจทางอ้้อมที่่�สำำ�คััญ

การต่่อต้้านการทุุจริติและคอร์ร์ััปชััน

ซััพพลายเออร์์

Local Community

ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการป้้องกัันข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

203-2

205-2

414-1

413-1

418-1
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จำ�ำนวนสนิเชื่อเพื่อความยัง่ยนื (ยอดคงค้าง)
จำ�ำนวนสนิเชื่อเพื่อความยัง่ยนื (ยอดคงค้าง) – สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
จำ�ำนวนหุน้กู้เพื่อความยัง่ยนืที่ออก (จำ�ำนวนเงินคงค้าง) – สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
มูลค่ารวมของการดำ�ำเนนิการรบัประกันพนัธบตัรเพื่อความยัง่ยนื (จำ�ำนวนเงินคงค้างรวมถึงความพยายามอยา่งดีที่สดุและความมุง่มั่นของธนาคาร) – สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
การลงทนุเพื่อความยัง่ยนื (ไมร่วมหุน้กู้และสนิเชื่อที่ระบุไวข้า้งต้น) สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

ขอบเขตที่ 3 - การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจำ�ำแนกตามประเภทสนิทรพัย์
- หุน้ของบรษัิทจดทะเบยีนและหุน้กู้
- สนิเชื่อธุรกิจและสว่นของผู้ถือหุน้ที่ไมอ่ยูใ่นรายการ
- สนิเชื่อโครงการ
- อสงัหารมิทรพัยเ์ชงิพาณชิย์
- การจำ�ำนอง
- สนิเชื่อรถยนต์
- หนี้ภาครฐั

เวลาทัง้หมดของพนกังานทกุคนที่เขา้รว่มเปน็อาสาสมคัร
จำ�ำนวนเทียบเท่าเต็มเวลา

จำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่ม (รวมqึงลููกค้้า) ในความรู้้�ทางการเงิินและความปลอดภัยทางไซเบอร์ท์ั้้�งหมด
จำ�ำนวนผู้เขา้รว่มทางออนไลน ์(รวมหลังการเรยีนรู/้การฝึกอบรมสดสิ้นสดุลง)
จำ�ำนวนผู้เขา้รว่มทางออฟไลน์
สดัสว่นเพศที่ได้รบัการชว่ยเหลือหรอืสนบัสนนุ

ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท

ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท

ชั่่�วโมง
ชั่่�วโมง

คน
คน
คน

ชาย:หญิิง

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

 7,214 
3.47

58,020
32,962
25,058
25:75

 10,020 
4.82

63,763
25,643
38,120
32:68

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

 2,829 
1.36

52,701
34,230
18,471
27:73

การเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืนื

การมีสี่่วนร่่วมกัับชุุมชน

ความรู้้�ทางการเงิิน

TBA

GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย 25652564 2566 2567

รายได้้จากการดำำ�เ?นิงาน
เงิินให้ส้ินิเชื่่�อแก้้ลููกหนี้้�
	สิ นิเชื่่�อธุุรกิิจไมโครเอสเอ็็มอีี
	สิ นิเชื่่�อนาโนและไมโครเครดิิตเพื่่�อคนค้าขาย
	สิ นิเชื่่�อบ้า้นแลกเงิิน
	สิ นิเชื่่�อรายย่อ่ยอื่่�น ๆ
ค่่าใช้จ้่า่ยในการดำำ�เ?นิงานอื่่�น ๆ (ไม่ร่วมพนักังาน)
ค่่าใช้จ้่า่ยเก่ี่�ยวกัับพนักังาน
เงิินภาษีีที่�ชำำ�ระแก่่รัฐั
เงิินบริจิาคเพื่่�อการกุศุลและโครงการด้้านการศึึกษา
สินิทรัพัย์ร์วม
หนี้้�สินิรวม
ส่ว่นของเจ้า้ของ

ค่่าใช้จ้่า่ยด้้านสังัคมและการลงทุนุด้านชุมชนต่อรายได้้

ล้้านบาท

ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท

ล้้านบาท

8,742

68,184
14,266
14,489

790
1,107
2,592
498
N/A

115,333
104,870
10,463

N/A

13,461

13,479
22,328
21,914
3,138
1,661
3,284
897
1.1

163,444
145,939
17,505

14,616

109,148
22,220
25,070
6,740
1,979
3,852
913
2.0

183,102
160,070
23,032

8.0 6.7

11,232

82,198
19,182
18,522
1,395
1,396
3,040
607
N/A

143,189
128,808
14,382

6.86

ผลการดำำ�เนินิงาน

ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม

201-1

GRI หน่่วยรายละเอีียดm่�เปิิดเผย 25652564 2566 2567



Statement of use	 :

GRI 1 used	 :
Application GRI Sector Standard(s)	 :

Disclosures 2021 2-1 Organizational 	 SD Report page 8-9
details

2-2 Entities included 	 SD Report page 9
in the organization’s 
sustainability 
reporting

2-3 Reporting period, 	 SD Report page 103
frequency and contact 	 and back cover
point

2-4 Restatements of 	 SD Report page 103
Information

2-5 External 	 SD Report page 134
assurance

Thai Credit Bank Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period 
1 January 2024 to 31 December 2024
GRI 1: Foundation 2022
Not applicable

General Disclosure

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 113

EVERYONE MATTERS

GRI Content Index



2-6 Activities, value 	 SD Report page 18-23
chain and other 
business relationships

2-7 Employees	 SD Report page 105

2-8 Workers who 	 SD Report page 105
are not employees

2-9 Governance 	 SD Report page 13
structure and 
composition

2-10 Nomination and 	 56-1 One Report
selection of the highest 	 page 149
governance body

2-11 Chair of the highest 	 56-1 One Report
governance body	 page 129

2-12 Role of the highest 	 56-1 One Report
governance body in 	 page 130-131
overseeing the 
management of impacts

2-13 Delegation of 	 SD Report Page 14
responsibility for 
managing impacts

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)114



2-14 Role of the highest 	 56-1 One Report page 129
governance body in 
sustainability reporting

2-15 Conflicts of interest	 56-1 One Report page 118

2-16 Communication 	 SD Report page 34-35	
of critical concerns

2-17 Collective knowledge 	56-1 One Report page 155
of the highest governance 
body

2-18 Evaluation of the 	 56-1 One Report page 156
performance of the 
highest governance body

2-19 Remuneration policies	 56-1 One Report page 145

2-20 Process to determine	 56-1 One Report 
remuneration	 page 145-146

2-21 Annual total	 56-1 One Report page 146
compensation ratio

2-22 Statement on 	 SD Report page 4-5
sustainable development 
strategy

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 115

EVERYONE MATTERS



2-23 Policy commitments	 SD Report page 12

2-24 Embedding policy 	 SD Report page 12
commitments

2-25 Processes to 	 SD Report page 36-37
remediate negative 
impacts

2-26 Mechanisms for 	 SD Report page 20-24
seeking advice and 
raising concerns

2-27 Compliance with 	 SD Report page 30
laws and regulations

2-28 Membership 	 SD Report page 26, 69		  17
associations

2-29 Approach to 	 SD Report page 20-24
stakeholder engagement

2-30 Collective bargaining 	SD Report page 20-24
agreements

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)116



3-1 Process to determine 	 SD Report page 25
material topics

3-2 List of material topics	 SD Report page 25

3-3 Management of 	 SD Report page 36-40
material topics

3-3 Management of 	 SD Report page 98-99
material topics

3-3 Management of 	 SD Report page 30-35
material topics

Material Topics

Risk Management

Climate Change Management

Corporate Governance

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

GRI 3:
Material Topics 2021

GRI 3:
Material Topics 2021

GRI 3:
Material Topics 2021

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 117

EVERYONE MATTERS



3-3 Management of 	 SD Report page 25		  1, 8
material topics

201-1 Direct economic 	 SD Report page 16		  1, 8
value generated and 
distributed

201-2 Financial 	 SD Report page 39		  1, 8
implications and 
other risks and 
opportunities due 
to climate change

201-3 Defined benefit 	 Omission
plan obligations and 
other retirement plans

201-4 Financial 	 Omission
assistance received 
from government

Economic Standard Series

Economic Performance

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

Information
unavailable /
incomplete

Information
unavailable /
incomplete

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)118



Market Presence

Anti-corruption

3-3 Management of 	 Omission
material topics

202-1 Ratios of standard 	 Omission
entry level wage by 
gender compared to 
local minimum wage

202-2 Proportion of 	 Omission
senior management hired 
from the local community

3-3 Management of	 SD Report page 32		  8, 16
material topics

205-1 Operations 	 SD Report page 32		  8, 16
assessed for risks 
related to corruption

205-2 Communication 	 SD Report page 33-35		  8, 16
and training about 
anti-corruption policies 
and procedures

205-3 Confirmed 	 SD Report page 33		  8, 16
incidents of corruption 
and actions taken

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 202: 
Market Presence 2016

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 205:
Anti-corruption 2016

Information unavailable /
incomplete

Information unavailable /
incomplete

Information unavailable /
incomplete

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 119

EVERYONE MATTERS



Anti-competitive Behavior

3-3 Management of 	 SD Report page 20		  8, 16
material topics

206-1 Legal actions for 	 SD Report page 20		  8, 16
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 206:
Anti-competitive 
Behavior 2016

3-3 Management of 	 SD Report page 95		  7
material topics

302-1 Energy 	 SD Report page 109		  7
consumption within 
the organization

302-2 Energy consumption Omission		  7
outside of the organization

302-3 Energy intensity	 SD Report page 109		  7

302-4 Reduction of 	 SD Report page 109		  7
energy consumption

302-5 Reductions in 	 SD Report page 109		  7
energy requirements 
of products and services

Energy

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 302: 
Energy 2016

Information unavailable/
incomplete

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

เปลี่ยนเป็น SD Report page 20ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)120



3-3 Management of 	 SD Report page 100			   6
material topics

303-1 Interactions with 	 Omission			   6	
water as a shared resource

303-2 Management of 	 SD Report page 100			   6
water discharge-related 
impacts

303-3 Water withdrawal	 Omission 			   6

303-4 Water discharge	 Omission			   6

303-5 Water consumption	 SD Report page 110			   6

Information unavailable/
incomplete

Information unavailable/
incomplete

Information unavailable/
incomplete

Water and Effluents

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 303: 
Water and Effluents 
2018

3-3 Management of 
material topics

304-1 Operational sites 	
owned, leased, managed 
in, or adjacent to, 
protected areas and areas 
of high biodiversity value 
outside protected areas

SD Report page 102

Omission

1

1a,b Information unavailable/
incomplete

CREDIT’s location is 
not in an areas of high 
biodiversity value

Biodiversity

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 304: 
Biodiversity 2016

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 121

EVERYONE MATTERS



a,b

a,b

a,b

Information unavailable/
incomplete

Information unavailable/
incomplete

Information unav ailable/
incomplete

CREDIT’s location is 
not in an areas of high 
biodiversity value 

CREDIT’s location is 
not in an areas of high 
biodiversity value

CREDIT’s location is 
not in an areas of high 
biodiversity value

304-2 Significant impacts 
of activities, products and 
services on biodiversity

304-3 Habitats protected 
or restored

304-4 IUCN Red List 
species and national 
conservation list species 
with habitats in areas 
affected by operations

3-3 Management of 	 SD Report page 98			   13
material topics

305-1 Direct (Scope 1) 	 SD Report page 109			   13
GHG emissions

305-2 Energy indirect	 SD Report page 109			   13
(Scope 2) GHG emissions

305-3 Other indirect	 SD Report page 109			   13
(Scope 3) GHG emissions

305-4 GHG emissions 	 SD Report page 109			   13
intensity

Emissions

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 305: 
Emissions 2016

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

Omission

Omission

Omission

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)122



305-5 Reduction of GHG 	 SD Report page 99, 109			   13
emissions

305-6 Emissions of	 Omission	
ozone-depleting 
substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides 	 Omission
(NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions

3-3 Management of 	 SD Report page 101
material topics

306-1 Waste generation 	 SD Report page 101
and significant waste-
related impacts

306-2 Management of 	 Omission
significant waste-related 
impacts

306-3 Waste generated	 SD Report page 110

Waste

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 306: 
Waste 2020

Information unavailable /
incomplete

Information unavailable /
incomplete

Information unavailable /
incomplete

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 123

EVERYONE MATTERS



306-4 Waste diverted 	 Omission
from disposal

306-5 Waste directed 	 Omission
to disposal

3-3 Management of 	 SD Report page 49			   8
material topics

401-1 New employee 	 SD Report page 105			   8
hires and employee
turnover

401-2 Benefits provided 	 56-1 One Report			   8
to full-time employees 	 page 147-148, 150
that are not provided to 
temporary or part-time 
employees

401-3 Parental leave	 SD Report page 107			   8

Social Standard Series

Employment

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 401: 
Employment 2016

Information unavailable /
incomplete

Information unavailable /
incomplete

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)124



3-3 Management of 	 SD Report page 58			   3	
material topics

403-1 Occupational health 	 SD Report page 58			   3
and safety management 
system

403-2 Hazard identification, 	SD Report page 58			   3
risk assessment, and
incident investigation

403-3 Occupational health 	 SD Report page 58			   3
services

403-4 Worker participation, 	SD Report page 58			   3
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

403-5 Worker training on 	 SD Report page 58			   3
occupational health and 
safety

403-6 Promotion of worker	 SD Report page 58			   3 
health

Occupational Health and Safety

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 125

EVERYONE MATTERS



403-7 Prevention and 	 SD Report page 58			   3	
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

403-8 Workers covered by 	 SD Report page 58			   3
an occupational health 
and safety management 
system

403-9 Work-related injuries	 SD Report page 58			   3

403-10 Work-related ill	 SD Report page 58			   3
health

3-3 Management of 	 SD Report page 51			   4	
material topics

404-1 Average hours 	 SD Report page 107			   4
of training per year 
per employee

404-2 Programs for 	 SD Report page 51-53			   4
upgrading employee 
skills and transition 
assistance programs

Training and Education

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)126



3-3 Management of 	 SD Report page 55			   5, 10
material topics

405-1 Diversity of 	 SD Report page 55-57			   5, 10	
governance bodies and 
employees

405-2 Ratio of basic 	 SD Report page 108			   5, 10
salary and remuneration 
of women to men

3-3 Management of 	 SD Report page 55			   5, 10	
material topics

406-1 Incidents of 	 SD Report page 56			   5, 10
discrimination and 
corrective actions taken

Diversity and Equal Opportunity

Non-discrimination

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 405: 
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 406:
Non-discrimination 
2016

404-3 Percentage of 	 SD Report page 107			   4
employees receiving 
regular performance 
and career development 
reviews

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 127
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3-3 Management of 	 SD Report page 57
material topics

408-1 Operations and 	 Omission
suppliers at significant 
risk for incidents of 
child labor

Child labor

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 408:
Child Labor 2016

3-3 Management of 	 SD Report page 58
material topics

410-1 Security personnel 	 SD Report page 58
trained in human rights 
policies or procedures

Security Practices

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 410: 
Security Practices 2016

Information unavailable /
incomplete

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)128



3-3 Management of 	 SD Report page 67			   1, 3, 4, 9
material topics

413-1 Operations with local 	SD Report page 78-79			   1, 3, 4, 9
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

413-2 Operations with 	 SD Report page 78-79			   1, 3, 4, 9
significant actual and 
potential negative impacts 
on local communities

3-3 Management of 	 SD Report page 63			   9
material topics

414-1 New suppliers that 	 SD Report page 90			   9
were screened using 
social criteria

414-2 Negative social 	 SD Report page 91-62			   9
impacts in the supply 
chain and actions taken

Local Communities

Supplier Social Assessment

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 413:
Local Communities 2016

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 2016

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 129
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3-3 Management of 	 SD Report page 59			   11
material topics

416-1 Assessment of the 	 SD Report page 62			   11
health and safety impacts 
of product and service 
categories

416-2 Incidents of 	 N/A			   11
non-compliance concerning 
the health and safety 
impacts of products and 
services

Customer Health and Safety

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 416: 
Customer Health and 
Safety 2016

No case found

3-3 Management of 	 SD Report page 64
material topics

418-1 Substantiated 	 SD Report page 65
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

No case found

Customer Privacy

GRI 3
Material Topics 2021

GRI 418: 
Customer Privacy 2016

GRI
STANDARD/

OTHER SOURCE
DISCLOSURE LOCATION

MAPPED TO 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON

OMISSION

EXPLANATION

ธนาคารไทยเครดิต จำ�กัด (มหาชน)130



การปtิ�vิัตามเกณk์�อ้ตกลงแห่่งสหประชาชาvิ

เป้้าหมาย คำำ�อธิบิาย เนื้้�อหาm่�เก่ี่�ยว�อ้ง

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยืน 2567 131

EVERYONE MATTERS

ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เ?นิธุรกิิจให้ส้อดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals: SDGs) 17 ประการ ขององค์์การสหประชาชาติิ โดยได้้นำำ�หลัักการดัังกล่่าวมา
ประยุุกต์์ใช้เ้ป็น็แนวปtิบัติัิในการดำำ�เ?นิธุรกิิจ เพื่่�อร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสร้า้งผลกระทบเ�งิบวกและลดผลกระทบเ�งิลบ ทั้้�งในแง่่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อม เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสร้า้งอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื

ยุุติความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�

สร้้างหลัักประกัันการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี และ
ส่่งเสริมิความเH็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนใน
ทุุกช่่วงวััย

สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนมีีการศึึกษาที่่�
มีีคุุณภาพอย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทีียม 
รวมถึึงสนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้้�
ตลอด�~ีติ

NO POVERTY

GOOD HEALTH
AND 
WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

•	ก ารให้้สิินเช่ื่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) และเǐดิโอกาสให้้ทุุกคนสามารถ
	 เข้้าถึึงการเงิินในระบบ
•	ก ารร่่วมพััฒนาสัังคมและชุุมชน

•	ก ารบริิหารความสััมพัันธ์แ์ละการมีีส่วนร่่วมของลููกค้าและชุุมชน
•	ก ารร่่วมพััฒนาสัังคมและชุุมชน
•	 ความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยั

•	ก ารส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้านการบริิหารเงิินให้ลูู้กค้าและชุุมชน ผ่า่นโครงการ 
	 “ตัังค์์โต Know-how”
•	ก ารส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้แ้ก่่พนักังานในด้้าน Hard skills และ Soft skills
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สร้า้งหลัักประกัันว่่าทุุกคนเข้า้ถึึงพลัังงาน
สมััยใหม่่ในราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้ เชื่่�อqือ
ได้้ และยั่่�งยืนื

ส่่งเสริมิการเจริญิเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�
ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้าง
งานเต็็มที่่�และมีผีลิตภาพ และการมีงีานที่่�
มีคีุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน

บรรลุุความเสมอภาคระหว่่างเพศ และเพิ่่�ม
บทบาทของสตรีแีละเด็็กหญิิงทุุกคน

สร้า้งหลัักประกัันเรื่่�องน้ำำ��และการสุุขาภิิบาล
ใ�้มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนและมีีสภาพ
พร้อ้มใช้ส้ำำ�หรัับทุุกคน

AFFORDABLE 
AND CLEAN 
ENERGY

DECENT WORK 
AND ECONOMIC 
GROWTH

GENDER
EQUALITY

CLEAN WATER
AND SANITATION

•	ก ารบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน
•	ก ารส่่งเสริิมให้พ้นักังานตระหนักัถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีคุุณภาพ 

•	ก ารดููแลพนักังานและพััฒนาพนักังาน
•	ก ารเคารพสิิทธิมินุษุยชน
•	ก ารวิิจััยพััฒนาและนǞัตกรรมในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณǆ์

•	ก ารส่่งเสริิมแรงงานสตรีีตลอดห่ว่งโซ่่คุุณค่าอย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่เ่ลืือกปǂิบััติิทางเพศ
•	ก ารเคารพสิิทธิมินุษุยชน
•	ก ารให้ส้ิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิดิชอบ (Responsible Lending) และเǐดิโอกาสให้ทุุ้กคนสามารถ
	 เข้้าถึึงการเงิินในระบบ

•	ก ารบริิหารจััดการน้ำำ�
•	ก ารส่่งเสริิมให้พ้นักังานตระหนักัถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีคุุณภาพ
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CLIMATE

ACTION

สร้า้งโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�มีีความยืืดหยุ่�น
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ส่่งเสริมิการพััฒนา
อุุตสาหกรรม ที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืนื และ
ส่่งเสริมินวััตกรรม

ลดความไม่่เสมอภาคภายในและระหว่่าง
ประเทศ

ทำำ�ใ�้เมือืงและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์ ์มีี
ความครอบคลุุม ปลอดภััย ยืดืหยุ่�นต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง และยั่่�งยืนื

ปtิบััติการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�กัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและผลกระ
ทบที่่�เกิิด�้�น

INDUSTRY, 
INNOVATION
AND 
INFRASTRUCTURE

REDUCED
INEQUALITIES

SUSTAINABLE 
CITIES AND 
COMMUNITIES

CLIMATE
ACTION

•	ก ารร่่วมพััฒนาสัังคมและชุุมชน
•	ก ารสร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีทางการเงิินสู่่�ดิิจิิทััลแบงกิ้้�ง (Digital Banking) ด้้วยนǞัตกรรมทางการเงิิน

ท่ี่�เข้้าถึึงง่่าย และสะดวกสบาย 

•	ก ารมีีช่องทางการให้บ้ริกิารครอบคลุมุทั่่�วประเทศ และผลิิตภััณǆ์วางแผนการเงิินท่ี่�หลากหลายเพื่่�อ
ตอบสนองลููกค้าแต่่ละกลุ่่�ม

•	ก ารส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้านการบริิหารเงิินให้ลูู้กค้าและชุุมชน ผ่า่นโครงการ 
	 “ตัังค์์โต Know-how”
•	ก ารเคารพสิิทธิมินุษุยชน

•	ก ารให้ส้ิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิดิชอบ (Responsible Lending) และเǐดิโอกาสให้ทุุ้กคนสามารถ
	 เข้้าถึึงการเงิินในระบบ

•	ก ารบริิหารจััดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและการบริิหารจััดการพลัังงาน
•	ก ารส่่งเสริิมให้พ้นักังานตระหนักัถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีคุุณภาพ 
•	ก ารพิิจารณาสิินเชื่่�อสำำ�หรัับธุุรกิิจที่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และไม่ส่่่งผลเสีียต่่อชุุมชน
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ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุม 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ใ�้ทุุกคนเข้้าถึึง
ความยุุติธรรม และสร้้างสถาบัันที่่�มีี
ประสิิทธิิผล รัับผิิดชอบ และครอบคลุุม
ในทุุกระดัับ

เสริมิความเข้ม้แข็ง็ใ�้แก่่กลไกการดำำ�เนินิ
งานและฟื้้� นฟููสภาพหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือ
ระดัับโลกสำำ�หรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

•	ก ารดำำ�เนินิธุุรกิิจภายใต้้นโยบายหลัักการกำำ�ưับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีหรืือธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี (Good Corporate 
Governance) และมีีจริยธรรม

•	ก ารต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	ก ารเคารพสิิทธิมินุษุยชน

•	ก ารเข้้าร่่วมเป็น็สมาชิิกưับองค์์กรต่่าง ๆ ในการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

การรับัรองจากหน่่วยงานภายนอก
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ธนาคารอยู่่�ระหว่า่งการเตรีียมข้อ้มููลทุกุด้้านให้ค้รบถ้้วน เพื่่�อเข้า้สู่่�ขั้้ �นตอนการหาหน่ว่ยงานภายนอกเพื่่�อ
ให้เ้ป็น็ผู้้�รับัรองรายงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนืในอนาคต (External Assurance)
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หััว�อ้
น้้อยm่�สุดุ น้้อย มาก

ระดัับคะแนน

ปานกลาง มากm่�สุดุ
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EVERYONE MATTERS

คณะกรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสูงูของธนาคารมีีการติิดตาม พร้้อมให้ค้ำำ�แนะนำำ�อย่า่งใกล้ชิดิ
พร้้อมเชื่่�อมั่่�นว่่าการเǐิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มให้้ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวưับผลการ
ดำำ�เนิินงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นด้้านล่่างนี้้� ƺ่�งจะส่่งผลให้้
กระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการเǐิดเผยมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้�น สามารถ
สะท้้อนความต้้องการและความคาดหǞังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ยอย่่างแท้้จริิง

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถส่่งข้้อเสนอแนะผ่่านแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นต่่อรายงาน
การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านล่่างนี้้� โดยข้อ้มูลูท่ี่�ธนาคารได้้รับัจะถููกนำำ�มาปรับัปรุงการทำำ�งาน
และพััฒนาการจััดทำำ�รายงานการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนในปีีต่่อไป ให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
สอดคล้้องต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากขึ้้�น

1.	ภาพรวมรายงานฉบัับนี้้�มีีความสมบููรณ์์ 
	 ตอบสนองประเด็็นท่ี่�ท่่านต้้องการทราบ

2. มีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาท่ี่�เข้้าใจง่าย และ
	น่ า่สนใจ

3.	รายงานฉบัับนี้้�มีีรูปแบบการนำำ�เสนอ 
	 และƷำ�นวนหน้า้ท่ี่�เหมาะสม

4.	ความครบถ้้วนของรายงานฉบัับนี้้�

5.	เนื้้�อหาในรายงานฉบัับนี้้�มีีความน่า่เชื่่�อถืือ

2.	 กรุุณาแสดงความคิิดเห็น็ต่่อรายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ปีี 2567

3.	 ความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ

	

	

	

	

	

	

กรุณาทำำ�เครื่่�องหมาย × ลงในช่่อง    หรืือแสดงความคิิดเห็น็เพิ่่�มเติิมลงในช่่องว่่าง

1.	 กรุุณาระบุุสถานะของท่่านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารฯ

       พนักังาน	  ลููกค้า	  คู่่�ค้า	  ผู้้�ถืือหุ้้�น

       สัังคมและชุุมชน	  หน่ว่ยงานจากภาครััฐ	  อ่ื่�น ๆ _____________________________

ท่่านสามารถร่่วมแสดงความคิิดเห็น็ผ่า่นช่่องทางออนไลน์์
โดยการสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
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123 อาคารไทยประกันชีวิต ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง
เขตดินแดง กทม. 10400

TEL : (662) 697 5300


