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จรรยาบรรณทางธุรกจิ (Code of Conduct) 
ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน) 

สารจากประธานกรรมการ 

ธนาคารไทยเครดิต จ ากดั (มหาชน) ("ธนาคาร") มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส มีคุณธรรม 
และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยยึดมัน่ในอุดมการณ์ท่ีสืบทอดต่อกนัมาซ่ึงถือเป็น
พื้นฐานส าคัญในการเติบโตอย่างย ั่งยืน จนสามารถปรับตัวและก้าวผ่านความเปล่ียนแปลงและ 
ความไม่แน่นอนทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ท่ีน ามาซ่ึงทั้ งความเส่ียงและโอกาส และ 
ด าเนินธุรกิจมาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 

คณะกรรมการธนาคารได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 
ดา้นจริยธรรมควบคู่กบัการมุ่งเนน้ดา้นผลการด าเนินงาน จึงไดก้ าหนดให้มีการจดัท าจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ฉบบัน้ีข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้กรรมการธนาคาร ฝ่ายจดัการ และ
พนกังานทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์ร ใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติัหนา้ท่ี นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายและ
กฎเกณฑต่์างๆ ของแต่ละประเทศอยา่งเคร่งครัด ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

"จรรยาบรรณทางธุรกิจ" ฉบบัน้ี ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีบุคลากรของธนาคารทุกคนตอ้งท าความเขา้ใจ
หลักการและแนวปฏิบติั ตลอดจนใช้ดุลยพินิจในการปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไวอ้ย่างจริงจัง  
โดยหากมีการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณน้ี ธนาคารมีกระบวนการรับขอ้ร้องเรียนและแจง้เบาะแส
ตามหลกัสากล และมีการคุม้ครองบุคคลท่ีแจง้ขอ้ร้องเรียนและแจง้เบาะแสตามนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและการกระท าผดิ (Whistleblowing Policy) ดว้ย 

ในโอกาสน้ี ผมขอขอบคุณพนักงานธนาคารทุกคนท่ีมีความมุ่งมัน่ในการร่วมขบัเคล่ือนกลยุทธ์ 
ทางธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนื และยดึมัน่ในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมทั้งปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดี  
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์รในระยะยาว 

 
 

(ศาสตราจารยพ์ิเศษ กิติพงศ ์อุรพีพฒันพงศ)์ 
ประธานกรรมการ 

ธนาคารไทยเครดิต จ ากดั (มหาชน) 
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ธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน) 
จรรยาบรรณทางธุรกจิ (Code of Conduct) 

พ.ศ. 2566 
 

ตามท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร คร้ังท่ี 2/2566 วนัท่ี 22  กุมภาพนัธ์ 2566  มีมติอนุมติัก าหนด
จรรยาบรรณทางธุรกิจ ของธนาคารไทยเครดิต จ ากัด (มหาชน) และเพื่อรองรับการยกระดับธนาคาร 
เป็นธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบ รวมถึงการปรับเปล่ียนช่ือและโลโกใ้หม่ของธนาคารในวนัท่ี 1 กนัยายน 2566 
จึงขอปรับปรุงแก้ไขจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) ให้สอดคล้องกับเร่ืองท่ีได้กล่าวมา 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

วตัถุประสงค์ 

ธนาคารมีการบริหารงานโดยยึดถือแนวปฏิบติัตามธรรมาภิบาลของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ธนาคารจึงไดก้ าหนดจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน 
(Code of Conduct) ข้ึนเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน 
และบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรั้บทราบและพึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตส านึกท่ียดึมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริต 
มีคุณธรรม จริยธรรม และรักษาช่ือเสียงของธนาคารตลอดจนประพฤติตนให้อยูใ่นแนวทางท่ีเหมาะสม
ต่อการประกอบธุรกิจอย่างมืออาชีพ รวมถึงมีความรับผิดชอบและค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  
สังคม และส่ิงแวดล้อมโดยรวม โดยจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบติัในการท างาน (Code of Conduct)  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

หมวดที ่1 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อธนาคาร 
หมวดที ่2 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อลูกคา้ และสังคม 
หมวดที ่3 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน 
หมวดที ่4 ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัต่อตนเอง 
หมวดที ่5 ขอ้พึงปฏิบติัของกรรมการธนาคาร 
หมวดที ่6 ขอ้พึงปฏิบติัของผูบ้ริหารธนาคาร 
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หมวดที ่1 ข้อพงึประพฤติปฏิบัติต่อธนาคาร 

ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างและคงไวซ่ึ้งความเช่ือถือและความไวว้างใจของลูกคา้ ผูถื้อหุ้น 
และสาธารณชนทัว่ไป ในการด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกฎหมาย และความรับผดิชอบ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความซ่ือสัตยสุ์จริต คุณธรรม จริยธรรม และตั้งอยูบ่นมาตรฐานจรรยาบรรณขั้นสูงสุด 
อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัธนาคาร รวมทั้งความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและประเทศชาติ 

ธนาคารมีความมุ่งมั่นท่ีจะให้พนักงานของธนาคารทุกคน ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
ในการเสริมสร้าง รักษาช่ือเสียงเกียรติภูมิของธนาคาร ดว้ยการด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานสูงสุดของวิชาชีพ 
และประพฤติปฏิบติัตามกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ ซ่ึงธนาคารไดก้ าหนดเป็นมาตรฐาน ดงันั้น  
เพื่อรักษาคุณลกัษณะดงักล่าวใหม้ัน่คงสืบไป พนกังานพึงปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ปกป้อง รักษาช่ือเสียงเกียรติภูมิของธนาคาร 
2. มีทศันคติท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในธนาคาร ไม่กระท าการใดๆ ในอนัท่ีจะท าให้ธนาคาร

ไดรั้บความเสียหาย 
3. เคารพและประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั ค าสั่ง และวนิยัของธนาคารอยา่งเคร่งครัด 
4. ประพฤติปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ความมานะอดทน 

ขยนัหมัน่เพียร และพฒันาตนเองให้มีความรอบรู้ ก้าวทนัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา 

5. ประพฤติปฏิบติัหนา้ท่ีเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญอยา่งเตม็
ก าลงัความสามารถ มีประสิทธิภาพ และความระมดัระวงัรอบคอบ ไดม้าตรฐานเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานดว้ยความเอาใจใส่ และมีความรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 

6. พึงใชท้รัพยสิ์นของธนาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร ไม่ใชอ้ยา่งส้ินเปลืองสูญเปล่า 
ตลอดจนระมัดระวงัไม่ให้ทรัพย์สินเส่ือมค่าเร็วกว่าปกติ หรือท าให้สูญหาย และไม่น า
ทรัพยสิ์นของธนาคารไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน 

7. ละเวน้การปฏิบติัอนัเป็นท่ีเส่ือมเสียแก่ธนาคาร เช่น อบายมุข ยาเสพติด การพนนัทุกประเภท 
เป็นตน้ 

8. ปกป้อง จดัเก็บ ดูแลขอ้มูลของลูกคา้ รวมถึงขอ้มูลของธนาคารตามท่ีกฎหมายก าหนดให้พึง
สงวนไวไ้ม่เปิดเผย โดยจะตอ้งท าการเก็บรวบรวม ดูแลรักษา และใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้อยา่งเหมาะสม 
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9. ละเวน้การน าข้อมูล ข่าวสาร และเทคโนโลยีท่ีเป็นความลับ หรือเป็นข้อมูลเฉพาะของ
ธนาคารไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง อนัอาจมีผลกระทบและ
สร้างความเสียหายแก่ธนาคาร 

10. รักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด ไม่น าไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ี
ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน 

11. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองจากต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และไม่ใช้ขอ้มูลภายใน 
หรือขอ้มูลอนัเป็นความลบัเพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางท่ีมิชอบแก่ตนเองหรือผูอ่ื้น 

12. ตอ้งไม่ให้ค  ามัน่ สัญญา หรือความหวงัแก่ลูกคา้ในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด โดยท่ีตนเองไม่มีอ านาจ 
ท่ีจะกระท าได ้

13. ไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากลูกคา้ หรือผูท่ี้ท  าธุรกิจกบัธนาคาร หรือ
ผูซ่ึ้งมีส่วนไดเ้สียจากการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อแลกกบัการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี 
โดยมิชอบ อนัอาจท าใหธ้นาคารไดรั้บความเสียหาย 

14. แจง้เหตุ การปฏิบติัโดยมิชอบหรือผิดกฎหมาย อนัอาจมีผลกระทบต่อธนาคารต่อหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคาร เพื่อด าเนินการป้องกนัแกไ้ข 

15. ประพฤติตนเป็นคนตรงต่อเวลา และใช้เวลาในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อธนาคาร 
อยา่งเตม็ท่ี 

16. ไม่กระท าหรือประกอบกิจการหรือลงทุนใดๆ อันเป็นการแข่งขัน หรือเป็นเหตุให้เกิด 
การขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัธนาคาร หรือเป็นพนักงานประจ า หรือพนักงานชั่วคราว 
ในองค์กรอ่ืนท่ีด า เนินกิจการในลักษณะคล้ายคลึงกับธนาคาร หรือเป็นคู่แข่ง  หรือ 
มีผลประโยชน์ขดัแยง้กบัธนาคาร 

17. รักษาและสร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคี และความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่พนกังาน 
ร่วมกนัท างาน และแกไ้ขปัญหาเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพในกิจการของธนาคาร 

18. ละเวน้การน าต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในธนาคารไปแสดงออกเพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง
หรือเพื่อสนบัสนุนพรรคการเมืองใดๆ ประพฤติปฏิบติัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร 

19. มีความรับผิดชอบ ปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงนโยบายการต่อต้านและการป้องกันการทุจริต 
คอร์รัปชัน นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
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20. พนักงานธนาคารท่ีมีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกรรมใด ต้องไม่เข้าร่วมใน 
กระบวนการตดัสินใจพิจารณาธุรกรรมนั้น เพื่อให้การตดัสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ธนาคารอยา่งเตม็ท่ี 

หมวดที ่2 ข้อพงึประพฤติปฏิบัติต่อลูกค้า และสังคม 

การท าธุรกรรม กบัผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง ในฐานะหรือลกัษณะเป็นคู่สัญญา คู่คา้ พนัธมิตร 
ทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการภายนอก ผูใ้ชบ้ริการ หรือเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการทางการเงินของธนาคาร ดงัน้ี 

2.1 มีทศันคติ และอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
2.2 ให้บริการและปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความสุภาพรวดเร็ว ถูกตอ้ง และดว้ยความเสมอภาค บนพื้นฐาน

ของความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยมุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
2.3 มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหลู้กคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการบริการอยา่งดี 
2.4 ไม่กล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือกระท าการใดๆ อันเป็นการผูกขาด หรือลดการแข่งขัน หรือจ ากัด 

การแข่งขนัในตลาด 
2.5 เก็บรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด ไม่น าไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ี

ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้ 
หรือเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.6 มีการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของลูกค้า  
พร้อมทั้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงเง่ือนไขและ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงอตัราค่าบริการและดอกเบ้ียท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และทนัต่อเหตุการณ์แก่
ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เขา้ใจและมีขอ้มูลเพียงพอแก่การตดัสินใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
จะตอ้งส่ือสารอยา่งโปร่งใสดว้ยขอ้ความท่ีชดัเจนไม่ท าใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 

2.7 ประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจ เอาใจใส่ รับผิดชอบ ดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีเป็นประโยชน์และคุม้ค่าแก่ลูกคา้ ให้ลูกคา้สามารถเลือกใช้บริการไดอ้ย่างเสรีและ
ตอ้งไม่ขดัขวางลูกคา้ในการเปล่ียนไปใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืนจนเกินพอดี 

2.8 การรับ/ให้ของขวญั การรับรอง และผลประโยชน์อ่ืนๆ ของธนาคารมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ตอ้งด าเนินดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ เป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล และ
มีมูลค่าเหมาะสมตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณี 

2.9 การรับหรือให้ของขวญั จากหรือแก่ลูกค้าต้องมีมูลค่า ไม่เกิน 3,000.00 บาทต่อราย และต้อง
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบทุกไตรมาส  
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2.10 ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให ้หรือ เรียกร้อง เรียกรับสินบน ผลประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมาะสม 
ทั้ งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงของก านัล ทรัพย์สิน และการเล้ียงสังสรรค์ในรูปแบบใดๆ  
กบัลูกคา้ หน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลท่ีสาม เพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการใชว้ิจารณญาณ 
ท่ีเป็นกลางในการตดัสินใจ หรือก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูอ่ื้นต่อการกระท าในหนา้ท่ี หรือท าให้ไดม้า
ซ่ึงประโยชน์อนัไม่สมควร หรือเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อลูกคา้อยา่งไม่ถูกตอ้ง 

2.11 การใชจ่้ายค่าบริการตอ้นรับและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ตอ้งด าเนินการตามระเบียบค าสั่งอยา่งเคร่งครัด 
2.12 รับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้ม และสังคม เป็นหน่ึงในนโยบายของธนาคารท่ีจะตอบแทนต่อสังคม 

โดยธนาคารไดช่้วยเหลือและสนบัสนุนให้มีกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ทั้งโครงการ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

2.13 ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลอ่ืน มีความอดทน อดกลั้น และพร้อมท่ีจะ
ช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามสถานะแห่งตน 

2.14 การส่ือสาร แถลงการณ์ หรือการใหข้อ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร ธุรกิจของธนาคาร และลูกคา้
มีความถูกตอ้งเหมาะสม โดยการกระท าดงักล่าวต่อส่ือมวลชน หรือส่ือใดๆ นั้นตอ้งกระท าโดย
บุคคลซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลในนามของธนาคารเท่านั้น 

หมวดที ่3 ข้อพงึประพฤติปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 

3.1 ปฏิบติัตามคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนกังานมีการปฏิบติัตาม
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และพร้อมทั้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

3.2 ถ่ายทอดนโยบายวธีิปฏิบติั รวมทั้งรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน 
3.3  ฝึกอบรมพนกังานให้มีความรับผิดชอบ และจดัให้มีระบบการจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด

ทางกฎหมายและกฎระเบียบของธนาคาร 
3.4 ก ากบัดูแลใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
3.5 มีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและใหค้วามเคารพเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชา 
3.6 ปฏิบติัหนา้ท่ีของธนาคารตามท่ีไดรั้บการมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ 

ดว้ยความรอบคอบมีประสิทธิภาพ และมีความรับผดิชอบ 
3.7 ประพฤติปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี มีน ้ าใจและความจริงใจ 

มีความสามคัคีในหมู่คณะ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในทางท่ีชอบและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
3.8 ใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือในการท างานซ่ึงกนัและกนั 
3.9 เอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขและมีเมตตาธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.10 ใหค้วามรู้ ค  าแนะน า และถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานใหแ้ก่ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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3.11 ยกยอ่งและช่ืนชมผูร่้วมงานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น และไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นผลงานตน 
3.12 หลีกเล่ียงไม่น าเร่ืองส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูร่้วมงานไปวพิากษว์ิจารณ์ในทางเสียหาย ไม่กล่าวร้าย

ต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
3.13 เข้ามีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือช่วยเหลือตามสมควรแก่ฐานะและโอกาสท่ีเหมาะสม 

ในกิจกรรมท่ีจดัโดยธนาคาร 

หมวดที ่4 ข้อพงึประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง 

4.1 ด าเนินชีวติใหมี้ความเหมาะสมกบัฐานะแห่งตน ไม่ท าตนเป็นคนฟุ่มเฟือย และไม่ใชจ่้ายสุรุ่ยสุร่าย
จนเกินปกติวสิัยทัว่ไป 

4.2 ศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างให้กับตนเอง ให้เป็นผู ้มี คุณธรรมและ 
มีความสามารถในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

4.3 ยึดมัน่ในระบบคุณธรรม และจะตอ้งไม่แสวงหาต าแหน่งความดีความชอบหรือประโยชน์อ่ืนใด 
โดยมิชอบจากผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลอ่ืนใด 

4.4 ละเวน้จากอบายมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจท าให้เส่ือมเสียช่ือเสียง และเกียรติศกัด์ิของ
ตนเองและธนาคาร เช่น ไม่หมกมุ่นการพนันทุกประเภท การกระท าตนเป็นนายทุนให้กู ้ยืม 
ไม่เล่นแชร์ ลงแชร์ ประมูลแชร์ เปียแชร์ หรือท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนอนัมีวธีิการเล่นท านองเดียวกนั ฯลฯ 

4.5 ไม่กระท าตนเป็นนายหน้าหรือจดัท าค าถามค าตอบ ในการคดัเลือกเพื่อบรรจุเป็นพนกังานหรือ
เล่ือนต าแหน่ง 

4.6 ไม่ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพท่ีกระท ากิจการใดอนักระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีหรือช่ือเสียง 
ของตนและธนาคาร 

หมวดที ่5 ข้อพงึปฏิบัติของกรรมการธนาคาร  

กรรมการธนาคารพึงมีแนวทางในการปฏิบติัตน เพื่อให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 
ของธนาคาร โดยกรรมการพึงร าลึกเสมอวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของตนมิใช่เพียงพนัธะและความรับผิดชอบ
ท่ีตอ้งมีต่อธนาคาร และผูถื้อหุ้นเท่านั้น หากยงัมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนด้วย 
การค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของบุคคลทุกกลุ่มดังกล่าว จึงเป็นแนวทางปฏิบัติทั้ งปวง  
โดยตอ้งมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัตน ดงัน้ี  
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5.1 ความซ่ือสัตย์ ยุติธรรม มีคุณธรรม รอบคอบ และระมัดระวงั 
5.1.1 การด าเนินกิจการของธนาคาร กรรมการจะกระท าการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรม 

รอบคอบ และระมัดระวงั และยึดถือผลประโยชน์ของธนาคารเป็นหลักส าคัญในการ
ตดัสินใจ 

5.1.2 กรรมการพึงปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้เป็นไปตามกฎ ระ เบียบ วตัถุประสงค์ และข้อบังคบั 
ของธนาคาร มติคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

5.1.3 กรรมการพึงปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาในธุรกิจการงานของธนาคารอย่างเป็นอิสระ
จากฝ่ายจดัการและกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ และต้องไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวัเก่ียวข้อง 
ในการตดัสินใจทางธุรกิจ 

5.1.4 กรรมการพึงปฏิบติัหนา้ท่ีโดยใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี และไม่ด ารงต าแหน่ง
ในกิจการอ่ืนซ่ึงประกอบธุรกิจเดียวกนัหรือมีลกัษณะคา้แข่ง ทั้งน้ี กรณีท่ีกรรมการธนาคาร
ด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัอ่ืนดว้ย การด ารงต าแหน่งดงักล่าวท่ีประชุม
คณะกรรมการธนาคารตอ้งรับทราบและไม่มีการคดัคา้นการด ารงต าแหน่งนั้นจากกรรมการ
ของธนาคาร ภายใน 6 เดือน นบัแต่เขา้รับต าแหน่งในบริษทัอ่ืนนั้น อีกทั้งกรรมการดงักล่าว
ยงัมีหน้าท่ีแจ้งให้แก่ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทราบก่อนมีมติแต่งตั้ งให้เข้าด ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการของธนาคาร 

5.1.5 กรรมการพึงรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ยความเป็นธรรม   

5.2 การรักษาความลบั 
5.2.1 กรรมการไม่พึงเปิดเผยขอ้มูลภายในของธนาคาร ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้ พนกังาน 

และการด าเนินงานของธนาคาร ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลภายนอก เวน้แต่ 
จะไดรั้บความยินยอมจากธนาคารและเจา้ของขอ้มูลดงักล่าว และเป็นการเปิดเผยในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอนัชอบของกรรมการ 

5.2.2 กรรมการจะไม่พึงใช้ข้อมูลท่ีได้รับจากการเป็นกรรมการธนาคารเพื่อประโยชน์ใดๆ  
ต่อส่วนตวัและหรือของผูอ่ื้น โดยมิไดก้ระท าไปเพื่อประโยชน์ของธนาคาร 

5.3 การเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ 
กรรมการพึงเปิดเผยผลประโยชน์จากธุรกิจส่วนตวั หรือธุรกิจอ่ืนๆ รวมทั้งเร่ืองใดๆ ท่ีเป็น

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

5.4 การยดึถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
กรรมการพึงยดึถือปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
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5.5 การรับเงิน ของขวญั และผลประโยชน์อ่ืนๆ 
กรรมการไม่พึงใช้ต าแหน่งหน้าท่ีการเป็นกรรมการ เพื่อหาประโยชน์ส่วนตนจาก 

ผูป้ระกอบธุรกิจกบัธนาคาร รวมทั้งผูท่ี้ก  าลงัติดต่อเพื่อด าเนินธุรกิจกบัธนาคาร 

หมวดที ่6 ข้อพงึปฏิบัติของผู้บริหารธนาคาร  

6.1 ผูบ้ริหารไม่พึงเปิดเผยขอ้มูลภายในของธนาคาร ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้ พนักงาน และ 
การด าเนินงานของธนาคาร ทั้ งโดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลภายนอก เวน้แต่จะได้รับ 
ความยินยอมจากธนาคารและเจ้าของข้อมูลดังกล่าว และเป็นการเปิดเผยในการปฏิบติัหน้าท่ี 
อนัชอบของผูบ้ริหาร 

6.2 ผูบ้ริหารพึงปฏิบติัตนอยูภ่ายใตก้รอบศีลธรรมประเพณีอนัดีงาม ละเวน้พฤติกรรมท่ีเส่ือมเสีย และ
ตดัสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ และ
พนกังาน 

6.3 ผูบ้ริหารพึงบริหารงานด้วยความระมัดระวงั ซ่ือสัตย์ สุจริต รอบคอบ เอาใจใส่ มีวิสัยทัศน์
กวา้งไกล เป็นตวัอยา่งในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อยา่งมีจริยธรรม เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของธนาคาร 

6.4 ผูบ้ริหารพึงปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพ ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม และ
ไม่ใชอ้  านาจในทางท่ีมิชอบ  

6.5 ผูบ้ริหารตอ้งแสดงความยึดมัน่ต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ส าหรับพนักงานอ่ืน เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบติัตามจริยธรรม 
และจรรยาบรรณ รวมทั้งมุ่งมัน่ท่ีจะป้องปรามและป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

6.6 ผูบ้ริหาร พึงสนบัสนุนการสร้างศกัยภาพในความกา้วหน้า และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน จดัสวสัดิการใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสม มีความจริงใจ เคารพในสิทธิ และการแสดง
ความคิดเห็นของพนกังาน 
 

ทั้ งน้ี ให้ยกเลิกจรรยาบรรณธนาคาร และจรรยาบรรณพนักงาน พ.ศ. 2560 และใช้ข้อความ 
ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ีแทน 

 


